Pytania pomocnicze:

Czego dowiedzieliscie sie o sobie wtrakcie wykonywania ¢wiczenia?
Jakie dostrzegacie podobienstwa i punkty wspdine z kolegami/kolezankamiz klasy?

Cowyrdzniawas jako klase sposrdd innych klas w szkole?
Jakie sa wasze mocne strony jako klasy?

Sytuacja konfliktowa: wyzwanie czy bariera nie do pokonania?

CELE:

rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego radzeniasobie w sytuacjach konfliktowych

rozwijanie umiejetnoscianalizy sytuacji, utatwiajacej poszukiwanie rozwiazan w sytuacjach konfliktowych

POMOCE
DYDAKTYCZNE:

CZAS TRWANIA:  2x45min

INFORMACJA DLA NAUCZYCIELA

Jednym z czestych przejawdéw sytuacji trudnej wycho-
wawczojest konflikt wklasie wrelacjach uczeri-uczenlub na-
uczyciel - uczen. Konflikty moga rozgrywac sie przy otwartej
kurtynieiby¢ dostrzegalne dlakazdego, np. uczniowiezacho-
wuja sie demonstracyjnie, wyrazajg swoje niezadowolenie,
ztos¢, wehodza w utarczki stowne z nauczycielem lub ze soba
nawzajem (jezeli konflikt rozgrywa sie miedzy uczniami).
Konflikty moga mie¢ charakter utajony. Wéwczas nie sa wer-
balizowane i komunikowane wprost, np. konflikt o markowe
ciuchy jako symbol prestizu. W pierwszej sytuacji najlepiej
jest podja¢ temat naforumklasyiotwarcie rozmawiac otym,
coaktualnierozgrywasiewgrupie. W drugiejsytuacji,mozna
wykorzysta¢ temat lekcji jako pretekst do podjecia problemu
i zacheci¢ ucznidw do otwartej dyskusji. Dzieki temu na-
uczyciel zasygnalizuje, ze jest gotowy i otwarty na rozmowe
otrudnych sprawach. Uczniowie jednoczesnie poznaja zasa-
dy radzenia sobie w trudnych sytuacjach i sposoby konstruk-
tywnego rozwigzywania konfliktow.

Wskazowki dotyczace radzenia sobie w sytuacjitrud-
nej, konfliktowej:

Po pierwsze: Pamietaj! Kryzys, sytuacja trudna jest na-
turalnym etapem rozwoju grupy. Swiadomoé¢ tego pozwoli
Cizachowac dystans do sytuacji i nie traci¢ wiary we wiasne
mozliwosci. Wysokie kompetencje wychowawcze nie niwe-
luja konfliktéw czy sytuacji trudnych. Umiejetnos¢ ich roz-
wiazywaniairadzeniasobie z nimiwzmacniagrupe i stanowi
potwierdzenie kompetencji nauczyciela!

Po drugie: Omdw sytuacje zkim$, kto nie jest bezposred-
nio zaangazowany w konflikt. Pozwolito lepiejzrozumie¢, co
sie dzieje w Twojej relacji z grupa i utatwia znajdywanie roz-
wigzan.

Po trzecie: Korzystaj ze swoich umiejetnosci komunika-
cyjnych: aktywnie stuchaj, stosuj komunikaty ja, parafrazuj,
klaryfikuj, podsumowuj wypowiedzi ucznidw, opisuj i nazy-

duze arkusze papieru ® samoprzylepne karteczki ® flamastry ® karty pracy

waj to, co sie dzieje w grupie (zaréwno miedzy uczniami, jak

iw Twojej relacjizuczniami).

Po czwarte: Stargj sie co jaki$ czas zadawac sobie na-
stepujace pytania: Czy przestrzegamy zasad kontraktu? Na
Jjakim etapie procesu grupowego znajduje sie klasas Jakie ze-
wnetrzne czynniki moga wptywac na to, co sie dzieje w gru-
pie? Na ile sytuacja, zachowanie, problemy jednej osoby
wptywajg na to, co sie dzieje w grupie? Co sie dzieje w moich
relacjach z poszczegdinymi uczniami? Jakie uruchamiaja sie
we mnie uczucia, mysli? Jakie potrzeby komunikuje grupa?
Na ile tematy, ktdre poruszamy sg adekwatne do potrzeb
ucznidw? Na ile skupiam sie na sobie, swoich potrzebach,
anaile natym, co sygnalizujg miuczniowie? Czy stuchamiro-
zumiem potrzeby zgtaszane przez uczniow?

Po pigte: Podczas dyskusji natemat trudnej sytuacjiw ze-
spole klasowym mozesz korzysta¢ z nastepujacych narzedzi
i sformutowar:

1. Odwotanie do kontraktu: Jak méwinasz kontrakt...

2. Odwotanie do potrzeb zespotu: Zastanawiam sie, co jest
wam teraz potrzebne/co mogtoby wam pomdc lepiej sie
poczuc?

3. Odwoftanie sie do mozliwosci samoobserwacji grupy: Co
sie wedfug was teraz dzieje miedzy wami/namis

4. Odwotanie sie do wiasnych obserwacji: Mam poczucie,
Ze miedzy nami/wami dzieje sie cos bardzo trudnego.

5. Odwotanie sie do uczu¢ i emocji przezywanych przez
ucznidéw: Jakie sie w was pojawiaja emocje, uczucia
wzwigzkuzta sytuacjas

6. Odwotanie sie do wtasnych emociji: Niepokoje sie, kiedy
zachowujecie sie wten sposdb.

7. Odwotaniesie dowtasnegoautorytetu, wiedzy,doswiad-
Czenia: Rozumiem, Ze czujecie sie w zwigzku z ta Sytuacja
w taki sposéb. Proponuje, zebysmy rozwigzali to w ten
Sposob.



NA UZALEZNIENIA BEHAWIORALNE

PRZEBIEG ZAJEC:

1. Nauczyciel prosi uczniéw, aby wymienili stowa, ktére

kojarza im sie z sytuacja konfliktowa. Moga to by¢ wyra-

zy bliskoznaczne, uczucia, mysli, zachowania. Nastepnie

zadaniem ucznidw jest sformutowanie wstepnej definicji

konfliktu. Definicja powinna uwzglednia¢ elementy skta-

dowe sytuacji konfliktowej:

a) obecnos¢ przynajmniej dwdch stron konfliktu,

b) réznice pomiedzy stronami konfliktu dotyczace pogla-
doéw, celdw, wartosci, interesow,

©) wspdizalezno$¢ pomiedzy stronami wptywajaca na
mozliwos¢ realizacji potrzeb, intereséw, celdw.

2. Uczniowie podaja przyktady konfliktéw: moga one do-

tyczy¢ spraw ogdlnoswiatowych, ale réwniez spraw bar-

dziej osobistych.

3. Nauczyciel na planszy przedstawia uczniom koncepcje

podstawowych sposobdw rozwigzywania konfliktow:

I. Dominacja, czyli realizacja wtasnych celéwiintereséw
kosztem drugiej strony. Aby wygra¢, uzywasie perwer-
sji, presjiiprzemocy.

Sytuacja konfliktowa:

Podczas przerwy dochodzi do bdjki pomiedzy uczniami
lIbillc. Obie klasy przygotowywaty sie do miedzyszkolnego
konkursu przedmiotowego na temat ekologii, ale okazato
sie, ze przewodniczacy klasy Il c zachorowat i nie ztozyt na
czas u dyrektora konspektu projektu. To skutecznie zdys-
kwalifikowato Il c. Klasa jest rozzalona, bo nagroda w kon-
kursie jest bardzo atrakcyjna wycieczka w Gory Stotowe.
Jeden z ucznidw Il b podczas przerwy pozamieniat litery na
gazetce pod klasa Il ¢, co wywotywato ogdlne rozbawienie.
Kiedy zobaczyli to uczniowie klasy Il ¢, bardzo sie zdener-
wowali i podchodzac do gazetki przygotowanej przez klase
I b zaczeli niszczy¢ jej kolejne elementy. Rozpetata sie szar-
panina pomiedzy zespotami. Podczas béjki uczniéw zostata
doszczetnie zniszczona gazetka szkolna przygotowana
przez Il b. Jej elementy zostaty porozrzucane na korytarzu.
Wychowawca Il b przekazat uczniom, co sie stato i kazat
oddelegowac grupe 0séb, ktéra pomoze ten batagan po-
sprzatac. Uczniowie, ktérzy brali udziat w béjce, nie chcieli
sprzatac, bo uwazali, ze awanture wywotata klasa Il c. Kla-
sa Il ¢ tez nie chciata wzig¢ sie za sprzatanie, bo uwazata, ze
bdjka zostata zainicjowana przez Il b. W klasie Il b zawrzato.

Il. Podporzadkowanie, ktére oznacza rezygnacje z wia-
snych intereséw. Jedna ze stron wyrzeka sie realizacji
swoich celéw akceptujac wygrang przeciwnika.

lll. Unikanie, czyli wycofywanie sie, rezygnacja z jakiego-
kolwiek dziatania i pozostawianie sprawy nierozwigza-
nej.

IV. Ugodowa rezygnacja (zgnity kompromis), w ktére;
nastepuje rezygnacja z wiasnych celéw, dazen w za-
mian za podobna rezygnacje drugiej strony.

V. Wspétpraca, czyli wspdine rozwigzywanie problemu,
ktére umozliwia znalezienie satysfakcjonujacych roz-
wigzan dla obu stron.

4. Nauczyciel dzielizespét na 4-5-osobowe zespoty. Kazdy

z zespotéw bedzie miat za zadanie dokonanie rozpozna-

nia (zdiagnozowania) otrzymanej sytuacji konfliktowej

na podstawie pytan pomocniczych, zawartych w karcie
pracy. Jezeli na ktdrekolwiek pytanie uczniowie nie znajda
odpowiedziw tekscie, wpisuja ,,brak danych”.

Nauczyciel zagrozit, ze jezeli w ciggu paru minut nie zorgani-
zujesie grupa porzadkowa, konsekwencje poniesie cataklasa.
Jeden z ucznidw, ktdry nie brat udziatu w béjce, podnidst sie
i byt gotéw posprzatac caty batagan. Dotaczyty do niego ko-
lejne dwie osoby. Wywotato to fale wiciektosci u reszty klasy.
KARTA PRACY:

Strony konfliktu:
Przyczynykonfliktu:
Skutki konfliktu:
Czego chcestronaA.
Czego chcestronaB.
Zastosowane rozwigzania (zakres| wiasciwag odpowiedz):
1.Dominacja

2.Podporzadkowanie

3.Unikanie

4.Ugoda (,,zgnity kompromis”)

5. Wspotpraca

Propozycje rozwiazan umozliwiajacych realizacje potrzeb
iintereséwstrony A.istrony B.

Podczas omawiania ¢wiczenia nauczyciel zwraca uwage nawnioski uczniéw, ptynace z przeczytanych tekstéw.

Pytania pomocnicze:

Naile wotrzymanym materiale znajduja sie wyczerpujace informacje natemat konfliktu zaangazowanych w niego stron?

Co ztego wynika dla mozliwoscizrozumienia sytuacji?

5. Podsumowanie zaje¢. W podsumowaniu nauczyciel podkreéla, jak duze znaczenie dla konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw ma poznanie potrzebiintereséw obu stron. Bardzo czesto bowiem to brak tej wiedzy, niedopowiedzenia, prze-
milczenia generuja konflikty i napiecia miedzy ludzmi. Nauczyciel podkresla znaczenie i wartos¢ sposobu rozwigzywania
konfliktu nakierowanego na wspdtprace i wspdtdziatanie. W tym momencie moze jednoczesnie odwotac sie do sytuacji,
ktéra dotyczy samego zespotu: Byé moze w naszej klasie dzieja sie rézne trudne rzeczy, ale z jakich$ powoddw jest nam
trudno o nich otwarcie méwié. By¢é moze nie macie pewnosci, czy damy rade je wspdlinie rozwigzac...



