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Uwaga: Podczas realizacji zadania wazne jest, aby nauczyciel czu-
wat nad jego przebiegiem i dbat o to, zeby uczniowie stosowali sie do
instrukcji i jednoczesnie nie przekraczali granic (np. nie zaczeli siebie
obraza¢nawzajem).
Po okoto 10 minutach realizacji ¢wiczenia nauczyciel daje znak doza-
trzymania sie. Zapraszagrupy do omdwienia przebiegu dotychczaso-
wej pracy. W pierwszej kolejnosci pozwala wypowiedzie¢ sig szefom
ipomocnikomszeféw.
Pytaniapomocnicze dlaszeféwi ich pomocnikdw:

Jak czuli§cie siewswoich rolach?

Czy byto trudnobyc szefem Szakalem/pomocnikiem szefa Szakala?

Jakie pojawialy sie trudnosci?
Pytaniapomocnicze dozespotéw:

Jak pracowato sie dlaszefaSzakala?

Jakie pojawialy sie odczucia?

Coprzeszkadzato?

Coudafossie przeztenczas zrobic?

Czy jestescie zadowoleniz efektdwpracy?
Po omdwieniu tej czesci zadania, szefowie i ich pomocnicy opuszczaja
swoje dotychczasowe zespoly i zgodnie z ruchem wskazéwek zegara
przechodza do nastepnego zespolu. Nauczyciel oglasza, ze tym razem
tesamaprace (recepturanowychczekoladek)zespétbedzie wykonywat
podokiem szefaZyrafyijego pomocnika. Rozdaje im noweinstrukcje.
Instrukcja dla szefa Zyrafy: Kierujac pracami, uzywa] jedynie
stéw (nie pomagaj manualnie zadnemu cztonkowi zespotu). Rozdy-
sponujzadania. Wiesz, ze pracujeszz bardzo dobrymispecjalistami.
Wszystkim zalezy na tym, zeby wymysli¢ cos naprawde ciekawego
i zaskakujgcego. Jezeli cos nie bedzie ci sie podobato, méw o tym
wprost i wyjasniaj dlaczego (np. to mi nie pasuje, bo bardzo podnie-
sie koszty produkcii). Stuchaj jednoczesnie argumentéw swojego
zespotu. Jezeli co$ ci sie bedzie podobato, tez o tym méw i jedno-
czesnie wyjasniaj dlaczego (np. podoba mi sie to rozwigzanie, bo
czegos takiego jeszcze nie bylto).
Instrukcja dla pomocnika szefa Zyrafy: <ierujac pracami, uzywe)
jedynie stéw (nie pomagaj manualnie zadnemu cztonkowi zespotu).
Wspieraj szefa w dbaniu o dobrze wykonang prace. Rozdysponuj
zadania. Jezeli co$ nie bedzie ci sie podobato, méw o tym wprost
i wyjasniaj dlaczego (np.tomi nie pasuje, bo bardzo podniesie koszty
produkdji). Stuchaj jednoczesnie argumentéw swojego zespotu. Je-
Zelico$ci sie bedziepodobato, tezo tymméwi jednoczesnie wyjasniaj

dlaczego (np. podoba misigto rozwigzanie, bo czegos takiegojeszcze
nie byto).
Instrukcja dla zespotu szefa Zyrafy: Jestedcie specjalistami od
produkgji czekoladek. Waszym zadaniem jest przygotowanie nowej
receptury czekoladek oraz zaprojektowanie pudetka bombonierek.
Zaréwno receptura, jak i pudetko majg by¢ innowacyjne, czyli takie,
jakich jeszcze nie bylo. Wszystkim zalezy na tym, zeby wymysli¢ cos
naprawde ciekawego i zaskakujgcego. Wasi szefowie s3 najlepszymi
ekspertami w branzy. Wiecie, Ze obaj dbajg o jakos¢ produktu. Jezeli
coé nie bedzie im sie podobato, wyjasniajcie powody swoich decyzi,
swojego postepowania, prébujac przekona¢ doswoichracji.
Po okoto 10 minutach realizacji ¢wiczenia nauczyciel daje znak doza-
trzymania sie. Zapraszagrupy do oméwienia przebiegu dotychczaso-
wej pracy. W pierwszej kolejnosci pozwala wypowiedziec sie szefom
i pomocnikom szefa.
Pytaniapomocnicze dla szeféwi ich pomocnikéw:

Jak czuliscie siewswoich rolach?

Czybylotrudno byé szefem Zyrafa?

Jakie pojawialy sietrudnosci?
Pytaniapomocnicze dozespotéw:

Jakpracowalosie dlaszefaZyrafy? ;

Jakie widzicierdznice pomiedzy szefem Szakalemaszefem Zyrafa?

Jakie pojawiafy sieodczucia?

Jakzmianaszefawplynetanaprzebieg pracy?

Coprzeszkadzalo, a co pomagato?

Coudafosie przezten czaszrobic?

Czyjestescie zadowoleniz efektéwpracy?
3. W ramach podsumowania nauczyciel dzieli duzy arkusz papieru
nadwie czedci, ktdre tytutje, jezyk szakala”, jezyk zyrafy”.Uczniowie
metoda burzy mézgéw wymieniajg cechy charakterystyczne dla obu
sposobdw komunikowania sie. Nauczyciel pomaga uczniom wypisa¢
podstawowecechy charakteryzujace obajezyki:

jezyk szakala: dokonywanie ocen, krytykowanie, unikanie wiasnej

odpowiedzialnosci,

jezykzyrafy:nieocenianie,méwienie ouczuciach, odczuciach,bra-

nie odpowiedzialnosci za swoje dziatania, postepowanie, stowa,

byciezgodniezwiasnymi potrzebamiiwartosciami.
Zadanie domowe: Jezyk Zyrafy to jezyk porozumienia, a jezyk sza-
kala to jezyk konfliktu. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem? Swoja
odpowiedz uzasadnij.
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CELE:

rozwiniecie umiejetnosci komunikacji niewerbalnej

przecwiczenie umiejetnosci aktywnego stuchania
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CZAs TrwANIA:  2x45min

PRZEBIEG ZAJEC:

1. Nauczycielwprowadzaucznidw do tematykizaje¢, ktdre bede po-
Swiecone doskonaleniu umiejetnosciaktywnego stuchania.

2. Nauczycielwybieras-7uczniéw. Prosiichowyjsciezklasyi oczeki-
wanie pozasala. W tym czasie jednemu zochotnik w nauczyciel prze-
kazuje instruktazprzygotowania jajecznicy.

Przyktadowa instrukcja przygotowania jajecznicy: wyjmi jaj-
ka zlodéwki. Umyjje pod biezaca wodg. Wyjmij patelnie, fopatke do
mieszania, sdl, pieprz, masto, miseczke i widelec. Rozbij jajka, wyrzu-

cajac skorupki do smietnika. Jajka wymieszaj w miseczce. Dodgj sl
i pieprz. Wiacz kuchenke i postaw na niej patelnie. Wi6z na nig odro-
bing masta. Odczekaj chwile. Wlej wymieszane jajka. Mieszaj fopatka,
azjajkasie usmaza.

Po zapoznaniu sie z przebiegiem ¢wiczenia, zadaniem ochotnika jest
przedstawienie sekwencji czynno$ci za pomoca pantomimy. Bedzie
ja przedstawiat w obecnosci pierwszej osoby spoéréd grupy, ktdéra
znajduje sie za drzwiami. Zadaniem tej osoby bedzie zapamietanie jak




najwiekszej liczby szczegbtéw. Nie moze przy tym dopytywac o to, co
widzi. Jak tylko ochotnik zakoriczy prezentacie, ona powtdrzy to, co
zapamietata, nastepnej osobie. Kolejne osoby, ktére beda staraly sie
odtworzy¢ sekwencje czynnosci, nie beda mogly dzielic sie na glos
swoimi hipotezami.

Nazakoriczenie zadania nauczyciel pyta oto, jakie ichzdaniem czynno-
Sciwykonywali, poczawszy od ostatniej osoby na pierwszej skoriczyw-
szy. Zadaniem klasy bedzie obserwowanie i zapisywanie, w jaki sposéb
iwjakim kierunkuzmieniaty sieposzczegdlne czynnosci.

Podczas omdwieniaéwiczenianauczyciel zwraca uwage nato, co dzia-
tosiez przekazem w trakcie wykonywania zadania. Dopytuje uczniéw,
coich koledzy zrobili zkomunikatem? Jak radzili sobie, kiedy trudnoim
byto przypomnie¢ sobie wszystko po kolei? Pomijali,a moze dodawali
cos odsiebie? Waine jest,aby podczas omawiania cwiczeniawybrzmia-
to,ze kiedy nie do koricakogos rozumiemy, to mamy skionno$¢ albo do
pomijania tego, albo do dopowiadania sobie, korzystajac z wiasnego
doswiadczenia. W efekcie naszekomunikaty ulegajaznieksztatceniom.
3. Nauczyciel dzieliucznidwnapary. Wparach uczniowie dzielasiena
osoby AiosobyB. ZaréwnoosobyA, jaki osoby Botrzymujginstrukcje.
Instrukcja dla osoby A: Cpowiedz bardzo szczegdtowo swojemu
koledze i kolezance, jak minat ci dzisiejszy dzier od samego rana do
chwiliobecnej.

Instrukcjadlaosoby B: Stara) sie jak najlepie] stuchac swojego kole-
gilswojej kolezanki. Zachowujsie tak, zeby dac jejfjemu odczué, ze stu-
chaszi jeste$ bardzo zainteresowana(y) tym, cota osoba méwi. Kiedy
nauczyciel sekretnie da zna¢ (np. kaszinie), zmier swoje zachowanie.
Zacznij dawac dozrozumienia, ze nieinteresuje cie to, co druga osoba
mdéwi. Demonstruj swoje znudzenie,zniecierpliwienie.

Uwaga: Nauczyciel chcac sie upewnic, czy grupa Bdobrzezrozumiata
instrukcje,mozenachwile wyj$¢z tymi osobamizklasyisprawdzi¢,czy
wszyscywiedza, jak maja sie zachowywat.

Zmiana zachowania powinna zostac zasygnalizowania po okoto 3 mi-
nutachodrozpoczeciaéwiczenia.

Podczas omawiania nauczyciel w pierwszej kolejnosci pyta osoby
Aoichwrazeniaispostrzezenia.Pytaniapomocnicze:

® (zyzauwazyliscie jakaszmiane wzachowaniu swojego stuchacza?
® Coonawwasspowodowala?

® (ychcieliscietej osobie dalejopowiadac o sobie?

Nastepnie nauczyciel dopytuje owrazeniaoséb A Pytaniapomocnicze:
® Jakczulisciesie wobuczesciachzadania?

® Corobiliscie, zeby pokazac, ze staracie sig stuchac osoby A?

® Corobiliscie, zeby zademonstrowac to, ze nie stuchaciejej?
Nastepnie nauczyciel pyta ucznidw o uczucia, jakie pojawialy sie pod-
czas | i Il czedci zadania? Jak czuly sie osoby A i osoby B, kiedy jedna
mdwita, a druga stuchata orazjak czuly sie, kiedy stuchacz przestawat
okazywac¢ swoje zainteresowanie? Spostrzezenia uczniéw nauczyciel
zapisuje na duzym arkuszu papieru. Nauczyciel dodaje, ze podstawo-
wa umiejetnoscia stuzacg skutecznemu komunikowaniu sie jest ak-
tywne stuchanie.

4. Nauczycielwyjasnia, cotojest aktywne stuchanie.

Uwaga: aktywne stuchanie to okazywanie rozméwcy zainteresowa-
nia,akceptacjiiszacunku.Skupieniesienatym, cochcenamprzekaza,
powstrzymanie sie odwydawania wiasnych oceni polecen, podsuwa-
niagotowychrozwigzan.

Warto przeczytac:

5. Nauczyciel pyta ucznidw, co przeszkadza w aktywnym stuchaniu?
Moga odwotywac sig do wiasnego doswiadczenia oraz do doswiad-
czenia plyngcego z wezesniejszych cwiczen. Spostrzezenia nauczyciel
zapisuje na duzym arkuszu papieru. Wéréd haset powinny pojawic sie
m.in. nastepujace: bycie zajetym wiasnymi sprawami, myslami, dopo-
wiadanie za rozmdwce, zajmowanie sie innymi rzeczami podczas roz-
mowy, przerywanie.

6. Nauczyciel pytauczniéw, copomagawdobrym stuchaniu. Ucznio-
wie moga odwolywac sie do wiasnego doswiadczenia oraz doswiad-
czenia plynacego z wezedniejszych Ewiczen. Spostrzezenia uczniéw
nauczyciel zapisuje na duzym arkuszu papieru. Wéréd haset powinny
sie znalez¢: postawa ciata, mimika twarzy, utrzymywanie kontaktu
wzrokowego, zadawanie pytan, upewnianiesie,czy dobrzezrozumiato
sie wypowiedz rozméwcy.

1. Nauczyciel wyjadnia, ze swoje zainteresowanie lub jego brak mo-
zemy wyraza¢ werbalnie i niewerbalnie. Opierajac sie na wypisanych
wezesniej spostrzezeniach klasy dotyczacych werbalnych przejawdéw
aktywnego stuchania podkresla, ze tym, co umozliwia zrozumienie
nadawcy, jest: zadawaniepytari otwartych izamknietych, powtarzanie
wiasnymi stowami (parafrazowanie), dopytywanie i upewnianie sie,
czy dobrzezrozumiato sie wypowiedz (klaryfikowanie).

Uwaga: Na tym etapie nie ma potrzeby wymagac od uczniéw, aby
postugiwali sie pojeciami, takimi jak parafrazowanie. Waine jest nato-
miast, aby zapamietali, e tym, co pomaga aktywnie stucha, jest po-
wtarzanie wiasnymi sfowami ustyszanej wypowiedzi.

8. Nauczyciel dzieliucznidwna grupy. Kazdejgrupie przekazuje karty
pracy. Zadaniem grup jest nazwanie wykorzystanej techniki: pytanie
otwarte, pytanie zamkniete, powtarzanie wiasnymi stowami (parafra-
zowanie).

Przyktadowe wypowiedzi wkarcie pracy:

e lle?

® Kiedy?

Jak?

Dlaczego?

Cootymmyslisz?

QOile dobrze zrozumiatam, to ...

Z tego,co méwisz, wynika, Ze..
Jakrozumiem,chceszpowiedzie¢,ze...

9. W ramach podsumowania uczniowie w stworzonych wczeéniej
grupach otrzymuja zadanie przedstawienia aktywnego stuchacza za
pomoca portretu. Portret musi obejmowac uproszczony rysunek
postaci oraz hasta obejmujace komunikacje niewerbalng oraz werbal-
ng, skfadajaca sie na aktywne stuchanie. Podczas éwiczenia nauczyciel
powinien sprawdzaé, jak przebiega praca grup oraz korygowac btedy
iewentualniewyjadnia¢ uczniom nasuwajacesie watpliwosci.
Uwaga: Komunikacja niewerbalna: postawa (sposéb stania, chodze-
nia, siedzenia), mimika (mina, ruchy oczu, brwi, kontakt wzrokowy),
gesty (ruchy ramion, dtoni, palcéw), dotyk. Fizjologja: czerwienie sie,
bledniecie. Komunikacja parajezykowa:intonacja i ton glosu, inne od-
glosy (wzdychanie, Smiech, placz mruczenie, mlaskanie, cmokanie).
Po zakoriczeniu ¢wiczeniauczniowie prezentujgswoje prace. Dobrym
pomystem jest powieszenie powstatych prac w klasie. Dzigki temu
podczas réznych okazji umoZliwi to przypomnienie zasad aktywnego
stuchaniai odwotanie sie donich.
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