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WPROWADZENIE

To, co dzi$ nazywamy uzaleznieniami, towarzyszy nam od wiekéw. Problemy zwigzane
z piciem czy uzywaniem innych substancji — majace wszelkie znamiona uzaleznienia —
opisywane byly juz przez starozytnych historykow i filozofow. Istnieje obszerna literatura
antropologiczna wskazujgca na podobne problemy w spotecznosciach przedpismiennych,
alkohol tkwi gteboko w kulturze judeochrzescijanskiej, narkotyki — w kulturach Wschodu.
Rowniez to, co dzi§ nazywamy nowymi uzaleznieniami, towarzyszy nam od wiekow.
Takie zjawiska, jak uzaleznienia od polowania, wojowania lub seksu istnialy zapewne
juz w odleglych czasach. W zaleznosci od pozycji spotecznej ,sprawcy”, traktowane byty
jako przymioty lub grzechy, zachowania godne pochwaty lub przestepstwa — mysliwy czy
ktusownik, zwycieski wodz czy zwykly zbdj, Casanova czy gwalciciel, i wreszcie: bohater
kasyn lekkg rekg przegrywajacy fortune czy hazardzista, gracz opetany.
XX wiek, a szczegdlnie druga jego potowa, przyniést ogromny postep medycyny oraz wiare,
ze moze ona rozwigza¢ wiele probleméw, w tym takich, ktére okreslano wczesniej jako
kwestie moralne lub spoteczne. Sformutowanie w latach piecdziesigtych koncepcji
alkoholizmu jako choroby ukoronowato ten proces w odniesieniu do probleméw zwigzanych
z piciem. Alkoholizm przestat by¢ plagg spoteczng lub problemem grzesznych jednostek,
a stat sie chorobg jak kazda inna. Taka ewolucje przechodzi w ostatnich dekadach
spoteczna definicja narkomanii. Uwaga medycyny skupiona jest na leczeniu uzaleznien
od srodkoéw psychoaktywnych lub — jak to ujmuje ostatnia X Rewizja Miedzynarodowej
Klasyfikacji Choréb (ICD 10) — zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji: alkoholu,
opiatow, kanabinoli, substancji nasennych i uspokajajacych, substancji pobudzajacych,
w tym kokainy, halucynogendw, lotnych rozpuszczalnikébw i innych $rodkow
psychoaktywnych.
Podobny proces dopiero sie zaczyna w odniesieniu do uzaleznien behawioralnych.
Na Zachodzie zaczat sie on nieco wczesniej, w Polsce zas o uzaleznieniach behawioralnych
mowi sie od stosunkowo niedlugiego czasu. Przez dziesigtki lat dyskurs publiczny
zdominowany byt przez problemy zwigzane z (nad)uzywaniem substancji: alkoholizm,
narkomania, w nieco mniejszym stopniu — zagrozenia zwigzane z paleniem papieroséw.
To ,0opdznienie” naszego kraju wynika po czesci z ograniczonych w ustroju socjalistycznym
mozliwosci do powstawania zjawisk okreslanych jako uzaleznienia behawioralne.
Przez kilka powojennych dekad hazard byt w Polsce zakazany, a jego amatorzy mogli
co najwyzej gra¢ w gry liczbowe i — na bardzo matg skale — na wyscigach konnych.
Skromna oferta handlowa w potgczeniu z niskimi dochodami nie stwarzata warunkow
dla zakupoholikéw, pracoholicy zas byli zapewne przodownikami pracy, a nie uzaleznionymi
od pracy.
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Dopiero przejscie do gospodarki rynkowej otworzyto droge do rozwoju uzaleznien
behawioralnych. Juz w pierwszych latach transformacji otwarto w Polsce kasyna, po ktérych
wkrotce pojawity sie automaty do gry. Zalew towaréw rynkowych, presja reklamy
i wyrafinowanych technik marketingowych oraz rosngca sita nabywcza zlotego stwarzaly
idealne warunki do zakupoholizmu. Siecioholizm nie jest wylgcznie skutkiem pojawienia sie
Internetu, ale wynika takze z depersonalizacji stosunkéw miedzyludzkich, poczucia
osamotnienia, potrzeby bliskosci, ktérag trudno zaspokoi¢ w rywalizujgcym wokot nas swiecie.
| wreszcie nowe stosunki pracy, niepewnos¢ zatrudnienia, ale i ztozony system gratyfikaciji
sprzyjaja pracoholizmowi.

Medykalizacja uzaleznien zdejmuje z uzaleznionych pietno grzechu, ale zarazem prowadzi
do indywidualizacji problemoéw, stanowi swego rodzaju alibi dla systemu spotecznego.
Wing za ich powstawanie obarczy¢ mozna nie do konca uchwytne procesy neurotransmisji
tkwigce wewnatrz uzaleznionego, a nie w jego otoczeniu spotecznym, organizacji zycia
spotecznego, warunkach zewnetrznych sprzyjajacych uzaleznieniom.

Konsekwencjg medykalizacji uzaleznieh behawioralnych stata sie potrzeba wypracowania
odpowiednich kryteriéw diagnostycznych oraz instrumentéw skreeningowych, stuzacych do
wychwycenia oséb cierpigcych na te zaburzenia w celu poddania ich gtebszej diagnozie.
Testy skreeningowe sg czasem wykorzystywane do oceny epidemiologicznej,
tzn. oszacowania liczby lub odsetka os6b w populacji dotknietych jakims zaburzeniem.
Ich stosowanie w ankietowych badaniach populacyjnych wigze sie z ryzykiem
przeszacowania rozmiaréw zjawiska, co z kolei wynika z odmiennych ,intereséw” badan
skreeningowych i badan epidemiologicznych. Testy skreeningowe konstruowane sg tak,
zeby zapewnialy jak najwiekszg czutos¢, innymi stowy, aby wychwytywaty jak najwiekszg
liczbe potencjalnych chorych, ktérych zaburzenie zostanie zweryfikowane (potwierdzone
lub nie) w toku indywidualnej diagnozy medycznej, w bezposrednim kontakcie pacjent —
lekarz. Dobre testy skreeningowe majg na ogoét wysoka ,czutos¢”, ale niskg ,swoistosc”,
tzn. ,chwytajg” rowniez znaczng liczbe osob, ktére nie sg dotkniete dolegliwoscig bedaca
przedmiotem badania. Ich bezposrednie zastosowanie w badaniu ankietowym przynosi
na ogot oszacowanie zawyzone, ktére trzeba opatrzy¢ zastrzezeniem ,nie wiecej niz".
Ambicjg badan epidemiologicznych jest oszacowanie bardziej realistyczne lub
konserwatywne, ktore mozna opatrzy¢ komentarzem ,co najmniej tyle”. Dlatego tez
poszukuje sie instrumentow, ktére zapewniajg optymalng roéwnowage miedzy czutoscig
a swoistoscig. Relacje miedzy tymi dwiema charakterystykami skali okresla wspotczynnik A
przybierajacy wartosci 0-1. Im wyzsza A, tym ,lepiej” dla badan epidemiologicznych.

Przy wyborze skal do tego badania szukalismy instrumentow, ktére — oprécz adekwatnosci

kulturowej — miaty stosunkowo wysokg wartos¢ A. WybieraliSmy skale stosunkowo krotkie.
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Pod uwage brane byly réwniez dorobek autoréw i ranga wydawnictw, w ktérych byly

publikowane.

Wiekszos¢ skal stosowanych w przesiewowych i epidemiologicznych badaniach uzaleznien
behawioralnych zawiera symptomy charakterystyczne dla diagnozy uzaleznienia
i naduzywania w zaburzeniach zwigzanych z substancjami psychoaktywnymi. Wedlug
ICD 10, w przypadku uzaleznienia do postawienia diagnozy musza wystgpi¢ przynajmniej
trzy z ponizszych objawéw: przemozna che¢ uzywania, uposledzenie kontroli, uzywanie
mimo szkodliwych nastepstw, dominacja uzywania nad innymi rodzajami aktywnosci,
wzmozona tolerancja (potrzeba uzywania wiecej i czesciej dla uzyskania podobnych
efektow) oraz zespdt abstynencyjny (zespot przykrych objawéw psychicznych i fizycznych
zwigzanych z przerwaniem uzywania). W przypadku naduzywania — ws$rod kryteriow —
wieksze znaczenie majg ponoszone szkody, a zwlaszcza uzywanie substancji lub

powtarzanie zachowania mimo ponoszonych szkod i probleméw.

Hazard

Jak juz wspomniano, X Rewizja Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb skupia sie
przede wszystkim na zaburzeniach psychicznych i behawioralnych zwigzanych z uzywaniem
substancji. Z uzaleznien stricte behawioralnych ICD 10 wymienia explicite tylko hazard.
.Patologiczny hazard” (F63.0) miesci sie w szerokiej kategorii zaburzen osobowosci
i zachowania, i obejmuje — wedlug definicji ICD 10 — ,czeste, powtarzajgce sie epizody
uprawiania hazardu, ktére dominujg w zyciu cziowieka, prowadzg do naruszania norm oraz
zobowigzan spotecznych, zawodowych, materialnych i rodzinnych. Dotknieci tym
zaburzeniem ryzykujg utrate pracy, zaciggajg pokazne diugi oraz ktamig i tamig prawo
dla uzyskania pieniedzy lub unikniecia sptacania dlugéw. Opisujg intensywny poped do gry,
nad ktorym trudno im zapanowac, potaczony z pochtonigciem przez mysli i wyobrazenia
dotyczace czynnosci hazardowych oraz okolicznosci, ktore im towarzyszg” (ICD 10, 2000;
178). Bardziej operacyjne, diagnostyczne kryteria patologicznego hazardu proponuje
amerykanski system klasyfikacyjny DSM IV, cytowany tutaj za Miarczynska i Wojewodzka
(2009):

e zaabsorbowanie hazardem (przezywanie dawnych i myslenie o przyszlych
doswiadczeniach z grami, planowanie sposobu zdobycia pieniedzy na hazard),

e zwiekszanie ilosci czasu i pieniedzy przeznaczonych na hazard w celu osiggniecia
pozgdanego poziomu satysfakciji,

« podejmowanie wysitkdw w celu zaprzestania uprawiania hazardu,

» odczuwanie niepokoju lub irytacji przy probach ograniczenia lub przerwania gry,
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e traktowanie gry jako sposobu ucieczki od problemoéw lub usmierzenia negatywnych
emocji (winy, leku, depresiji),

* proby odzyskiwania straconych pieniedzy (odgrywanie sie),

» oklamywanie innych co do rozmiaréw swojej aktywnosci hazardowej,

e podejmowanie nielegalnych dziatah w celu zdobycia pieniedzy na hazard,

e parazanie na utrate z powodu hazardu waznych zwigzkéw interpersonalnych, pracy,
mozliwosci edukacyjnych,

e szukanie u innych pomocy, by zdoby¢ pienigdze na poprawe ztej sytuaciji materialnej

spowodowanej uprawianiem hazardu.

Uzaleznienie od Internetu

W zaleznosci od sity i charakteru problemow uzaleznienie od Internetu moze miescic¢ sie —
podobnie jak patologiczny hazard — w szerokiej kategorii zaburzen osobowosci i zachowania,
a bardziej szczegétowo w grupie zaburzen okreslanych jako inne zaburzenia nawykow
i popeddw (impulséw) F63.8: ,Innego rodzaju uporczywe powtarzajace sie niedostosowane
zachowania, ktore nie sa zjawiskiem wtornym do rozpoznanego zespotu zaburzen
psychicznych i w ktérych wystepuje niemozno$¢ powstrzymania sie przed impulsem
nieprawidtowych zachowan”. Poprzedza je zwiastunowy okres napiecia z uczuciem ulgi
w trakcie wykonywania czynnosci (ICD 10, 2000; 180). Problemy psychiczne z Internetem
moga by¢ réwniez diagnozowane jako zaburzenia obsesyjno-kompulsywne (F42). Cechg
tego zaburzenia sa nawracajgce mysli natretne (obsesje) lub czynnosci przymusowe
(kompulsje). Niemal zawsze sg przezywane z uczuciem przykrosci (poniewaz dotyczg tresci

agresywnych, obscenicznych lub sg postrzegane jako bezsensowne).
Natrectwa wykazujg nastepujace cechy:

e muszg by¢ uznawane za wkasne mysli lub impulsy,

e pacjent bezskutecznie im sie przeciwstawia,

* mysl o wykonaniu przymusu nie moze by¢ przyjemna (zmniejszenie napiecia i leku
nie jest traktowane jako przyjemnosc),

* mysli i wyobrazenia czy tez impulsy muszg sie powtarzaC w nieprzyjemny
dla pacjenta sposéb (ICD 10, 2000; 125-126).

Zespot zaburzen zwigzanych z uzywaniem Internetu nie ma charakteru homogenicznego.
W zwigzku z duzg réznorodnoscig tego medium uzaleznienie od Internetu moze

wystepowa¢ w postaci uzaleznienia od relacji internetowych, takich jak: czat, facebook,
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grupy dyskusyjne i po prostu korespondencja mailowa. Uzaleznienie od Internetu moze
wigza¢ sie z innymi uzaleznieniami behawioralnymi i prowokowac je: seksoholizm
(np. wirtualny seks, erotyczne czaty, maile), hazard (licytacje, gry), zakupoholizm (zakupy,
sklepy internetowe) czy pracoholizm (kompulsywne szukanie w Internecie najnowszych
informacji zawodowych; pogiebianie, weryfikacja wiedzy zawodowej), a takze inne
zaburzenia psychiczne, takie jak: zaburzenia nastroju, zaburzenia lekowe, zaburzenia
psychotyczne, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, zaburzenia odzywiania,

zaburzenia kontroli impulséw, zaburzenia zachowania (Guerreschi, 2010).

Kryteria diagnozy uzaleznienia sformutowata kilkanascie lat temu Young (1999). Obejmujg

one:

e niepokdj zwigzany z Internetem,

e narastajgca potrzebe spedzania czasu online,

e powtarzajgce sie proby ograniczenia czasu korzystania z Internetu,

« zamykanie sie w sobie w sytuacji ograniczonego korzystania z Internetu,
e problemy z planowaniem czasu spedzonego online,

» problemy zwigzane z rodzing, szkota, przyjaciétmi,

» oklamywanie innych co do ilosci czasu spedzanego w Internecie,

e zmiany nastroju.

Pracoholizm

Praca, pracowitos¢ nalezg do najwazniejszych wartosci wspoétczesnego swiata. Pracowitosc
jest fundamentem etyki protestanckiej, etyki legitymizujgcej narodziny kapitalizmu.
W doktrynie i praktyce socjalizmu praca byta nie tylko drogg do zaspokajania potrzeb,
ale wartoscig samg w sobie, uzasadnieniem panowania klasy robotniczej, a pozniej ,ludu
pracujgcego miast i wsi”. Nic dziwnego, ze pracoholizm jako zjawisko patologiczne zostat
,0dkryty” stosunkowo niedawno. Co prawda po raz pierwszy koncepcje pracoholizmu
przedstawit juz w 1971 roku Oates, piszac, ze pracoholik ma tak wielkg potrzebe pracy, ze
ma ona negatywny wptyw na zdrowie, szczescie osobiste i relacje miedzyludzkie. Jednak
dopiero w latach dziewiecdziesigtych pracoholizm stat sie patologig, kategorig medyczna.
Zaliczany jest do zaburzen obsesyjno-kompulsywnych. Za Robinsonem (1998) mozna podac
nastepujgce kryteria pracoholizmu (polska wersja przytaczana za tlumaczeniem ksigzki
Guerreschi, 2010):
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e nieustanny pospiech i zaabsorbowanie wieloma réznymi zadaniami,

* kontrolowanie innych,

» perfekcjonizm,

* oddalanie sie od rodziny i przyjaciot,

e odczuwanie ciggtego niepokoju,

* wpadanie w trans zwigzany z pracq (luki w pamieci i chwile ,nieobecnosci” z powodu
myslenia o pracy),

» niecierpliwos¢ i poirytowanie,

» uleganie stopniowo narastajgcej potrzebie wykonywania coraz wiekszej ilosci pracy,

» zaniedbywanie wlasnych potrzeb (positki, rozrywka).

Zakupoholizm

Wsrod badanych uzaleznien behawioralnych zakupoholizm ma pewnie najdiuzszg, obok
hazardu, historie. O manii lub obsesji kupowania pisali na poczatku XX wieku klasycy
psychiatrii — Kraepelin i Bleuler. Mozna jednak przypuszczac, ze zasieg kompulsywnego
kupowania byt niewielki, tak jak niewielki byt odsetek oso6b, ktére mogly sobie pozwoli¢
na kupowanie rzeczy innych niz najniezbedniejsze. Na wiekszg skale zjawisko
zakupoholizmu pojawito sie zapewne niedawno, w spofeczenstwie ponowoczesnym.
Wplynely na to z jednej strony fala konsumpcjonizmu wzmacniana wyrafinowanymi
strategiami marketingowymi, a z drugiej — narastajgce poczucie niepewnosci i niestatosci
zyciowej, zawodowej, politycznej. Jak piszg Faber i O'Guinn (1992) oraz Cole i Sherrell
(1995), motywem zakupow, spedzania coraz wiekszej ilosci czasu w sklepach, wydawania —
mimo poczucia winy — coraz wiekszych kwot jest che¢ osiggniecia celéw innych
niz posiadanie rzeczy. Celem jest poprawa samooceny, roztadowanie leku i napiecia
zwigzanego z coraz wiekszg niepewnoscig. Zakupy, nawet bezsensowne, stajg sie jedng
z niewielu czynnosci, w ktdrych jasno widzimy przyczyne i skutek, w ktérych czujemy whasng

sprawczosc, ,site naszego pienigdza”.

W kryteriach diagnostycznych zakupoholizmu podkresla sie niepokoj, impuls zwigzany
z kupowaniem. Odruch kupowania jest odczuwany jako nieodparty lub bezsensowny,
wartos¢ dokonywanych zakupow czesto przekracza mozliwosci finansowe. Niepokoj, impuls
lub akt kupowania wywotujg znaczny stres, poczucie winy spowodowane stratg pieniedzy

i czasu, negatywnie wptywajg na funkcjonowanie spoteczne i zawodowe (Guerreschi, 2010).
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GLOWNE WNIOSKI

Hazard

Czynniki ryzyka uzaleznienia od hazardu:

» Brak spotecznej swiadomosci, ze de facto wszystkie gry na pienigdze majg wiasciwosci

uzalezniajace;

» Dostepno$¢ - dotyczy przede wszystkim automatow o tzw. niskich wygranych;

w przypadku tzw. salonéw gier, gdzie odbywa sie gra na automatach, ma miejsce

kombinacja dwéch czynnikbw maksymalnie utatwiajacych rozpoczecie i kontynuowanie

gry. Sg to: wszechobecnos¢ punktdéw gry i prostota zasad.

» Czynniki o charakterze osobowosciowym:

(0]

niedojrzato$¢ emocjonalna i spoteczna, brak umiejetnosci radzenia sobie z emocjami,

Z problemami;

niskie poczucie wlasnej wartosci, odczuwany brak akceptaciji, szacunku, uznania

ze strony otoczenia;
dominujgca potrzeba odniesienia sukcesu, wygrywania, bycia najlepszym;
pocigg do ryzyka, poszukiwanie emocji, adrenaliny;

poczucie alienacji, osamotnienie (samotnosc¢ fizyczna — realny brak rodziny, przyjaciot
badz odczuwany brak porozumienia (kontaktu) z bliskimi, samotnos¢ psychiczna,
pustka).

» Czynniki o charakterze spoteczno — kulturowym:

(0]

traktowanie gry jako dobrego i przyjemnego (ekscytujacego) sposobu zaspokajania
potrzeb finansowych i konsumpcyjnych, co daje to zludzenie czy alibi, ze gra stuzy

celom akceptowanym spotecznie;
Czynniki o charakterze spoteczno — kulturowym wplywajace na dzieci:

= spofeczna akceptacja gier na pienigdze jako rodzaju rozrywki i sposobu
spedzania wolnego czasu; spoteczne przyzwolenie na bierne lub aktywne
uczestnictwo dzieci w tak rozumianej rozrywce i sposobie spedzania wolnego

Czasu;

= spoteczna akceptacja aktywnego uczestnictwa dzieci w grach karcianych w gronie

rodzinnym;
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= spofeczna akceptacja i wsparcie uczestnictwa dzieci w grach (przeznaczonych dla
dzieci) opartych na silnej rywalizacji, ktérych elementem sg zabawkowe

»pieniadze” i wygrana moze byc¢ przeliczana na konkretne kwoty (np. Monopol);

= milczace przyzwolenie ze strony rodzicoOw (nauczycieli) na granie na pienigdze

przez dzieci i mtodziez w srodowisku rowiesniczym:
0 Czynniki o charakterze spoteczno — kulturowym wplywajgce na mtodziez i dorostych:

= spotecznie akceptowane w pewnych grupach wzory spedzania czasu wolnego —
uczestnictwo w grze jako jeden z elementéw sktadajacych sie na pobyt w pubie
czy barze, a niekiedy w ,salonie gier” stanowi jedyny dostepny w okolicy rodzaj

rozrywki;

= zacheta, np. ze strony rodziny, znajomych (niekiedy chodzi o zaspokojenie
aspiracji towarzyskich, kiedy inicjatywa gry wychodzi od osoby podziwianej,

majgcej wyzszy status);

= chec¢ uczestnictwa w grupie, poczucia wspdlnoty, utrzymania wiezi rodzinnych lub

przyjacielskich
» Czynniki o charakterze popkulturowym

0 kreowany przez kulture popularng obraz hazardu jako rozrywki elitarnej, eleganckiej,

kojarzacej sie z ,wyzszymi sferami”;

0 kreowany przez kulture popularng mit wielkiej wygranej, ,fatwych pieniedzy”, ,rozbicia

banku”; nagtasnianie trafienia gtdbwnych wygranych w grach liczbowych.
» Czynniki ryzyka z punktu widzenia cech charakteryzujgcych miejsca gry:

0 zroznicowany status spoteczny i wiek graczy, kazdy moze znalez¢ lokal dopasowany
do swoich oczekiwan i mozliwosci — zarébwno przedstawiciele elity finansowej, jak

i ludzie biedni, bezrobotni, bezdomni;
0 dynamika gry utrudnia samokontrole gracza;

o wysoka frekwencja w miejscach gry daje graczowi poczucie, ze gra jest aktywnoscig

spotecznie akceptowana;

o brak towarzystwa nie powoduje dyskomfortu; osoba samotna nie czuje sie

wyobcowana (jest jednym z wielu samotnych graczy);

0 specyficzna atmosfera sprzyja kreowaniu w umys$le poczatkujgcego gracza

pozytywnego wizerunku lokalu;
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o lokale bywajg czynne catg dobe; nie traktujg restrykcyjnie palaczy; oferujg darmowe

napoje, rowniez alkoholowe.

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie blisko jedna czwarta mieszkancéw Polski
w wieku 15 i wiecej lat grata w gry na pienigdze. W przypadku zdecydowanej wiekszosci
graczy byty to gry liczbowe, zdrapki, loterie, konkursy; tylko nieliczni sposrdd nich grali w tym
okresie na automatach, zawierali zaktady bukmacherskie bgdz byli w kasynie. Grajacy
pojawiajg sie na wszystkich pietrach struktury spotecznej i we wszystkich kategoriach
demograficznych: istotne statystycznie réznice miedzy graczami i niegraczami ze wzgledu
na pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania i status ekonomiczny w wiekszosci

przypadkdéw nie przekraczajg kilku punktow procentowych.

Ryzyko uzaleznienia od hazardu wydaje sie relatywnie niewysokie. Wsréd ogétu grajgcych
w ciggu ostatniego roku tylko okoto 1% ma powazny problem z hazardem, a niespetna 4%
sposrdod nich dotyczy umiarkowany poziom ryzyka uzaleznienia. Niemniej oznacza to, ze
w skali kraju ponad 50 tys. Polakéw jest silnie uzaleznionych od gier hazardowych,
a kolejne prawie 200 tys. — to osoby narazone na ryzyko uzaleznienia. Nalezy podkresli¢,
ze poszczegOlne gry na pienigdze majg rézny potencjat uzalezniajacy: najbardziej narazeni
na uzaleznienie sg grajgcy na automatach o tzw, niskich wygranych i gracze ,kasynowi”.

Jednym z najistotniejszych czynnikéw chronigcym przed hazardem mogtaby sta¢ sie zmiana
spotecznego nastawienia do gier na pienigdze i zwiekszenie swiadomosci ryzyka
zwigzanego z hazardem. Szczego6lnie wazna jest tu praca z dzie¢mi i mtodzieza, w celu jak

najwczesniejszego zinternalizowania prawdziwego obrazu hazardu i niedopuszczenia do

tego ,oswojenia” sie z tego rodzaju aktywnoscia.

Internet

Czynniki ryzyka uzaleznienia od Internetu:

» Specyfika medium
0 dynamika Internetu, w ktorym dostepne sg wcigz nowe, réznorodne tresci; brak
realnych mechanizmow kontroli tresci udostepnianej uzytkownikom;
0 o0golnodostepnosé i tatwos¢ korzystania, nie wymagajaca szczegolnych kompetencii;
o0 mozliwos¢ tatwego zaspokojenia potrzeb spotecznych, jak potrzebe przynaleznosci,
bycia w grupie (fatwos¢ nawigzywania relacji)
0 anonimowosc¢
» Czynniki o charakterze osobowosciowym
0 nieSmialos¢, introwertyzm, problemy w nawigzywaniu kontaktow;
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0 zaburzone poczucie wlasnej wartosci.
» Czynniki o charakterze spoteczno — kulturowym

0 pokoleniowo uwarunkowany spos6b  korzystania z  sieci; uczestnictwo
w spotecznosciach internetowych jest powszechne | oczekiwane, jednostka
nieobecna w sieci naraza sie na marginalizacje i stygmatyzacje; Internet to dla
miodych ludzi podstawowe zrodio informacji i narzedzie organizacji zycia
codziennego;

0 ostabienie wiezi miedzy czlonkami rodziny oraz ich fizyczna izolacja (mimo
wspolnego zamieszkiwania);

0 przekonanie o koniecznosci oswajania dziecka od najmiodszych lat z nowymi
technologiami, potaczone z brakiem kontroli rodzicielskiej w kwestii korzystania
Z Internetu, przyzwolenie na nadmierne i szkodliwe uzytkowanie sieci;

Z Internetu korzysta okoto 60% mieszkancow Polski. Sposrod nich 0,3% to uzaleznieni od
Internetu, a 2,5% — zagrozeni uzaleznieniem. W praktyce oznacza to blisko 100 tys.
uzaleznionych i 750 tys. zagrozonych. Problem ten dotyczy gtéwnie ludzi mtodych do 34 roku
zycia. Stanowig oni blisko 90% wszystkich zidentyfikowanych w prébie oséb zagrozonych,
przy czym zdecydowana wiekszos¢ to dzieci i mtodziez w wieku ponizej 25 lat. Wsrod

nastolatkdw co dziesiaty nalezy do grupy zagrozonych lub uzaleznionych.

W kwestii uzaleznienia od Internetu czynnikiem kluczowym sg immanentne wiasciwosci
samego przedmiotu uzaleznienia. Dla miodych ludzi korzystajacych nadmiernie z sieci
szczegblnym zagrozeniem jest fakt, ze we wspoéiczesnym Swiecie nie da sie unikngc
kontaktu z siecig, ktora stata sie elementarng czescig wielu obszaréw zycia. Dla osoby
uzaleznionej, niekontrolujgcej swojego zachowania oznacza to fizyczng niemoznosc
izolowania sie od przedmiotu uzaleznienia. Wobec niemoznosci wptywu na zewnetrzne,
niemozliwe do kontrolowania czynniki ryzyka, tym wiekszego znaczenia nabierajg czynniki
zwigzane z funkcjonowaniem rodziny oraz wychowawczg rolg szkoly. Jedynie na tej
ptaszczyznie mozliwe jest wypracowanie zabezpieczen mogacych chroni¢ miodych ludzi

przed uzaleznieniem.

Zakupy

Czynniki ryzyka uzaleznienia od zakupow

» Czynniki o charakterze spoteczno-kulturowym

0 wszechobecna zacheta do nabywania débr (reklamy, promocje);
o powszechne w przekazach reklamowych traktowanie posiadania débr jako Srodka

do osiggniecia szczescia, szacunku, pozycji i akceptacji spoteczne;j.
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» Czynniki majace zrodlo w doswiadczeniach osobistych

0 znaczace wahania materialnego poziomu zycia — doswiadczanie na przemian
swobody i ograniczen finansowych; doswiadczenie niedostatku;

o doswiadczenie ograniczen finansowych w dziecinstwie i poczucia nizszosci wobec
kolegow;

o wychowanie w poczuciu, ze kupowanie przedmiotow zbytku (niebedacych artykutami
pierwszej potrzeby) jest szczeg6lnym i rzadkim wydarzeniem w zyciu rodziny badz
nagroda, na ktorg nalezy zastuzyc;

o doswiadczenie w dziecinstwie okazywania uczu¢ poprzez obdarowywanie

przedmiotami (przedmioty zastepujg uczucia albo sg ich oznaka).
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» Czynniki ryzyka o charakterze osobowosciowym

0 niska samoocena, silna potrzeba aprobaty;

o brak umiejetnosci radzenia sobie z frustracja, samotnoscia, odrzuceniem;

0 skionnos¢ do rywalizacji i zazdrosci o przedmioty posiadane przez osoby wazne
dla uzaleznionego;

0 postawa materialistyczna, skionnos¢ do oceniania innych przez pryzmat posiadanych
daébr.

Symptomy uzaleznienia od zakupow wykazato okoto 3,5% badanych, co przekfada sie
szacunkowo na milion ludzi w populacji. W obiegowej opinii uzaleznienie od zakupow
postrzegane jest jako przypadios¢ ,damska” i badanie potwierdza te teze: wsrod majacych
problem zakupowy wiekszo$¢ stanowig kobiety. Podobnie jak inne uzaleznienia,
zakupoholizm ma wiele przyczyn, ale zadnego z czynnikdéw ryzyka nie mozna okresli¢ jako
decydujgcego: dopiero ich koincydencja daje prawdopodobienstwo wystapienia uzaleznienia
od zakupow. Wobec faktu, ze istotne czynniki ryzyka nalezg do sfery emocjonalnej badz
spoteczno-kulturowej, a zatem stabo modyfikowalnej z zewnatrz, trudno méwié o skutecznej
ochronie przed uzaleznieniem. Realng szansg na takg ochrone wydaje sie jedynie
zapobieganie mu poprzez popularyzacje informacji o zagrozeniach: czynnikiem chronigcym
moze by¢ wiedza o istnieniu tego rodzaju uzaleznienia i 0 mechanizmach nim rzadzacych,

a tym samym — mozliwos¢ zdefiniowana problemu u siebie badz bliskiej osoby.

Praca

Czynniki ryzyka uzaleznienia od pracy

» Czynniki o charakterze osobowosciowym

o perfekcjonizm i obowigzkowosé, jako cechy wrodzone, ale réwniez wzmacniane
zarébwno w procesie wychowania, jak i przez otoczenie w miejscu pracy;

o0 brak umiejetnosci efektywnej pracy bez poczucia presiji;

0 brak asertywnosci.

» Czynniki o charakterze spoteczno - kulturowym

0 wysokie miejsce pracy i pracowito$ci w hierarchii wartosci wspotczesnej kultury;

0 sukces materialny postrzegany jako podstawowy wyznacznik sukcesu zyciowego,
a praca jako sposéb na jego osiggniecie;

0 samotnos¢, oddalenie od bliskich (migracje, atomizacja spoteczenstwa i wszystkie
Zjawiska powodujgce, ze jednostki zyja samotnie, bez bliskich relacji z otoczeniem
spotecznym);

0 nieprawidiowe prawidlowe wzorce wyniesione z domu rodzinnego, w szczegdlnosci
dotyczace rownowagi miedzy pracg zawodowag a zyciem osobistym.
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0 specyficzna kultura i organizacja pracy - tzw. ,wyscig szczuréw”

We wspoiczesnym spoteczenstwie praca wartosciowana jest jednoznacznie pozytywnie.
Tym samym objawy uzaleznienia od pracy bywajg lekcewazone, a sposéb zycia oséb
nadmiernie poswiecajacych sie pracy zazwyczaj nie wzbudza niepokoju otoczenia. Z drugie]
strony jednak, wyniki badan ilosciowych nad pracoholizmem sg dobrym przyktadem tego, ze
Zjawisko pracoholizmu jest tatwe do przeszacowania. Zwtaszcza wtedy, kiedy symptomami
uzaleznienia sg w duzej mierze zachowania powszechnie aprobowane i dopiero ich
wystgpienie z duzym natezeniem, w pewnym syndromie, moze wskazywaé na rzeczywisty
problem. Wedlug przeprowadzonych badan okoto 10% Polakéw ma rzeczywisty problem
Z uzaleznieniem od pracy. Oprdcz nastolatkéw i os6b w wieku emerytalnym, symptomy
pracoholizmu pojawiajg sie we wszystkich kategoriach badanych w wieku produkcyjnym

Z podobng czestoscia.

Uzaleznienia behawioralne w opinii spotecznej

Funkcjonujacy w spoteczenstwie obraz uzaleznien behawioralnych jest dos¢ uproszczony
i oparty w duzym stopniu na stereotypach. Charakterystyczne jest przekonanie, Zze
uzaleznieni sami ponoszg odpowiedzialnos¢ za swoje problemy, za czym idzie brak
wspotczucia dla os6b uzaleznionych. Brak empati dotyczy w najwiekszym stopniu
uzaleznienia od Internetu, hazardu i zakupow, przy czym w dwoéch ostatnich przypadkach
temu uczuciu dodatkowo towarzyszy nieskrywana niechec. Stosunek do uzaleznienia od
pracy jest bardziej ztozony: mamy tu do czynienia zaréwno z silnymi watpliwosciami co do
istnienia takiego zjawiska, jak i ze znaczng aprobatg oséb poswiecajgcych sie pracy, lecz
réwniez w tym przypadku nie brakuje opinii, ze uzaleznieni sg ,sami sobie winni”. Brak
postrzegania tego rodzaju przypadtosci w kategoriach probleméw wymagajacych pomocy
w pelni koresponduje z negatywnymi opiniami Polakéw na temat ewentualnego leczenia

uzaleznionych.

Konkluzja dotyczaca czynnikéw chronigcych w odniesieniu do uzaleznien behawioralnych
wydawaé sie moze zatem dosé oczywista, niemniej jednak jest prawdziwa: w kontekscie
uzyskanych danych najwazniejszym ,metaczynnikiem” chronigcym przed uzaleznieniami
behawioralnymi wydaje sie wiedza o tego rodzaju zagrozeniach. Wazne jest przede
wszystkim obalenie funkcjonujgcych w spoteczenstwie stereotypOéw na temat przyczyn
i symptomow uzaleznien oraz zmiana wynikajgcych z nich postaw. Innymi stowy, problem
uzaleznien behawioralnych bedzie spotecznie bagatelizowany dopoty, dopdki beda one
funkcjonowaly w sSwiadomosci spoteczne] jako fanaberia (zakupoholizm), rozrywka
dla znudzonych bogaczy (hazard), przypadios¢ pokoleniowa, z ktorej sie ,wyrasta’

(siecioholizm), czy naturalna powinnos¢ kazdego dorostego obywatela (pracoholizm).
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INFORMACJA O PROJEKCIE BADAWCZYM

Projekt badawczy realizowany byt od 1 listopada 2011 r. do 31 lipca 2012 r. Jego celem
bylo oszacowanie rozpowszechnienia oraz identyfikacja czynnikdw ryzyka i czynnikdéw
chronigcych w odniesieniu do:

* hazardu, w tym hazardu problemowego (patologicznego)

* innych uzaleznien behawioralnych — siecioholizmu, zakupoholizmu i pracoholizmu.

Projekt badawczy skiadat sie z wzajemnie uzupetniajgcych sie czesci — jakosciowej

i ilosciowej. W ramach projektu zrealizowano nastepujace rodzaje badan:

|. Badanie jakosciowe zrealizowane metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych,

poswiecone uzaleznieniu od hazardu. Zrealizowano 14 grup FGI, w tym:
7 FGI z osobami ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od hazardu (udziat w terapii),

7 FGI z osobami zagrozonymi uzaleznieniem od hazardu.

Il. Badanie jakosciowe zrealizowane metoda zogniskowanych wywiadow grupowych,

poswiecone uzaleznieniu od Internetu. Zrealizowano 2 grupy FGI, w tym:
1 FGI z osobami ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od Internetu (udziat w terapii),

1 FGI z osobami zagrozonymi uzaleznieniem od Internetu.

lll. Badanie jakosciowe — obserwacje miejsc uprawiania hazardu. Zrealizowano

10 obserwacji, w tym:
4 w kasynach (2 w Warszawie i 2 w Katowicach),
4 w ,salonach gier” (2 w Warszawie, 1 w Swietochtowicach, 1 w Bedzinie),

2 na torze wyscigéw konnych na Stuzewcu.

IV. Badanie jakosciowe — indywidualne pogtebione wywiady testowe, majace na celu wybér
i dostosowanie Klinicznych testéw wybranych uzaleznieh (hazard, zakupy, Internet, praca)

na potrzeby badania ilosciowego. Zrealizowano 24 wywiady.

25



e
@ cBOS

V. Badanie jakosciowe - indywidualne pogtebione wywiady rejestrowane z osobami
poddajagcymi sie terapii z powodu innego uzaleznienia behawioralnego. Zrealizowano

8 wywiaddw, w tym:
4 wywiady z osobami poddajacymi sie terapii z powodu uzaleznienia od zakupéw,

4 wywiady z osobami poddajacymi sie terapii z powodu uzaleznienia od pracy.

V1. Badanie ilosciowe na reprezentatywnej ogolnopolskiej losowej probie osob w wieku 15+.
Operat losowania préby stanowity zbiory Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidenciji
Ludnosci (PESEL). Zastosowano metode bezposredniego wywiadu ankieterskiego

(face-to-face) wspomaganego komputerowo (CAPI). Zrealizowano 4038 wywiadow.

W wyniku przeprowadzenia badan osiggniete zostaty gtéwne cele projektu badawczego:
» identyfikacja czynnikdw ryzyka i czynnikdéw chronigcych w odniesieniu do uzaleznieh

behawioralnych, ze szczeg6inym uwzglednieniem uzaleznienia od hazardu;

» o0szacowanie poziomu rozpowszechnienia hazardu problemowego i innych
uzaleznien behawioralnych — Internet, zakupy, praca (na potrzeby badania zostaly
opracowane indeksy ryzyka uzaleznienia oparte na testach klinicznych,

dostosowanych do specyfiki badania ilosciowego).

Ponadto pozyskane zostaly dane na temat:
» profili spoteczno-demograficznych oséb uczestniczacych w grach o charakterze

hazardowym;

» profili spoteczno-demograficznych os6b zagrozonych uzaleznieniem od Internetu,

zakupOw i pracy;

* wzoréw i poziomu rozpowszechnienia probleméw zwigzanych z uzaleznieniami

behawioralnymi;
» dostepnosci hazardu;

» spotecznego postrzegania gier o charakterze hazardowym oraz wiedzy i przekonan

na temat ryzyka zwigzanego z uprawianiem hazardu;

* spotecznego postrzegania i postaw spotecznych wobec innych uzaleznien

behawioralnych.
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METODOLOGIA BADA N

ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE (FGI)

Poczatkowo zakladano, ze czesé¢ sesji zogniskowanych wywiadéw grupowych bedzie
poswiecona innym uzaleznieniom behawioralnym: zakupoholizmowi, pracoholizmowi
i siecioholizmowi. Rzeczywistos¢ zweryfikowata jednak te zamierzenia. Terapia uzaleznienia
od zakupdw i pracy, w przeciwiehstwie do terapii patologicznego hazardu, rzadko odbywa
sie w grupach — osoby majgce problem z kompulsywnymi zakupami czy pracg korzystaja
raczej z terapii indywidualnej. Skompletowanie grup fokusowych poswieconych tym
uzaleznieniom okazato sie zatem niemozliwe, ze wzgledu na utrudniony dostep do os6b
korzystajacych z terapii. W efekcie zalozenia badawcze zostaly skorygowane — w ramach
zogniskowanych wywiadéw grupowych zostaty przeprowadzone sesje z hazardzistami
i osobami uzaleznionymi od sieci, natomiast problem zakupoholizmu i pracoholizmu badany

byt metoda indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).

Badanie focusowe, podobne jak pozostate czesci projektu, realizowane bylo zgodnie
ze standardami PKJPA. Rekruterami byty osoby przeszkolone w zakresie realizacji badan
jakosciowych zgodnie ze standardami PKJPA. Rekruterzy zostali wprowadzeni
w problematyke i temat badania przez kierownika projektu oraz kierownika Zespotu
Realizacji Badanh CBOS. Zostali réwniez przeszkoleni w kwestii warunkéw badania
i kryteribw doboru uczestnikbw. Ponadto otrzymali wszystkie materialy niezbedne do
realizacji badania, tj. ankiety selekcyjne (dwie wersje), zaproszenia do udzialu w dyskusji
(dwie wersje), klauzule zgody na przetwarzanie danych, formularze sprawozdan
porealizacyjnych, oswiadczenie o dziataniu zgodnym ze standardami PKJPA, pismo

przewodnie (rekomendacja) od dyrektora Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii.

Wszyscy zrekrutowani zostali sprawdzeni przez e-platforme — jeden z zaproszonych gosci
brat udziat dwa miesigce wczesniej w fokusie, ale zostat dopuszczony do udziatu ze wzgledu
na nietypowe, trudne warunki rekrutacji. Z tego samego wzgledu zdecydowalismy dopusci¢
do uczestnictwa w fokusach osoby niewyrazajgce zgody na przetwarzanie swojego
nr PESEL. Wszyscy uczestniczacy w FGI, ktorzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych,
zostali zarejestrowani po zakonczeniu badania w bazie danych e-platformy. Rekruterzy byli
zobowigzani do przesytania kierownikowi ZRB, najpdzniej dzien przed fokusem, petnej listy

zaproszonych gosci — z nazwiskami i opisem grupy, ktéra reprezentowali.

Rekrutacja odbywata sie — w zaleznosci od typu grupy — badz bezposrednio w tzw.
.Jaskiniach hazardu” (salony gier - automaty itp, zaklady bukmacherskie, kasyna), badz

w osrodkach/grupach terapeutycznych, za posrednictwem i przy pomocy wskazanych przez
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eksperta CBOS terapeutéw z réznego rodzaju poradni i osrodkéw zdrowia psychicznego.
Bylo to zgodne 2z zalozeniami metodologicznymi badania. Potencjalni respondenci

poszukiwani byli miedzy innymi w nastepujacych zrodtach:

Instytut Psychologii Zdrowia

Fundacja Praesterno

Poradnia "Powro6t z U"

Centrum Odwykowe SP Z0OZ

Poradnia "Maraton"

Osrodek "Poza iluzjg"

Osrodek "Ordo ex Chao"

grupy anonimowych hazardzistéw, dziatajace w Warszawie

strony internetowe, m.in.: www.hazardzisci.orqg oraz www.anonimowihazardzisci.org

Kryteria doboru uczestnikéw — hazardzi  $ci:

1) Hazardzisci ,swiadomi”: osoby majgce doswiadczenie uczestnictwa w grupach wsparcia
lub grupach terapeutycznych dla nalogowych hazardzistbw (uczestniczg obecnie lub

zakonczyly terapie w niedawno).

2) Hazardzisci ,nieswiadomi”: osoby grajace ,codziennie Ilub prawie codziennie”,

rekrutowane bezposrednio z ,jaskin hazardu”:

a) tzw. ,salony gier” czyli lokale z automatami na osiedlach, ulicach, w przejsciach
podziemnych itp. miejscach; osobno rekrutowani gracze ,dzienni”, osobno gracze

.wieczorni”;

b) kasyna — gtéwnie w hotelach: osobno rekrutowani gracze ,dzienni”, osobno gracze

.wieczorni”;
¢) punkty zawierania zakladoéw bukmacherskich;

Gry uwzgledniane w przypadku hazardzistow ,nieswiadomych”: automaty o tzw. niskich
wygranych, gry w kasynie, poker poza kasynem, zakfady bukmacherskie naziemne, gry

hazardowe przez Internet.

Kryteria doboru uczestnikéw — mtodociani siecioholi cy:

1) uczniowie ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych, u ktérych w trakcie terapii innego

rodzaju terapeuta dostrzegt symptomy uzaleznienia od Internetu;

2) uczniowie ostatnich klas szkdét ponadgimnazjalnych, majacy uczestniczacy obecnie lub
w bliskiej przesziosci w terapii z powodu probleméw wywotanych nadmiernym korzystaniem
zZ sieci.
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W dniach 25 listopada - 16 grudnia 2011 roku zrealizowanych zostalo facznie
16 sesji zogniskowanych wywiadéw grupowych, w tym 14 poswieconych hazardowi

i 2 z osobami uzaleznionymi od sieci. Strukture grup przedstawia ponizsza tabela.

Rodzaj grupy Liczba grup
Gracze uzaleznieni, uczestniczacy w grupach terapeutycznych 7
Gracze niemajacy doswiadczeh terapeutycznych, grajgcy na automatach 3
o tzw. niskich wygranych
Gracze niemajacy doswiadczen terapeutycznych, grajacy w kasynie 1
Gracze niemajacy doswiadczen terapeutycznych, zawierajgcy zaktady bukmacherskie 1
w punktach naziemnych
Gracze niemajacy doswiadczen terapeutycznych, grajacy w gry na pienigdze >
przez Internet (zaktady bukmacherskie, poker)

Osoby, u ktorych w trakcie terapii innego rodzaju terapeuta dostrzegt symptomy 1
uzaleznienia od Internetu;
Osoby majacy za sobg udziat w terapii z powodu probleméw wywotanych nadmiernym 1
korzystaniem z sieci

taczna liczba grup 16

Dane realizacyjne:

1) 25.11.2011, godz. 18.30: ,swiadomi hazardzisci”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikow — 5
uczestniczyto — 6

2) 28.11. 2011, godz. 16.00: ,automaty”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikéw — 5
uczestniczyto — 5.

3) 28.11. 2011, godz. 18.00: ,automaty”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikow — 5
uczestniczyto — 5

4) 29.11. 2011, godz. 18.00: ,$wiadomi hazardzisci”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikéw — 5
uczestniczyto — 6

5) 30.11. 2011, godz. 16.00: ,Swiadomi hazardzisci”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikow — 5
uczestniczyto — 5

6) 30.11. 2011, godz. 18.00: ,automaty”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikéw — 5
uczestniczyto — 6
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7) 1.12.11. 2011, godz. 16.00: ,zaktady bukmacherskie”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 9 — za zgodg koordynatora
min. liczba uczestnikéw — 5
uczestniczyto — 9, za zgodg koordynatora

8) 2.12. 2011, godz. 17.00: ,swiadomi hazardzisci”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikow — 5
uczestniczyto — 6

9) 6.12. 2011, godz. 16.00: ,swiadomi hazardzisci”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikéw — 5
uczestniczyto — 6

10) 12.12. 2011, godz. 16.00: ,Swiadomi hazardzisci”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikow — 5
uczestniczyto — 5

11) 12.12. 2011, godz. 18.00: ,kasyna”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 7- za zgodg koordynatora
min. liczba uczestnikéw — 6
uczestniczyto — 7, za zgoda koordynatora

12) 14.12. 2011, godz. 17.00: ,internetowe zaktady bukmacherskie + pokerzysci”,
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikow — 5
uczestniczyto — 6

13) 14.12. 2011, godz. 17.00: ,swiadomi hazardzisci’
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikéw — 5
uczestniczyto — 5

14) 16.12. 2011, godz. 13.00: ,internetowi bukmacherzy”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikow — 5
uczestniczyto — 4, za zgoda koordynatora

15) 16.12. 2011, godz. 17.00: ,mlodociani siecioholicy”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikéw — 5
uczestniczyto — 6

16) 2.01. 2012, godz. 18.00: ,mtodociani siecioholicy”
max. liczba zaproszonych — 6, zaproszono 6
min. liczba uczestnikow — 5
uczestniczyto — 6
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Procedury kontroli zastosowane w wywiadach FGl:

» kontrola rekrutacji: powtérzenie wywiadu rekrutacyjnego ze  wszystkimi
zrekrutowanymi osobami bezposrednio przed sesja (przez osobe, ktora nie
dokonywata rekrutacji);

» kontrola poprawnosci transkrypcji (odstuchanie nagrania/ czytanie): wszystkie sesje

POGLEBIONE INDYWIDUALNE WYWIADY REJESTROWANE (IDI)

Rekrutacja pracoholikobw i zakupoholikbw byta realizowana w okresie od marca do maja
2012 roku. Rekruterami byly te same osoby, co w przypadku FGI - przeszkolone w zakresie
realizacji badan jakosciowych zgodnie ze standardami PKJPA, wprowadzone
w problematyke i temat badania przez kierownika projektu oraz kierownika Zespotu
Realizacji Badan CBOS oraz przeszkolone w kwestii warunkéw badania i kryteriow doboru

uczestnikow.

Kryteria doboru respondentéw:
1) doswiadczenie uczestnictwa w grupach wsparcia, grupach terapeutycznych badz
terapii indywidualnej dla oséb uzaleznionych od pracy lub w terapii skierowanej na
inny problem, lecz ze stwierdzonym przez terapeute dodatkowym problemem

uzaleznienia od pracy (uczestniczg obecnie lub zakonczyty terapie w niedawno).

2) doswiadczenie uczestnictwa w grupach wsparcia, grupach terapeutycznych badz
terapii indywidualnej dla os6b uzaleznionych od zakupdéw lub w terapii skierowanej na
inny problem, lecz ze stwierdzonym przez terapeute dodatkowym problemem

uzaleznienia od zakupow (uczestniczg obecnie lub zakohczyly terapie w niedawno).

Juz na etapie poszukiwania respondentdw do pierwszego etapu badan (sesji FGI)
stwierdzilismy, ze znalezienie oséb borykajacych sie z uzaleznieniem od pracy i zakupdéw
bedzie duzo wiekszym wyzwaniem niz rekrutacja hazardzistow czy nawet siecioholikdw.
Sytuacja ta spowodowana jest kilkoma czynnikami, do gldwnych zaliczy¢é mozna brak
panstwowej placéwki, ktéra prowadzitaby podobne terapie i mogtaby postuzy¢ jako ,punkt
wyjscia” (odpowiednik przychodni na Zgierskiej w przypadku hazardzistow), oraz ogoélna
nieche¢ do pomocy ze strony przedstawicieli gabinetéw prywatnych.

Pierwszy etap poszukiwah poddajacych sie terapii zakupo- i pracoholikbw odbywat sie za
posrednictwem Internetu (przedmiotem zainteresowania byly zaréwno panstwowe placowki,

jak i prywatne gabinety/osrodki terapeutyczne). Po wstepnej selekcji probowalismy nawigzac
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kontakt z terapeutg drogg mailowa. W sumie rozestano 39 wiadomosci, na ktore
nie uzyskano odpowiedzi. W dalszej kolejnosci wykonywane byly telefony do placowek
i gabinetow znalezionych w sieci. Nalezy zaznaczyé, ze poszukiwania mialy zasieg
ogolnopolski.

Bez odpowiedzi pozostaly takze trzy wiadomos$ci wystane na adresy pracownikow jednego
z uniwersytetéw, ktdrzy w ogolnopolskiej gazecie ogtosili realizacje projektu poswieconego
pracoholizmowi (jeden z maili zostat skierowany na adres skrzynki przeznaczonej dla
chetnych do udzialu w badaniu, pozostate dwa na ,uczelniane” adresy prowadzacych
projekt).

Pewnym zaskoczeniem byfta niska, niemal zerowa znajomos¢ (chocby ze styszenia)
placéwek zajmujacych sie leczeniem pacjentow z podobnymi uzaleznieniami wsréd
terapeutow, ktorzy pomogli przy realizacji pierwszego etapu badania (sesji FGI
Z hazardzistami i osobami uzaleznionymi od Internetu). Pytani o to, czy znajg miejsca,
w ktorych pracuje sie z osobami uzaleznionymi od zakupow badz pracy, po chwili
zastanowienia udzielali odpowiedzi negatywnej. Wiekszos¢ terapeutéw wyrazata duze
zadowolenie z tego, ze uzaleznieniu od hazardu poswieca sie coraz wiecej uwagi,
nie zetkneta sie natomiast z panstwowymi osrodkami oferujgcymi terapie dla interesujacych
nas zakupo- i pracoholikéw.

Ku zaskoczeniu rekruteréw, czesta byta negatywna reakcja terapeutdw na uzycie okreslenia
,=uzaleznienie od pracy” czy ,pracoholizm”. Wérdéd argumentow uzasadniajacych gteboki
sceptycyzm co do stosowania tych okreslen dominowaty takie, ktore mowity
0 nieadekwatnosci tego pojecia w przypadku Polski — kraju ,na dorobku”. Padaty
uzasadnienia nawigzujgce do koniecznosci ciezkiej pracy z uwagi na etap rozwoju, na jakim
znajduje sie nasz kraj, obowigzku sptacania kredytow na mieszkania i samochody, ale takze
lenistwa Polakéw, ktorym najzwyczajniej nie chce sie pracowac. Jeden z rozméwcow (znany
terapeuta), powotujgc sie na liczne miedzynarodowe akredytacje, okreslit pracoholizm
mianem terminu wylgcznie publicystycznego. Jego zdaniem pracoholizm jako jednostka
chorobowa nie istnieje, a na pewno nie w Polsce, gdzie ciezka praca jest koniecznoscia.
Dodatkowo odméwit wskazania ktéregokolwiek ze znajomych terapeutow, ktdrzy leczyliby
podobne przypadiosci, poniewaz pozostawatoby to w sprzecznosci z jego systemem
wartosci i tym, co od lat praktykuje jako terapeuta. Inna znhana i ceniona terapeutka
stwierdzita, ze pracoholizm w Polsce nie istnieje, a przeszczepianie tego terminu
z zachodniego kontekstu, w ktérym powstat, nie ma sensu — wedtug niej ludzie w Polsce
za malo pracujg, sg roszczeniowi i majg zbyt wiele wolnych dni, by mozna bylo méwié
0 pracoholizmie jako powaznym zjawisku.

Bardziej pozytywnie odnosili sie do projektu badawczego pracownicy placowek
panstwowych, najczesciej jednak nie byli w stanie poméc w rekrutacji z uwagi na fakt, ze
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w ich instytucjach nie prowadzono podobnych terapii. Przedstawiciele dwodch osrodkéw
z potudnia Polski przyznali, ze dopiero niedawno otrzymali dofinansowanie na leczenie
hazardzistow, a o zakupoholikach i pracoholikach nie zdazyli jeszcze pomysle¢. Duze
nadzieje rekrutacyjne wigzalismy z otwartym w lutym 2012 roku oddziatem leczenia
uzaleznien behawioralnych w szpitalu w Brzesku. Podczas rozmowy telefonicznej pracownik
tej placowki przyznat jednak, ze cho¢ otwarciu towarzyszyt duzy szum medialny, na razie
nie zgtosit sie do niej ani jeden pacjent z podobnymi problemami.

Po bardzo ograniczonej pomocy ze strony profesjonalistdw najbardziej skuteczna
w poszukiwaniu respondentéw okazata sie metoda kontaktéw osobistych (np. kontakt
do swojej znajomej, zakupoholiczki, przekazata respondentka biorgca udziat w testowej
czesci badania. Ta z kolei przekazata numery telefonéw do kolejnych trzech osob, o ktérych
wiedziala, ze korzystaly z pomocy zwigzanej z uzaleznieniem od zakupdéw). W podobny
sposob (drogg posrednich osobistych kontaktéw ze znajomag terapeutkg) pozyskana zostata
tez jedna osoba majgca problem z uzaleznieniem od pracy.

Pozostate 3 osoby uzaleznione od pracy zwerbowane zostaly za posrednictwem publicznej
poradni oraz dziennikarzy zajmujacych sie problemem uzaleznieh. W celu zobrazowania

skali trudnosci sposéb rekrutowania kazdej z tych trzech oséb opisujemy ponizej.

I. Rekruterka zwrocita sie do kierowniczek dwoch panstwowych poradni uzaleznien,
ktére przedstawily sprawe na zebraniu terapeutéw. Terapeuci zostali poproszeni
0 przeprowadzenie rozmow z osobami, ktdre spelniaty kryteria rekrutacyjne. W przypadku
jednej przychodni znaleziona zostatla osoba wspoétuzalezniona od alkoholizmu partnera,
a jednoczesnie pracoholiczka, ale nie bylo mozliwosci umédwienia sie z nig na wywiad,
poniewaz szkoda jej byto czasu, ktory mogtaby poswieci¢ na prace. W drugiej przychodni
wiekszos¢ terapeutébw poczatkowo nie zgodzita sie udzieli¢ wsparcia badaniom, motywujac
Swojg postawe niechecig do stygmatyzowania uzaleznionych poprzez zasugerowanie
im udzialu w badaniu. Po zaproponowaniu przez rekruterke przedefiniowania problemu
z uzaleznionych od pracy na osoby, u ktorych wystapity przej$ciowe trudnosci z podejsciem
do pracy, czy zbytnim, przejsciowym zaangazowaniem w sprawy dotyczgce pracy,

otrzymalisSmy zgode na wywiad z pracoholikiem.

Il. Potencjalna respondentka zostala odnaleziona jako anonimowa autorka portalu
internetowego pracoholizm.com (anonsuje tam swoje uzaleznienie od pracoholizmu, kontakt
Z nig przez portal nie jest mozliwy) i z tego powodu cytowana w artykule nt. pracoholizmu,
zamieszczonym w internetowym wydaniu jednej z gazet. Rekruter nawigzat kontakt

z dziennikarkg — autorkg artykutu, dzieki czemu dotart (tylko) do nazwiska terapeutki autorki
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portalu. Terapeutka zareagowala pozytywnie, skontaktowala sie ze swojg pacjentkg

i zaproponowata jej udziat w wywiadzie.

lll. Rekruter dotart do kilku publikowanych w Internecie artykutéw i reportazy dotyczacych
pracoholizmu. W tekstach tych terapeuci szeroko opisywali swoje doswiadczenia
terapeutyczne z pracoholikami albo byli cytowani przez dziennikarzy, jako osoby biegte w tej
materii. Nalezatlo sie spodziewaé, ze ze strony takich wlasnie psychologébw mozna liczy¢
na otwartos¢ i skuteczng pomoc w dotarciu do ich pacjentéw-pracoholikdw. Rekruter dotart
do terapeutow wypowiadajacych sie w artykule, jedna z terapeutek skontaktowata sie

ze swoim pacjentem i zaproponowata mu udziat w wywiadzie.

Strukture zrealizowanych wywiadoéw przedstawia ponizsza tabela.

Rodzaj respondenta Liczba wywiadow
Osoby uczestniczace w grupach wsparcia, grupach terapeutycznych (badz terapii
indywidualnej) dla oséb uzaleznionych od pracy lub w terapii skierowanej na inny 4
problem, lecz ze stwierdzonym przez terapeute dodatkowym problemem
uzaleznienia od pracy
Osoby uczestniczace w grupach wsparcia, grupach terapeutycznych (badz terapii
indywidualnej) dla os6b uzaleznionych od zakupdéw Ilub w terapii skierowanej 4
na inny problem, lecz ze stwierdzonym przez terapeute dodatkowym problemem
uzaleznienia od zakupow

taczna liczba wywiadow 8

Procedura kontroli zastosowana w wywiadach IDI:

» kontrola poprawnosci transkrypcji (odstuchanie nagrania/ czytanie): wszystkie sesje
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OBSERWACJE

Badanie realizowane bylo metoda obserwacji uczestniczacej w miejscach uprawiania

hazardu:

» w salonach gier (automaty z tzw. niskimi wygranymi)
* w kasynach

* nawyscigach konnych

W badaniu uczestniczylo siedmiu obserwatoréw: pieciu w Warszawie i dwoch

w wojewodztwie Slaskim.

Przed rozpoczeciem badania obserwatorzy zostali wprowadzeni w tematyke badania
i przeszkoleni przez kierownika projektu oraz kierownika Zespolu Realizacji Badah.
Otrzymali kwestionariusz obserwacji, zawierajacy usystematyzowany spis tematdw
i zagadnien, na ktore powinni zwréci¢ uwage podczas obserwacji i uwzgledni¢ je w raporcie
czagstkowym. Obserwatorom nie wolno byto robi¢ zadnych notatek w trakcie obserwacji,

poniewaz wygladatoby to nienaturalnie, ,podejrzanie”.

Zaden z obserwatoréw nie byt graczem i nigdy wczesniej nie byt ani w kasynie, ani
w salonie gier, ani na wyscigach. W trakcie badania obserwator wystepowat w roli osoby,
ktora przyszta pierwszy raz do tego rodzaju lokalu i chce pozna¢ zasady, zanim zacznie

grac¢. Obserwatorzy grali w ruletke, na automatach i obstawiali zaktady na wyscigach.

Obserwacje prowadzone byly w najbardziej intensywnych godzinach otwarcia miejsc
oferujgacych rozrywki hazardowe (pdézno popotudniowych Iub wieczornych) i trwaly
kazdorazowo od 2 do 4 godzin. W kazdej lokalizacji obserwacje prowadzito jednoczesnie
dwdch obserwatorow. Po zakohczeniu obserwacji obserwatorzy sporzadzali wspolnie
wstepny raport, do ktérego zatlgczali swoje kwestionariusze obserwacji. Na podstawie
przekazanych przez wszystkich obserwatoréw wstepnych raportow opracowany zostat raport

zbiorczy dotyczacy wynikéw tej czesci badan.

tacznie przeprowadzono 10 obserwacji w dziewieciu lokalizacjach (ze wzgledu na
specyficzny charakter wyscigobw konnych obserwacja na wyscigach miala miejsce

dwukrotnie — w sobote i niedziele).
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Strukture zrealizowanych obserwacji przedstawia ponizsza tabela.

Miejsce obserwacji Data DZ|en Godzina
tygodnia
Kasyna
Casinos Poland, ul. Uniwersytecka 13, 21.04 sobota 19.00 — 21.00
Katowice
Casino sp. z 0.0., ul. Krélewska 11, Warszawa 21.04 sobota 18.45-21.00
Orbis Casino sp. z 0.0., Al. Rozdzienskiego 16, 23.04 poniedziatek 19.45 - 21.50
Katowice
Casinos Poland, Al. Jerozolimskie 65/79, 24.04 wtorek 20.00 - 22.30
Warszawa
Salony gier
Jackpot, ul. Matachowskiego 10, Bedzin 20.04 piatek 17.15-19.10
. 19.04 tek 18.30 (brak
Jocker Club, ul. Bytomska, Swietochtowice c.zwar. © (brak graczy)
22.04 niedziela 19.15-21.20
Plac Powstancéw Warszawy 2, Warszawa 26.04 czwartek 19.15-21.30
ul. Marszatkowska 77/79, Warszawa 27.04 piatek 18.25 - 20.25
Wyscigi
L . 21.04 sobota 15.00-17.30
Wyscigi Konne — Stuzewiec, Warszawa s
22.04 niedziela 1415 -17.45
BADANIE ILO SCIOWE
Data realizacji badania 4-29 kwietnia 2012 r.
Metoda badawcza bezposredni wywiad ankieterski wspomagany
komputerowo (CAPI)
Zasieg badania ogolnopolski
Proba losowa reprezentatywna PESEL (15+)

Liczba zrealizowanych wywiadow N = 4038

Dobér proby

Warstwowanie populacji

Do celow losowania préb reprezentatywnych dla ludnosci Polski opracowano nastepujacy

podziat populacji na warstwy.
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W kazdym z 16 wojewddztw miejscowosci podzielone zostaty na trzy klasy:
1) miasto wojewodzkie,
2) pozostate miasta na terenie wojewoddztwa,
3) wies.

W wojewddztwach o duzej liczbie ludnosci klasa ,pozostate miasta na terenie wojewodztwa”
dodatkowo podzielona zostata w zaleznosci od wielkosci miasta na 2 do 6 kategorii.
W wojewddztwach mazowieckim i $laskim wprowadzono réwniez podziat na dwie warstwy
w klasie ,wies”. W efekcie otrzymano podziat populacji na 65 warstw uwzgledniajacych

podziat administracyjny kraju oraz typ i wielko$¢ miejscowosci w kazdym wojewodztwie.

LICZBA WYODR EBNIONYCH WARSTW W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Wojewodztwa Liczba warstw

ol

1) Dolnoslaskie

2) Kujawsko-pomorskie

3) Lubelskie

4) Lubuskie

5) L6dzkie

6) Matopolskie

7) Mazowieckie

8) Opolskie

9) Podkarpackie

10) Podlaskie

11) Pomorskie

12) Slaskie

13) Swietokrzyskie

14) Warminsko-mazurskie

15) Wielkopolskie

AlPhAlIOWOIW|O|IWIW W|WIN [P WP

16) Zachodniopomorskie

(0]
)]

Ogotem

Operat losowania stanowity zbiory Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencii
Ludnosci (PESEL). Zalozona liczebnos¢é préby podzielona zostala na warstwy,
proporcjonalnie do liczby ludnosci w warstwie. Losowanie proby odbywato sie w kilku
etapach. W pierwszym etapie losowane byly w CBOS miasta i wsie. Nastepnie w PESEL

losowane byly mate obszary wylosowanych uprzednio miast i wsi oraz osoby zamieszkujgce
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te obszary (w przypadku miast male obszary stanowig jedng lub kilka sasiednich ulic,

a w przypadku wsi — teren catej wsi, ewentualnie kilka ulic lub sasiednich przysiétkow).

Z jednej warstwy losowane byly minimum dwa obszary. Z kazdego wybranego obszaru

losowanych byto osiem os6b, z r6znych mieszkan i gospodarstw domowych.

Metoda badawcza

Badanie realizowane byto metodg bezposredniego wywiadu ankieterskiego (face-to-face)

wspomaganego komputerowo (CAPI).

Realizacja badania w systemie CAPI: kwestionariusz opracowany jest w postaci
skryptu elektronicznego - ankieter przeprowadza wywiad postugujgc sie laptopem,
zaznaczajac badz zapisujgc na ekranie odpowiedzi respondenta na pytania
kwestionariusza. Elektroniczna konstrukcja kwestionariusza uniemozliwia popetnianie
btedéw ankieterskich, a fakt, ze dane przesylane sg bezposrednio do centrum
informatycznego CBOS (z pominigeciem etapu ich wprowadzania) skraca czas
opracowania wynikow i niweluje mozliwos¢ popetnienia btedéw podczas

wprowadzania danych.

Wylosowani do badania respondenci uprzedzeni zostali o wizycie ankietera Kartg
Zapowiednig, przesylang drogg pocztowa. Wystanie kart bezposrednio poprzedzato

rozpoczecie realizacji terenowej (26 — 27. 03. 2012).

Badanie realizowane bylo w terenie przez ogolnopolskg sie¢ ankieterskg CBOS, zlozong
z 250 stalych, przeszkolonych ankieteréw, nadzorowanych bezposrednio przez 22

koordynatorow regionalnych.

Wywiady byty realizowane wylgcznie pod wskazanymi adresami. W przypadku nieobecnosci
wylosowanego do badania respondenta ankieter zobowigzany byt do dwoch powtérnych
wizyt (lgcznie 3 wizyty). W sytuacji stalej niedostepnosci respondenta przyczyna

niezrealizowania wywiadu zostata odnotowana.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania respondenta:

1) jezeli wylosowany respondent zmienit adres w ramach te] samej miejscowosci, lub
przeniost sie do innej miejscowosci w ramach tego samego wojewodztwa, ale byt dostepny
i mozna byto przeprowadzi¢ z nim wywiad, ankieter starat sie odszuka¢ respondenta

i przeprowadzi¢ wywiad;

2) jezeli respondent przeprowadzit sie do miejscowosci lezgcej na terenie innego

wojewodztwa, ankieter odstepowat od realizacji wywiadu.
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Kwestionariusz niniejszego badania zawierat pytania, ktére mogly zosta¢ odebrane przez
respondenta jako bardzo osobiste bgadz krepujgce. Mowa tu przede wszystkim o pytaniach
dotyczacych zwigzkéw, sposobu wydawania pieniedzy, sposobu korzystania z Internetu,
spozycia alkoholu, uzywania narkotykéw, palenia papierosow. Wyniki uzyskane w pilotazu
wskazaly, ze szczegolnie trudne mogto by¢é zadawanie tego rodzaju pytarh nastolatkom
w sytuacji, kiedy tres¢ pytania oraz ewentualna odpowiedz moga by¢ styszane przez rodzica
— w efekcie otrzymywalibysmy odpowiedzi nieprawdziwe Ilub ,ucieczkowe” (trudno
powiedziec, nie pamietam). Ze wzgledu na te przewidywane problemy zadecydowano, ze
odpowiedzi na niektére pytania mogty by¢ wpisywane samodzielnie przez respondenta,
bezposrednio na ekranie. Zadaniem ankietera bylo uprzedzenie respondenta o zakresie
tematycznym pytan i poproszenie o decyzje, czy woli on odpowiada¢ na pytania ankietera
czy wypetnia¢ czes¢ kwestionariusza samodzielnie, pod kierunkiem ankietera. Jesli
respondent wolat odpowiada¢ na zadawane pytania, ankieter prosit o mozliwosé
przeprowadzenia wywiadu bez obecnosci innych osob (wykluczenie wplywu oséb trzecich

na opinie i deklaracje).

Poziom realizacji i wa zenie wynikéw

Liczebnos¢ wyjsciowa préby liczyta 9664 adresy. Zrealizowano 4038 wywiadow, co stanowi

41,8% liczebnosci wyjsciowe;.

W celu zniwelowania efektu réznego poziomu realizacji w réznych kategoriach spoteczno-
-demograficznych  zastosowana zostala standardowa procedura tzw. wazenia
stratyfikacyjnego do danych GUS. Wazenie dokonywane jest specjalnie do tego celu

opracowanym, autorskim programem, ktory uwzglednia:
» zroznicowanie terenowe wskaznika realizacji proby;

» zroznicowanie wskaznika realizacji préby w grupach dla wybranych zmiennych

spoteczno-demograficznych.

Zmienne uzyte do wazenia:
o pleg;
» wiek w przedziatach wedtug pici;
» klase miejscowosci wg podziatu miasto/wies;

» wyksztalcenie w podziale na cztery poziomy;

Ponizsze zestawienie prezentuje poréwnanie danych GUS z danymi z proby — surowymi

i wazonymi.
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O(é(;r;ylggle Odchylenie
. Dane surowe Y Dane GUS Dane wazone danych
Pteé surowych od .
w procentach danveh GUS 2012 w procentach | wazonych od
y danych GUS
Mezczyzni 45,6 -2.3 47,9 47,7 -0,2
Kobiety 54,4 2.3 52,1 52,3 0,2
Wiek - m ezczvni Dane surowe | Dane surowe Dane GUS Dane wazone | Dane wazone
gzczy w % - rdznica 2012 w % - rdznica
15-24 18,1 1,1 17 17,4 0.4
25-34 15,8 -4,9 20,7 20,9 0,2
35-49 21,4 -3,2 24,6 24,4 -0,2
50-64 27,7 2,6 25,1 24,8 -0,3
65 i wiecej 17 4.4 12,6 12,6 0,0
Wiek - kobiet Dane surowe | Dane surowe Dane GUS Dane wazone | Dane wazone
y w % - rdznica 2012 w % - rdznica
15-24 14,2 -1,0 15,2 15,2 0,0
25-34 15,6 -2,9 18,5 18,5 0,0
35-49 22,8 0,6 22,2 22,1 -0,1
50-59 18,4 0,8 17,6 17,7 0,1
60 i wiecej 29 2.4 26,6 26,5 -0,1
TvD Mieiscowo SCi Dane surowe | Dane surowe Dane GUS Dane wazone | Dane wazone
yp J w % - réznica 2012 w % - réznica
Miasto 61,8 0,1 61,7 61,7 0,0
Wies 38,2 -0,1 38,3 38,3 0,0
. Dane surowe | Dane surowe Dane GUS Dane wazone | Dane wazone
Wyksztalcenie w % - réznica 2012 w % - réznica
Podstawowe 235 0,5 24 22.9 1,1
i gimnazjalne
Zasadnicze 22,1 13 234 24.9 15
zawodowe
Srednie 36,8 2,7 34,1 33,6 -0,5
Wyzsze 17,5 -0,9 18,4 18,5 0,1
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Kontrola terenowa

kontrolujgca

Zakres: 200 wywiaddw kontrolnych, co stanowi 5% zrealizowanej préby.
Metoda: powtérny telefoniczny kontakt z respondentem
N - kwestionariusz kontroli, zawierajgcy pytania o podstawowe zmienne spoteczno-demograficzne
arzedzia: X )
i 0 zakres tematyczny badania
Osoba

specjalisci ds. Kontroli Badan

Termin: 25.04 — 7.05.2012
1. trzy przypadki sfatszowania wywiadu (ankiety usuniete ze zbioru);
Wvnik 2. jeden przypadek zamiany respondenta (ankieta usunieta ze zbioru);
K 03:]“0” 3. 18 przypadkow rozbieznosci w wyksztatceniu respondenta (korekta danych);

4. dwa przypadki sugerowania odpowiedzi przez ankietera (korekta danych);
5. jeden przypadek przeprowadzenia wywiadu bez uzycia laptopa (akceptacja wywiadu);

Kontrola nieterenowa

kontroluj gca

Zakres: 100% zrealizowanych wywiadow.
Metody: merytoryczna analiza dokumentacji pracy ankietera;

v analiza czaséw trwania wywiadow oraz dat i godzin realizacji
Osoba

specjalisci ds. Kontroli Badan

komputerowy program do wprowadzania danych uwzgledniajacy wszystkie zatozenia

Narzedzia: merytoryczne i techniczne badania oraz komputerowa baza ankieteréw.
Termin: 4.05.2012

Wyniki . . . . . o .

Kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci; ponizej statystyki pokontrolne

* liczba ankieterow: 220

» przecietna liczba wywiadow zrealizowana przez jednego ankietera: 18,35

» Sredni czas trwania wywiadu: 35 min 43 s

e Czas

realizacji w kolejnych dniach kalendarzowych: 25 dni

wielkanocne)
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Data Liczba zrea_llizo’wanych Odsete_k w stosunku dp ogélu
wywiadow zrealizowanych wywiadow

czwartek 5.04 18 0,45%
piatek 6 .04 8 0,20%
sobota 7.04 0 0,00%
niedziela 8 .04 0 0,00%
poniedziatek 9 .04 1 0,02%
wtorek 10 .04 148 3,67%
sroda 11 .04 228 5,65%
czwartek 12 .04 153 3,79%
piatek 13 .04 93 2,30%
sobota 14 .04 231 5,72%
niedziela 15 .04 110 2,72%
poniedziatek 16 .04 104 2,58%
wtorek 17 .04 198 4,90%
sroda 18 .04 232 5,75%
czwartek 19 .04 270 6,69%
piatek 20 .04 384 9,51%
sobota 21 .04 481 11,91%
niedziela 22 .04 280 6,93%
poniedziatek 23 .04 297 7,36%
wtorek 24 .04 283 7,01%
sroda 25 .04 221 5,47%
czwartek 26 .04 158 3,91%
piatek 27 .04 75 1,86%
sobota 28 .04 43 1,06%
niedziela 29 .04 22 0,54%
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Odsetki wywiadow zrealizowanych w poszczegolnych godzinach.
12.00%
12.00% 4
12.00% 4
10.00% 4
2.00%
Z.00%
=.00% 1
Z.00%
0.00%
o8 % oo 1@ o1E 14 1 16 17 18 19 20 21 22
Przyczyny nlezr_eah%owanla'wleadow na po@staW|e kar t Liczebno $ci| % do 5626 | % do 9664
realizacji bada h (5626 przypadkdow)
01 |Btedny adres 52 0,92% 0,54%
Pod wskazanym w probie adresem nie mozna z nikim sie
02 |skontaktowa¢ — nikogo nie zastano przez caty okres realizacji 773 13,74% 8,00%
badania
03 _Wy_losowe_my re_spon_dent zmienit miejsce zamieszkania 1061 18.86% 10,98%
i nie mozna sie z nim skontaktowac¢
04 |Wylosowany respondent nie zyje 56 1,00% 0,58%
Wylosowany respondent nieobecny/nieuchwytny przez caly okres o o
05 realizacji badania 1464 26,02% 15.15%
06 |Wylosowany respondent odméwit wziecia udziatu w badaniu 1648 29,29% 17,05%
07 Wylosoyvgqy.respondent jest niesprawny w stopniu 216 3.84% 2.24%
uniemozliwiajgcym przeprowadzenie wywiadu
08 |Wylosowany respondent nie spetnia kryteriéw badania 356 6,33% 3,68%
09 |Inne przyczyny niezrealizowania wywiadu 52 0,92% 0,54%
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WYBOR TESTOW DO BADANIA ILO SCIOWEGO: RAPORT Z POGLEBIONYCH
WYWIADOW INDYWIDUALNYCH PO SWIECONYCH TESTOM UZALE ZNIEN

Testowe wywiady pogilebione poprzedzaly badanie ilosciowe na probie ogoélnopolskiej,
a ich celem byt wybor testow uzaleznien do badania ilosciowego, poprzez zdefiniowanie,
ktéry z wybranych testow (w stosunku do kazdego z uzaleznien) lepiej odpowiada warunkom
wywiadu ankieterskiego. W ocenie uwzgledniane byly przede wszystkim nastepujace

elementy:

* zrozumiato$¢ pytan i sformutowan,

» dopasowanie tematyki pytan do specyfiki polskiej rzeczywistosci,
e poziom ingerencji pytah w sfere intymna,
» adekwatnos¢ zastosowanych skal odpowiedzi,

e rOznice w percepcji pytan przez osoby uzaleznione i nieuzaleznione.

W przypadku wszystkich uwzglednionych w projekcie uzaleznien behawioralnych,
Z wyjatkiem pracoholizmu, wywiady obejmowaty dwa testy. W odniesieniu do pracoholizmu
mozliwe okazalo sie skorzystanie tylko z jednego dostepnego testu — celem wywiadu zatem

nie byt wybor testu, lecz ewentualne dokonanie korekty jego ttumaczenia.

Badaniu poddane zostaly nastepujace licencjonowane testy mierzace poziom uzaleznieh

behawioralnych:
Hazard

Test NODS-CLIP

CPGI (Kanadyjski Indeks Gier Hazardowych)
Siecioholizm

Internet Addiction Test (Young)

Internet Addiction Disorder Test (University of Pittsbourgh)
Zakupoholizm

Test Faber i O'Guinn

Valence, d’Astous and Fortier Compulsive Buying Scale
Pracoholizm

Test Bryan E. Robinson
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tacznie zrealizowano 24 wywiady indywidualne. Schemat doboru respondentéw do badania

prezentuje ponizsza tabela.

Zakupoholicy uczestniczacy w terapii 3
Pracoholicy uczestniczacy w terapii 3
Siecioholicy uczestniczacy w terapii 3
Hazardzisci uczestniczacy w terapii 3
Hazardzisci aktywni, nieuczestniczacy w terapii 4

Zakupy (osoby kupujace przynajmniej raz w miesigcu

przedmioty niebedace artykutami pierwszej potrzeby) 2
Praca (osoby pracujgce zarobkowo) 2
Internet (osoby korzystajace z Internetu przynajmniej 5

3 razy w tygodniu)

Hazard (osoby grajace w gry na pienigdze,
w tym takze gry liczbowe TS, lecz nie czescigj 2
niz 1-2 razy w miesigcu)

-b |
ol
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WYNIKI BADANIA — OCENA TESTOW

1. HAZARD

Kanadyjski Indeks Gier Hazardowych (CPGI)

0. Nigdy
1. Czasami
2. Czesto

3. Bardzo czesto

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

1) zdarzato sie Panu(i) zaryzykowaé na gre wiecej niz mégt(a) Pan(i) sobie na to pozwoli¢?

2) zdarzalo sie, ze musiat(@) Pan(i) zwieksza¢ stawke, zeby uzyska¢ takg samg
jak poprzednio przyjemnos¢ z gry?

3) zdarzalo sie, ze wracat(a) Pan(i) do gry innego dnia z mysla, aby sie odegrac?

4) zdarzalo sie, ze pozyczal(a) Pan(i) pienigdze lub sprzedawal(a) cos, aby mieé
za co grac?

5) miaka) Pan(i) poczucie, ze gra jest dla Pana(i) problemem?

6) odczuwat(a) Pan(i) stres, niepokdj lub dolegliwosci zdrowotne, ktérych przyczyng mogta
by¢ gra?

7) ktos krytykowat Pana(ig) z powodu grania lub zarzucat, ze ma Pan(i) problem z grg
(bez wzgledu na to, czy Pana(i) zdaniem miat racje czy nie?)

8) zdarzalo sie, ze Pana(i) gra byta przyczyng klopotdéw finansowych Pana(i) lub/i Pana(i)
najblizszych?

9) miaka) Pan(i) poczucie winy z powodu grania lub w zwigzku z tym, co Pan(i) robil(a)
w tym czasie?

Ocena:

» pytania sformutowane w sposéb obojetny i nieingerujacy w prywatnosc;

» pytania sformutlowane w sposéb jasny i jednoznaczny; wyjatek stanowi pytanie 9,

w ktorym jako niejasna postrzegana bywa fraza lub w zwigzku z tym, co Pan(i)

robit(a) w tym czasie;

» stopniowalna skala pozwala na udzielenie odpowiedzi blizszej prawdy;
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» zaletg jest krotka forma pytan.

Test NODS-CLIP

1. TAK/0. NIE
1. Czy kiedykolwiek zdarzaty sie w Pana(i) zyciu okresy trwajace dwa tygodnie lub diuzej,
kiedy poswiecat(a) Pan(i) bardzo duzo czasu na myslenie o graniu lub na planowanie
kolejnych gier lub zaktaddw?
TAK PRZEJDZ DO PYT. 3
NIE PRZEJDZ DO PYT. 2
2. A czy byty takie okresy trwajgce dwa tygodnie lub diuzej, kiedy poswiecat(a) Pan(i)
bardzo duzo czasu na myslenie, jak zdoby¢ pienigdze na granie?
TAK / NIE
3. Czy kiedykolwiek oktamywal(a) Pan(i) cztonkéw rodziny, przyjaciét lub innych, jak duzo
Pan(i) gra i jak duzo pieniedzy traci Pan(i) na graniu?
TAK PRZEJDZ DO PYT. 4
NIE PRZEJDZ DO PYT.5
4. Jesli tak, czy zdarzyto sie to trzy lub wiecej razy?
TAK / NIE
5. Czy kiedykolwiek probowal(a) Pan(i) przesta¢ w ogdle graé¢, ograniczy¢ lub kontrolowac
granie?
TAK PRZEJDZ DO PYT. 6
NIE JESLI RESPONDENT WYBRAL ODPOWIEDZ TAK NA PYT. 1 LUB 3
PRZEJDZ DO PYT. 9. W INNYCH PRZYPADKACH ZAKONCZ TEST.
6. Czy kiedykolwiek, kiedy prébowat(a) Pan(i) przesta¢ w ogole grac, ograniczy¢ lub
kontrolowac granie, czuk(a) sie Pan(i) niespokojny(a) lub poirytowany(a)?
TAK / NIE
7. Czy kiedykolwiek prébowat(a) Pan(i) bez powodzenia przesta¢ w ogdle grac,
ograniczy¢ lub kontrolowa¢ granie?
TAK PRZEJDZ DO PYT. 8
NIE PRZEJDZ DO PYT. 9
8. Czy zdarzylo sie to trzy lub wiecej razy?
TAK / NIE
9. Czy kiedykolwiek w zyciu miat(a) Pan(i) okresy, ze musial(a) Pan(i) grac¢ za wyzsze stawki
lub zawiera¢ wyzsze zaklady, zeby mie¢ takg samag jak poprzednio przyjemnos¢ z gry?
TAK / NIE
10. Czy kiedykolwiek w zyciu grat(a) Pan(i), zeby pozby¢ sie nieprzyjemnego uczucia winy,
leku, bezradnosci lub depres;ji?
TAK PRZEJDZ DO PYT. 12
NIE PRZEJDZ DO PYT. 11
11. Czy kiedykolwiek w zyciu gral(a) Pan(i), aby uciec od problemow osobistych?
TAK / NIE
12. Czy kiedykolwiek w zyciu miat(a) Pan(i) taki okres, ze po przegraniu pieniedzy jednego
dnia wracal(a) Pan(i) nastepnego dnia, zeby sie odegrac?
TAK / NIE
13. Czy kiedykolwiek wypisal(a) Pan(i) czek bez pokrycia lub wziagt(eta) Pan(i) nienalezace
do Pana(i) pienigdze od kogos z rodziny lub innej osoby, zeby sfinansowac¢ swoje granie?
TAK / NIE
14. Czy kiedykolwiek granie doprowadzito do powaznych lub powtarzajacych sie problemow
z kim$ z rodziny lub sposrod przyjacior?
TAK PRZEJDZ DO PYT. 17
NIE PRZEJDZ DO PYT. 15
15. Czy kiedykolwiek granie byto przyczyng jakichkolwiek probleméw w szkole, takich jak
opuszczanie lekcji lub pogorszenie stopni?
TAK PRZEJDZ DO PYT. 17
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NIE PRZEJDZ DO PYT. 16

nie dotyczy — respondent nie uczy sie PRZEJDZ DO PYT. 16
16. Czy kiedykolwiek granie przyczynito sie do tego, ze stracit(a) Pan(i) prace, miak(a)
problemy w pracy lub omineta Pana(ig) sposobnos¢ zrobienia kariery lub uzyskania duzo
lepszej pracy?

TAK / NIE

nie dotyczy — respondent nigdy nie pracowat
17. Czy kiedykolwiek byKa) Pan(i) zmuszony(a) prosi¢ kogos z rodziny lub inng osobe
0 pozyczke lub wyratowanie Pana(i) z dramatycznej sytuacji finansowej, ktéra w duzej
mierze zostata spowodowana Pana(i) graniem?

TAK / NIE

Ocena:

» pytania odbierane jako agresywne, inwazyjne i zbyt mocno ingerujgce w prywatnosc,

co moze skfania¢ do udzielania odpowiedzi niezgodnych z prawda;

* pytania odbierane jako malo precyzyjne, zbyt ogoélnikowe, co powodowaé¢ moze

niejednoznacznos¢ interpretacyjng odpowiedzi;
» sposob formutowania pytan zbyt diugi i skomplikowany (zbyt diugie i ztozone zdania);

» brak stopniowalnosci w skali powoduje ,mechanizm ucieczkowy” — jesli jakies

zdarzenie miato miejsce rzadko, respondent udziela odpowiedzi NIE;

* zdaniem badanych test zawiera pytanie, ktérego tre$¢ nie odpowiada polskiej
rzeczywistosci: Czy kiedykolwiek wypisal(a) Pan(i) czek bez pokrycia lub wzigt(eta)
Pan(i) nienalezgce do Pana(i) pienigdze od kogo$ z rodziny lub innej osoby, zeby
sfinansowac swoje granie? (p.13). Pytanie to oceniane jest jednoczesnie jako bardzo
mocno ingerujgce w prywatnos¢: w odczuciu badanych powoduje sytuacje jak na
przestuchaniu i zmusza do przyznania sie do czego$, co jest nielegalne. Zdaniem
ankietera, irytacja jednego z respondentdw spowodowana pojawieniem sie tego
zwrotu catkowicie odwrécita jego uwage od pelnej tresci pytania i by¢ moze
doprowadzita do udzielenia niezgodnej z rzeczywistoscig odpowiedzi (respondent
zdecydowat sie na odpowiedz NIE, natomiast z dalszej rozmowy wynikato, ze

bral/zabierat pienigdze od rodziny i krewnych);

» watpliwosci wzbudzilo pytanie 4 i uzyta w nim czesto$¢ zjawiska (trzy razy),

postrzegana przez badanych jako zbyt arbitralna.

Do badania ilo sciowego rekomendowany jest Kanadyjski Indeks Gier H azardowych
(CPGI). Algorytm punktowy obliczania wynikow testu:
0 pkt: brak problemu
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1 — 2 pkt: niski poziom ryzyka
3 — 7 pkt: umiarkowany poziom ryzyka
8 — 21 pkt: problem z hazardem

2. ZAKUPOHOLIZM

Test Faber i O'Guinn

1. Bardzo czesto

2. Czesto

3. Czasami

4. Rzadko

5. Nigdy
1. Bywa, ze kupuje co$, nawet gdy mnie na to nie staé.
2. Mysle, ze niektérzy byliby przerazeni, gdyby wiedzieli, jak wydaje pienigdze.
3. Zdarzato mi sie wypisywac czek bez pokrycia lub przekraczac limit zadtuzenia na koncie.
4. Jesli pod koniec miesigca zostajg mi jakies pieniadze, po prostu musze je wydac.
5. Wykorzystuje maksymalnie kredyt na karcie kredytowej lub debet na karcie ptatniczej.
6. Odczuwam niepokoj lub zdenerwowanie w dni, w ktore nie ide na zakupy.

7. Bywa, ze kupuje cos, zeby poprawi¢ sobie samopoczucie.

Ocena:

* pytania uznawane za zrozumiate i nieingerujgce w prywatnosc;

* pytanie dotyczace wypisywania czekdéw bez pokrycia (pyt. 3) uznawane byto

za nieprzystajgce do polskiej rzeczywistosci;

» stopniowalna skala pozwala na udzielenie odpowiedzi blizszej prawdy.

Valence, d’Astous and Fortier Compulsive Buying Sca le

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Czasem tak, czasem nie
4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak
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1. Kiedy mam pienigdze, nie moge sie powstrzyma¢ i musze wyda¢ wszystko lub
przynajmniej ich czesé.

2. Czesto kupuje cos, czego nie planowate(a)m, bo czuje, ze musze to miec.

3. Zakupy sa dla mnie sposobem na relaks i odreagowanie codziennego stresu.
4. Czasami mam uczucie, jakby cos ,,od wewnatrz” popychato mnie do zakupow.
5. Bywajg okresy, ze odczuwam silny przymus kupowania.

6. Czasami miewam poczucie winy po kupieniu czegos, poniewaz zakup ten wyglada
na nierozsadny.

7. Sg rzeczy, ktére kupuje i nie pokazuje ich nikomu, poniewaz obawiam sie, ze ludzie
mogliby pomysle¢, ze marnuje pienigdze.

8. Czesto czuje niewyttumaczalny wewnetrzny przymus, nagta, spontaniczng ochote, aby isé¢
i cos kupic.

9. Natychmiast po wejsciu centrum handlowego czuje nieodparty przymus, aby wejs¢
do jakiegos sklepu i cos kupic.

10. Czesto zdarza mi sie kupowac¢ rzeczy, ktérych nie potrzebuje, nawet jesli wiem, ze
zostato mi bardzo mato pieniedzy.

11. Lubie wydawac pienigdze.

Ocena:

* pytania uznawane za zrozumiate i nieingerujgce w prywatnosc;

» stopniowalna skala pozwala na udzielenie odpowiedzi blizszej prawdy.

Realizowalno$¢ obu testbw w warunkach wywiadu ankieterskiego jest poréwnywalna.
Ze wzgledu na wieksze mozliwosci interpretacyjne do badania ilo $ciowego
rekomendowany jest Valence, d’Astous and Fortier Co  mpulsive Buying Scale. Wartos¢

progowa: 36 punktéw lub wiecej oznacza problem z kompulsywnym kupowaniem

3. SIECIOHOLIZM
Internet Addiction Test (Young)

1. Rzadko

2. Od czasu do czasu
3. Dos¢ czesto

4. Czesto

5. Zawsze
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1. Jak czesto uswiadamia sobie Pan(i), ze spedza Pan(i) w Internecie wiecej czasu, niz
Pan(i) zamierzal(a)?

2. Jak czesto zdarza sie Panu(i) zaniedbywac¢ obowigzki domowe, aby spedzi¢ wiecej czasu
w Internecie?

3. Jak czesto zdarza sie, ze woli Pan(i) emocje wywotane przez Internet niz intymne chwile
ze swoim partnerem/partnerkg?

4. Jak czesto nawigzuje Pan(i) nowe, bliskie zwigzki ze wspétuzytkownikami sieci?
5. Jak czesto inne osoby narzekajg na ilos¢ czasu, jakg spedza Pan(i) w Internecie?

6. Jak czesto Pana(i) stopnie lub nauka ucierpialy dlatego, ze tyle czasu spedza Pan(i)
w Internecie?

7. Jak czesto sprawdza Pan(i) swojg poczte mailowa, zanim zabierze sie Pan(i) za cos
innego, co musi Pan(i) zrobi¢?

8. Jak czesto Pana(i) praca i/lub kariera zawodowa ucierpiaty dlatego, ze tyle czasu spedza
Pan(i) w Internecie?

9. Jak czesto reaguje Pan(i) obronnie lub niechetnie na pytania o to, co robi Pan(i)
w Internecie?

10. Jak czesto zdarza sie, ze aby nie mysle¢ o swoich rzeczywistych problemach woli Pan(i)
pomyslec sobie o roznych sprawach zwigzanych z Internetem?

11. Jak czesto uswiadamia Pan(i) sobie, ze niecierpliwie oczekuje Pan(i), kiedy znowu
wejdzie Pan(i) do Internetu?

12. Jak czesto miewa Pan(i) poczucie, ze zycie bez Internetu byloby nudne, puste lub
pozbawione radosci?

13. Jak czesto zdarza sie Panu(i) co$ odburkng¢, podnies¢ gtos lub inaczej okazac
poirytowanie, kiedy jest Pan(i) w Internecie, a ktos Panu(i) przeszkadza?

14. Jak czesto zdarza sie Panu(i) nie dosypiac¢ lub spa¢ za krétko przez to, ze do pdznej
nocy jest Pan(i) w Internecie?

15. Jak czesto, nie bedac w sieci, mysli Pan(i) intensywnie o Internecie albo marzy Pan(i),
fantazjuje o byciu w Internecie?

16. Jak czesto, bedac w Internecie, uswiadamia Pan(i) sobie, ze méwi Pan(i) do siebie
.Jjeszcze tylko pare minut’?

17. Jak czesto probuje Pan(i), bez powodzenia, ograniczy¢ ilos¢ czasu, jaki spedza Pan(i)
w sieci?

18. Jak czesto prébuje Pan(i) ukry¢, jak dtugo byka) Pan(i) w Internecie?

19. Jak czesto zdarza sie, ze woli Pan(i) spedzi¢ czas w Internecie zamiast wyjs¢ gdzies
Z innymi?

20. Jak czesto czuje sie Pan(i) przygnebiony(a), smutny(a) lub zdenerwowany(a), kiedy
nie jest Pan(i) w Internecie, co mija, jak tylko znowu znajdzie sie Pan(i) w sieci? |

Ocena:
» odbierany jako bardziej precyzyjny, ciekawszy; pytania lepiej docierajg do niekiedy
nieuswiadomionych zachowan i przyzwyczajen (dwukrotnie respondenci deklarowali,

ze uswiadomili sobie pewne zachowanie dopiero w trakcie trwania wywiadu);
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* rozbudowana kafeteria postrzegana jako ,mniej intuicyjna” niz w tescie Il, lecz
jednoczesnie jako zmuszajgca do szczegOtowego opisu przyzwyczajen i dajgca

respondentowi mniej mozliwosci ucieczki od ,niewygodnych” pytan;

 odczuwany brak na skali odpowiedzi ,nigdy”, zwiaszcza w przypadku os6b

nieuzaleznionych, oraz ,nie dotyczy” w odniesieniu do 0s6b niemajacych partnera

(pyt. 3).

Internet Addiction Disorder Test (University of Pit tsbourgh)

1. Tak
2. Nie

1. Czy zdarza sie, ze ciagle rozmysla Pan(i) o tym, co robit(@) Pan(i) w Internecie lub
nie moze sie Pan(i) doczekaé, kiedy znowu bedzie Pan(i) mégt(a) wejs¢ do sieci?

2. Czy zdarzato sie, ze odczuwat(a) Pan(i) potrzebe zwiekszenia ilosci czasu spedzanego
w Internecie, aby miec tyle samo co poprzednio przyjemnosci z bycia w sieci?

3. Czy podejmowat(a) Pan(i) wielokrotnie nieudane préby kontrolowania, ograniczania lub
zaprzestania korzystania z Internetu?

4. Czy kiedy prébowal(a) Pan(i) ogranicza¢ lub zaprzesta¢ korzystania z Internetu
odczuwat(a) Pan(i) wewnetrzny niepokéj, byka) Pan(i) przygnebiony(a) albo
rozdrazniony(a)?

5. Czy zdarza sie, ze spedza Pan(i) w Internecie wiecej czasu, niz Pan(i) zamierzak(a)?

6. Czy zdarzylo sie kiedykolwiek, ze spedzanie przez Pana(ia) duzej ilosci czasu
w Internecie zagrozito w jaki§ sposob Pana(i) karierze, pracy zawodowej lub nauce
albo relacjom z jakas bliska Panu(i) osobg?

7. Czy kiedykolwiek ukrywat(a) Pan(i) przed jakas wazng dla siebie osoba, ile czasu
naprawde spedza Pan(i) w Internecie?

8. Czy zdarza sie, ze spedza Pan(i) czas w Internecie, aby oderwa¢ sie od probleméw
lub uciec od nieprzyjemnych uczuc¢ (np. poczucia bezradnosci, poczucia winy, niepokoju
lub depres;ji)?

Ocena:

* spos6b formutowania pytan z uzyciem fraz sugerujgacych duzg powtarzalnosé
pewnych stanéw lub czynnosci (wielokrotnie, ciggle) skfania do wybierania
odpowiedzi nieprawdziwych, zdaniem jednego z respondentow — otwiera furtke
do ktamstwa: jesli w odczuciu respondenta jakies zdarzenie miato miejsce nawet
w sposéb powtarzalny, ale — w jego wilasnej ocenie — rzadziej niz ciggle czy

wielokrotnie, respondent udziela odpowiedzi NIE;
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» krotka skala pozwala na szybkie udzielanie odpowiedzi, ale brak stopniowalnosci
powoduje ,mechanizm ucieczkowy” — jesli jakie$ zdarzenie miato miejsce rzadko,

respondent udziela odpowiedzi NIE;
* pojawiaty sie prosby o doprecyzowanie (ponowne odczytanie) pytan;

* pytanie 6 odbierane bylo jako kilka pytai w jednym. Respondent czut sie niezrecznie
odpowiadajagc TAK na cale pytanie, jesli dotyczyla go np. tylko jedna
z uwzglednionych w pytaniu sytuacji (dyskusja z ankieterem, jakiej odpowiedzi

udzieli¢).

Do badania ilo sciowego rekomendowany jest Internet Addiction Test. Algorytm

punktowy obliczania wynikéw testu:
20-49 punktow: przecietny uzytkownik Internetu;
50-79 punktow: sporadyczne lub czeste problemy spowodowane przez Internet;

80 i wiecej punktow: korzystanie z Internetu powoduje powazne problemy

4. PRACOHOLIZM

Bryan E. Robinson
1. nigdy
2. rzadko
3. czesto
4. zawsze
1) Wole wykonywaé wiekszos¢ prac sam, niz prosi¢ o pomoc.

2) Gdy musze czeka¢ na kogos lub gdy cos trwa zbyt dtugo (np. dtuga, wolno posuwajgca
sie kolejka), bardzo sie niecierpliwie.

3) Wygladam na osobe, ktéra stale sie spieszy i $ciga sie z czasem.

4) Irytuje sie, gdy kto$ mi przerywa wykonywang wiasnie prace.

5) Jestem zajety wieloma rzeczami naraz.

6) Robie dwie lub trzy rzeczy naraz, np. jem i pisze, rozmawiajac jednoczesnie przez telefon.
7) Podejmuje sie znacznie wiekszej ilosci zadan, niz jestem w stanie wykonac.

8) Czuje sie winny, gdy nad czyms nie pracuje.

9) Wazne jest dla mnie, aby widzie¢ konkretne rezultaty tego, co robie.

10) Jestem bardziej zainteresowany koncowym rezultatem pracy niz procesem jej
wykonywania.
11) Sprawy nigdy nie idg tak szybko, jak tego oczekuje.
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12) Wpadam w zto$¢, gdy cos dzieje sie nie po mojej mysli lub wynik pracy mi sie nie
podoba.

13) Zadaje znowu to samo pytanie, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze juz dostatlem na nie
odpowiedz.

14) Poswiecam wiele czasu na obmyslanie i planowanie przysztych zadan, zaniedbujac to,
co dzieje sie ,tu i teraz”.

15) Uswiadamiam sobie nagle, ze nadal pracuje, chociaz inni koledzy dawno zakonczyli
prace.

16) Jestem zly, kiedy inni sg w pracy mniej perfekcyjni niz ja.

17) Nie znosze sytuacji, nad ktérymi nie mam kontroli.

18) Stawiam sam sobie terminy, ktorych trudno potem dotrzymac bez stresu, napiecia.

19) Trudno mi rozluznic¢ sie, kiedy nie wykonuje juz zadnej pracy.

20) Poswiecam wiecej czasu na prace niz na spotkania z przyjaciotmi, hobby czy rozrywki.
21) Staram sie jako pierwszy rozpoczac realizacje jakiegos zadania, projektu.

22) Nie znosze sytuaciji, kiedy popetnie nawet najmniejszg pomyike.

23) Poswiecam pracy znacznie wiecej mysli, czasu, energii niz najblizszej rodzinie
i przyjaciotom.

24) Nie przywigzuje specjalnej wagi do takich uroczystosci, jak urodziny, rocznice, spotkania
towarzyskie lub swieta.

25) Podejmuje wazne decyzje zanim poznam wszystkie fakty i mam czas zastanowi¢ sie
nad nimi uwaznie.

Ocena:

» brak zastrzezen do poziomu intymnosci pytan;

e brak zastrzezen do sposobu sfomutowania wiekszosci pytan; pytania odbierane

jako zrozumiate i jednoznaczne;
0 wyjatki:

pyt. 15: odbierane jako nastawione na osoby pracujgce w korporacjach,
a niedostosowane do pracujgcych w wolnych zawodach Ilub majgcych

nienormowany czas pracy;

pyt. 20: odbierane jako nielogiczne, ze wzgledu na obiektywny fakt, ze kazdy
pracujgcy cziowiek sitg rzeczy poswieca wiecej czasu na prace niz rozrywke,
bo z dojazdami poswiecamy pracy jakie$ 9 godzin dziennie, kolejne 9 $pimy.

Nie zostaje juz duzo czasu.
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Test jest dobrze realizowalny w warunkach wywiadu a  nkieterskiego i nie wymaga

korekty ttumaczenia. Algorytm punktowy obliczania wynikow testu:
25-49 pkt.: brak pracoholizmu, wydajny pracownik (efficient worker)
50-69 pkt: ,umiarkowany” pracoholizm

70 — 100 pkt: silne uzaleznienie od pracy
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A. ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE

RoOzDzIAL 1. NARRACJA . PODSTAWOWE POJECIA

1.1. ROZUMIENIE | SPOSOB DEFINIOWANIA PODSTAWOWYCH POJ EC

Sposoéb definiowania poje¢ ,hazard”, ,hazardzista” oraz ,uzaleznienie od hazardu (od gry)”
i ,2uzalezniony (natogowy) gracz” nie jest zwigzany ze stopniem swiadomosci wiasnego
natogu. Innymi stowy: zarbwno gracze uzaleznieni uczestniczacy w grupach
terapeutycznych, jak i gracze aktywni, ktoérych poziom gry wskazuje na uzaleznienie,

definiujg podstawowe pojecia zwigzane z grg w podobny sposéb.

Kluczowym pojeciem, wokot ktérego koncentruje sie sposob definiowania przez graczy
.hazardu” i ,uzaleznienia od gier”, jest utrata kontroli . Utrata kontroli nad grg postrzegana

jest przede wszystkim jako:

utrata umiejetnosci panowania nad wysokoscig kwot wydawanych na gre
utrata umiejetnosci panowania nad czasem gry
wewnetrzny przymus gry
eliminacja przyjemnosci ptynacej z gry
Zmiana priorytetbw zyciowych — absolutna koncentracja na grze, zdominowanie
wszystkich aspektow zycia przez gre.
Drugg wazng plaszczyzng pojeciowg, po ktdrej ,poruszajg sie” respondenci definiujac

.hazard” i ,uzaleznienie od gry”, sg motywy , czyli:

potrzeba silnych emaciji (sklonnos¢ do ryzyka)
chec rywalizacji (potrzeba wygrywania, bycia najlepszym)
chec¢ zysku (wygrana).
Trzecie sposrdd najwazniejszych poje¢, jakimi postugujg sie respondenci, to choroba :

» choroba psychiczna

* choroba smiertelna, prowadzaca do Smierci

» choroba nieuleczalna.
W toku dyskusji zarysowato sie kilka sposobéw rozumienia okreslen ,hazard”, ,hazardzista”,
,=uzaleznienie od gry”, ,nalogowy (uzalezniony) gracz”. Konsekwencjg réznego sposobu
definiowania tych poje¢ jest utozsamianie hazardu z uzaleznieniem badz postrzeganie tych

zjawisk jako rozdzielnych.
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Definicja najszersza bazuje na etymologii stowa ,hazard”, ktére — dostownie
przettumaczone z jezyka angielskiego — oznacza ,niebezpieczenstwo”, ,ryzyko”.
Tym samym jako ,hazard” okreslane moze by¢ kazde zachowanie wigzace sie
z nieprzewidywalnymi skutkami, w wersji skrajnej hazardem jest wrecz cate zycie.

Kolejne rozumienie hazardu odwotuje sie¢ do jego stownikowej definicji. Hazard
postrzegany jest jako wszystkie gry pieniezne (gry na pienigdze), w ktorych
0 wygranej w mniejszym lub wiekszym stopniu decyduje przypadek. Hazardzista
zatem to osoba grajgca w gry na pienigdze.

Hazard rozumiany jako gra na pienigdze jest rodzajem rozrywki, a uczestnictwo w nim —
przyjemnoscig; uzaleznienie nastepuje w wyniku utraty kontroli nad gra. Zatem
hazardzista to uczestnik gier na pienigdze, grajacy dla przyjemnosci, osoba zas
uzalezniona od gier (nalogowiec) to ktos, dla kogo gra stala sie przymusem
(zanikt element przyjemnosci), kto nie panuje nad wartosciag i czasem gry,
i podporzadkowuje jej swoje zycie. Hazardzista moze, lecz nie musi by¢ uzalezniony.

Hazard to jest dla kazdego. Absolutnie hazard to jest dla kazdego, dla pani, dla
milionéw ludzi na tym Swiecie. (...) | to jest gra hazardowa, gdzie ludzie sobie chodzg,
bawig sie, wychodzg (...) A uzaleznienie dla mnie zaczyna sie wtedy, gdy co$, co mi
do tej pory sprawiato przyjemnosc — to jest ta granica miedzy chce a musze. To jest
tak, ze kiedys chciatam, pdzniej juz musiatam. | to jest natdg.

» Kazda gra na pienigdze staje sie hazardem, kiedy traci sie nad nig kontrole: hazard
jest zatem rozumiany jako pozbawiona kontroli gra na pienigdze. Konsekwencjg jest
rozréznienie miedzy zwyklym graczem a hazardzistg i utozsamienie hazardzisty
Zz nalogowym graczem (hazardzista = nalogowiec): ,zwykly gracz” panuje nad
wartoscig i czasem gry, i traktuje jg jak rozrywke, natomiast w przypadku hazardzisty,
czyli natlogowca, gra staje sie przymusem i niejako przejmuje kontrole nad jego
zyciem. Niektorzy z respondentow idg krok dalej, twierdzac, ze hazard i uzaleznienie
od gry to pojecia z definicji tozsame, poniewaz kazda gra na pienigdze zawsze
i nieodwotalnie wigze sie z brakiem kontroli.

Odrzucam mozliwos$é, ze mozna kontrolowaé gre, bo jezeli jestem hazardzistg, to nie
kontroluje gry. Albo nie jestem hazardzistg, czasami przegrywam, ale wiem, kiedy
moge wyjs¢. | OK, to jest zabawa. (...) Ja jako hazardzista wiem, nie ma czego$
takiego jak kontrolowanie gry.

» Uprawianie hazardu (gier na pienigdze) to rodzaj przyzwyczajenia, a uzaleznienie
od gry jest jednostkg chorobowg zwigzang z utratg kontroli, wymagajacg leczenia
(skojarzenia z alkoholizmem, narkomania). Tym samym ,hazard” czy ,hazardzista”
to pojecia o mniejszym ciezarze niz ,uzaleznienie (uzalezniony) od gry” czy ,hat6g”

(,natlogowiec”).
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Natdg brzmi dla mnie grozniej niz hazard. Nie wiem, natdg to co$, co — tak jak méwisz
— budzisz sie, chcesz zagrad, kladziesz sie, chcesz zagra¢. A hazard — jeszcze takie
sg po drodze, moze po czesci to sie wypetnia, ale nie non stop. A natdg to jest juz
natdg, czyli totalna dysfunkcja, tylko to. Nie masz nic ze sobg do stracenia. Hazard
to jeszcze mozna z tym powalczyc.

To jest choroba, bo zdrowy cztowiek nie péjdzie, nie bedzie siedziat 3 dni w kasynie —
siedziat i grat, az utraci wszystkie pienigdze, brudny, $mierdzgcy, gtodny i wychodzi
ledwo cieply. Nie bedzie siedzial, tylko przyjdzie, iles pogra sobie i péjdzie sobie.
Ma te kontrole. A cztowiek chory nie ma tej kontroli.

» Hazardziste i nalogowego gracza r6zni motywacja: celem hazardzisty jest wygrana,
natomiast dla nalogowego gracza wazniejsze sg same emocje zwigzane z gra.

Poczgtek mojej gry to byta gra hazardowa. Jako$ sobie estymowalem wynik
na podstawie sktadu, miejsca w tabeli, warunkéw pogodowych, cokolwiek
i podejmowatem ryzyko. To byt hazard, prawda? Natomiast gra natogowa to juz
byla... kompletnie nie miato znaczenia: druzyna, miejsce, pogoda, stawka, nic.
Po prostu sie grato.

Wyijatki - definicje specyficzne dla grup

Gracze aktywni, nieuczestniczacy w terapii

» Hazard to gra na pienigdze za wyzsze (wysokie) stawki; hazardziste rézni
od zwykiego gracza wysokos¢ kwot wydawanych na gre; wediug tego rozumienia
nie jest hazardzistg osoba grajgca za niskie stawki, chocby robita to codziennie
(z kontekstu wypowiedzi mozna wnioskowac, ze ten rodzaj definicji stanowi swego
rodzaju samousprawiedliwienie).

Gracze uczestniczacy w terapii

e Hazardzista i natlogowy gracz to pojecia tozsame; dla hazardzisty, czyli nalogowego
gracza, gra jest sposobem na zycie — osoba taka nie realizuje sie w zadnej innej
dziedzinie czy roli.

Hazardzista mySli o tym: jako spos6b na zycie, jako sposdb, ktory da mu wszystko,
szczedcie, pienigdze i w ogdle wiadze, zaczyna wyobraznia po prostu przejmowac
kontrole nade mng.

1.2. JEzZYK (SPOSOB WERBALIZACJI )

O ile sposéb definiowania podstawowych poje¢ typu ,hazard”, ,hazardzista”, ,uzaleznienie
od gier” jest zblizony wsréd graczy korzystajacych z terapii i graczy aktywnych, o tyle
zdecydowanie rézny jest sposéb narracji i, ogollnie rzecz biorac, sposdb werbalizacji odczué

i przemyslen na temat hazardu i uzaleznienia od gier.

Zaobserwowane roznice wigzg sie przede wszystkim z poziomem osobistej Swiadomosci

wlasnego uzaleznienia: inaczej wypowiadajg sie gracze korzystajacy z terapii, swiadomi
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istnienia problemu i jego wagi, inaczej natomiast gracze aktywni, nieswiadomi Ilub
nieprzyjmujacy do wiadomosci swego uzaleznienia. Nalezy przy tym podkreslic, ze
wypowiedzi wszystkich respondentéw uczestniczacych w sesjach FGI jako ,gracze aktywni”
(poza kilkoma wyjatkami, dotyczacymi gtéwnie pokerzystow) potwierdzaly, ze sg to osoby,
ktore moga by¢ okreslane jako uzaleznione od gier. W kontekscie sposobu narracji
specyficzng grupe stanowig gracze aktywni, niekorzystajacy z terapii, ale jednoczes$nie
Swiadomi swego uzaleznienia. Ich sposob postrzegania kwestii hazardu i uzaleznienia

od gier lokuje ich blizej graczy ,Swiadomych”, korzystajgcych z terapii.
Zaobserwowane réznice w sposobie narracji

Sposbéb podej $cia do tematu (nastréj, atmosfera, klimat rozmowy) . gracze majacy
doswiadczenie uczestnictwa w grupowej terapii uzaleznien relacjonujg whasne
doswiadczenia w sposéb beznamietny, opisowy; rozmowa jest powazna, dominuje
swiadomos¢ wagi problemu; gracze aktywni, niemajacy doswiadczeh
terapeutycznych traktujg temat lekko, rozmowie towarzyszag zarty i $miech; nawet
stwierdzenia dotyczace wilasnego uzaleznienia podawane sg w lekkiej formie
i kwitowane smiechem, ktory niejako ,obniza wage” problemu.

Stownictwo : gracze majgcy doswiadczenie uczestnictwa w grupowej terapii uzaleznien
uzywajg okreslen silnie nacechowanych negatywnymi emocjami, tzw. mocnych stéw,
czesto majagcych odniesienia do smierci; gracze aktywni, niemajacy doswiadczeh
terapeutycznych postugujg sie stownictwem nacechowanym pozytywnymi emocjami,
odwotujgcym sie do pozytywnych doswiadczen bgadz cech lub tez uzywajg okreslen
racjonalizujgcych czynnosci zwigzane z grg i sam fakt podejmowania gry (gtownie
pokerzysci i zaktady bukmacherskie).

Werbalizacja negatywnych uczu €, cech, zjawisk: w celu opisania swoich negatywnych
stanéw emocjonalnych czy nieakceptowanych spotecznie zachowan gracze majacy
doswiadczenie uczestnictwa w grupowej terapii uzaleznien uzywajg okreslen
bezposrednich: wstyd, ktamstwo, kradziez itp. Gracze aktywni natomiast majg
sktonnos¢ do unikania nazywania tego rodzaju stanéw czy zachowan ,po imieniu”.
Zamiast tego poslugujg sie wyrazeniami opisowymi, uzywajg okreslen
pomniejszajacych wage tego rodzaju zachowan czy uczué, np:

zawsze da sie skotowac troche gotowki (z kontekstu wynika, ze chodzi o drobne
kradzieze),

sg okresy bardzo kiepskie finansowo przez dlugi czas, wiec nie jest to rzecz, ktérg
chciatbym sie gdzies tam chwali¢ (zamiast: ,wstyd”),

po prostu nie méwie, ze ide na maszyny, ona mysli, Ze ja w pubie jestem (zamiast:
kiamstwo),

trzeba miec¢ troche sprytu (z kontekstu wynika, ze ,spryt” oznacza oszukiwanie
rodziny).
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» Personalizacja maszyny, gry : o0soby grajgce na automatach, niemajace
doswiadczen terapeutycznych majg skionnos¢ do swego rodzaju personalizacji
automatu do gry, ktéoremu przypisywane sa cechy ludzkie (ztosliwos¢, sympatia
/antypatia w stosunku do gracza, msciwosé, dobry/zly nastrj); mozna odnies¢
wrazenie, ze z ich punktu widzenia zachodzi rodzaj relacji interpersonalnych miedzy
graczem a maszyna, ktéra — w zaleznosci od wyniku gry — traktowana jest
jak przeciwnik w grze lub jak przyjaciel.

Z poczagtku jak ona cos$ da, to sie ciesze, a pOzniej méwie: oddaj i daj jeszcze to,
co wilozytem, wychodze, p6zniej na koniec moéwie daj suko na paczke papieroséw,
bo nawet nie mam. Ona méwi to spadaj. Ty ruro jedna.

Moje 100 ztotych, zaraz, zaraz, moje 1000, nie oddasz? Taka wojna sie tworzy miedzy
maszyng a cztowiekiem.

 ,Legendy” o wygranych: w wypowiedziach graczy aktywnych, niekorzystajgcych
z terapii (zwlaszcza ws$rdod grajacych w kasynie) pojawia sie watek ,wielkich
wygranych”: niemal kazdy z graczy potrafi przytoczyc¢ historie ,rozbicia banku” w grze,
ktorej jest uczestnikiem. Opowiesci te majg pewne cechy wspdlne: zdarzenia miaty
miejsce w lokalu, w ktorym grywa opowiadajacy; osoba, ktéra wygrata, jest mu
nieznana, ale dentyfikowalna” (znajomy znajomego), opowiadajacy nie byt
bezposrednim swiadkiem wydarzenia, zna je z przekazu innych. Tego rodzaju
Jlegendy” pelnig role uzasadnienia wlasnego uczestnictwa w grze — utwierdzajg
gracza w poczuciu, ze warto grac.

* Umiejetno$¢é werbalizacji : gracze majacy doswiadczenie uczestnictwa w grupowej
terapii uzaleznien umiejg precyzyjnie nazwaé¢ swoje przemyslenia na omawiany
temat; sSwiadomie uzywajg specjalistycznych terminéw, np. ,utrata kontroli”,
.patologiczny hazard”. Gracze aktywni, niemajacy doswiadczen terapeutycznych
czesciej uzywajg okreslen opisowych, np.:

nie potrafi odejsc, odpuscic, on jakby mogt, toby sie przykut do tej maszyny

Ponizsza tabela prezentuje zestawienie stownictwa uzywanego w dyskusji przez graczy
uczestniczacych w terapii uzaleznien i graczy aktywnych, niekorzystajagcych z terapii,

obrazujac réznice w podejsciu do problemu przez obie grup badanych.
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Hazardzi $ci uczestnicz acy w terapii uzale znien

Hazardzi $ci aktywni

— choroba psychiczna, ktéra prowadzi do $mierci

— petla na szyi

- obsesja

- destrukcja

- wstret do siebie

- wstyd

- bezsilnosc¢

— zwatpienie w sens zycia

— utrata godnosci, poczucia wlasnej wartosci

— zmiana psychiki

- degradacja

— utrata osobowosci

- dno, osiggniecie dna

- jak z tego géwna wyjs¢

- bagno

- czyste zto

— ruina zycia

— choroba wszystkich trzech sfer, czyli duszy,
psychiki i fizyczna

— nienawis¢ do siebie

- patologia

- totalne zniewolenie

- co$, co mnie niszczy
- obsesja

- paranoja

- obted

— upodlenie sie

- zeszmacenie

rozrywka, bytlem na rozrywce

zabawa, pobawie sie, dla zabawy wrzucam
zabicie czasu

satysfakcja

rados¢

przyjemnosé

ta rados$c¢ to nawet do seksu nie jest poréwnywalna,
to jest poréwnywalne do jazdy szybkiej
samochodem na przyktad, bardzo ryzykownej

lubie to

adrenalina

emaocje, jest jakies$ podniecenie
odreagowanie

odlot

zaszale¢, poszale¢
hobby

wkrecic sie (uzaleznic)
gtupie uzaleznienie
amok

natog

Stownictwo specyficzne dla zawieraj

acych zakfady
bukmacherskie i pokerzystéw

wiedza

nauka gry, szkolenie, studiowanie materiatow
szkoleniowych

analiza

praca, rodzaj pracy, zrodto utrzymania
minimalizacja ryzyka

koncentracja

odpornosc¢ psychiczna.

rozwoj

osiagniecia

sukces

1.3. SAMOIDENTYFIKACJA

Gracze uczestniczacy w terapii majg petng swiadomos¢ wtasnego uzaleznienia, jego skali
i zwigzanych z nim zagrozen. Wielu sposréd nich zyskato te Swiadomos¢ dopiero w trakcie
terapii — decydujac o jej podjeciu definiowali sie raczej w kategoriach ogdlnie rozumianego
sproblemu” niz ,uzaleznienia”. Majgc doswiadczenia terapeutyczne osoby te jednoznacznie
okreslajg sie obecnie jako ,hazardzisci”, ,uzaleznieni od gier”, ,patologiczni gracze”,
.hatogowcy”. Wielu z nich uwaza sie za chorych, utozsamiajac swoj stan z chorobg
psychiczng lub poréwnujgc z nieuleczalng (Smiertelng) chorobg fizyczng, np. rakiem.

Abstrahujac od jej skutecznosci w leczeniu uzaleznienia, mozna zatem stwierdzi¢, ze terapia
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uswiadamia uczestniczacym w niej graczom patologie sytuacji, w jakiej sie znalezli, zmienia
ich sposob postrzegania siebie i pomaga zdefiniowa¢ sie na nowo jako ludziom zmagajacym

sie z problemem natogu.

Kwestia samoidentyfikacji wydaje sie jednak ciekawsza w odniesieniu do graczy, ktorzy
nie majg doswiadczen terapeutycznych — w ich przypadku bowiem brakuje zewnetrznego

elementu wspomagajgcego samoswiadomosg¢, jakim jest grupa wsparcia czy terapeuta.

Uczestniczacy w badaniu gracze aktywni prezentowali rozne fazy uzaleznienia; byto wsrod
nich rowniez kilka oséb wcigz w jakim$ stopniu kontrolujgcych gre. Wypowiedzi graczy
odnoszace sie do samoidentyfikacji wskazujg, ze jej poziom jest powigzany z fazg
uzaleznienia. Postepujaca utrata kontroli nad grg i zwigzane z tym zdarzenia, sytuacje wokot
gracza oraz reakcja otoczenia prowadzg do wzrostu poczucia istnienia problemu. Zarazem
jednak mozna zaobserwowac¢, ze wraz z postepujgcym procesem uzaleznienia nastepuje
coraz silniejsze wypieranie ze swiadomosci nhegatywnych konsekwencji gry i minimalizacja
znaczenia symptoméw natogu. Samoidentyfikacja ma rowniez zwigzek ze sposobem
rozumienia i definiowania poje¢ ,hazard” i ,uzaleznienie od gier’. Ogdlnie rzecz biorgc,
gracze aktywni majg tendencje do unikania w samoidentyfikacji okreslen odnoszacych sie
do uzaleznienia czy natogu, ucieczki od stdw negatywnie naznaczajacych i koncentrowania

sie raczej na stosunku do gry i hazardzie rozumianym jako gra na pienigdze.

* Osoby, dla ktorych okreslenie ,hazard” nie ma konotacji negatywnych, przyznaja, ze
sgq hazardzistami; ci, ktérzy odbierajg je negatywnie, okre$lajg sie jako ,gracze”.
Szczegolny przypadek stanowig pokerzysci i niektdrzy sposrod zawierajgcych zaktady
bukmacherskie — definiujgcy siebie w kategoriach specjalizacji w pewnej waskiej
dziedzinie (robie to, na czym sie znam) i traktujacy hazardzistow (rozumianych jako
grajacych w gry losowe) z pogarda.

* Znaczna czescC graczy aktywnych odbiera okreslenia ,hazardzista” czy ,uzaleznienie”
jako zartobliwe; w konsekwencji — definiujgc siebie jako hazardzistow Ilub graczy
uzaleznionych — odbierajg tym okresleniom wage i negujg zwigzek miedzy uzaleznieniem
od hazardu a jakimikolwiek problemami.

e Za rzeczywiscie uzaleznionych, nalogowych graczy uwazajg sie ci sposrdd graczy
aktywnych, ktorzy doswiadczyli badz doswiadczajg obecnie powaznych negatywnych
konsekwenciji natlogu (np. utrata pracy, problemy ze sptatg zadluzenia, rozpad rodziny).

Najwazniejszym elementem, ktéry — zdaniem graczy aktywnych — odréznia ich od graczy

uzaleznionych, grajacych w sposéb patologiczny, jest zachowywanie ro6znych form

mechanizmow kontroli, ,$wiadomos$¢ istnienia granic”. ,Granica” oddzielajgca ich —

w subiektywnym odczuciu — od graczy patologicznych jest jednak umowna i zazwyczaj bywa

.przesuwana” po osiggnieciu kolejnej fazy uzaleznienia.
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Elementy postrzegane przez graczy aktywnych jako formy (przejawy) kontroli gry

Niskie stawki
Istnieje dos¢ rozpowszechnione przekonanie, ze problem z hazardem wigze sie
z wysokoscig stawek zakladoéw; tym samym — gra za stawki subiektywnie
postrzegane jako niskie (niezaleznie od czestosci gry i facznej wysokosci
przegrywanych kwot) uwazana bywa za gre kontrolowang, czyli bezpieczng. Warto
podkreslic, ze w toku dyskusji gracze aktywni mieli tendencje do zanizania

deklarowanych wartosci zawieranych zaktadow.

Ja o sobie nie mysle jako o0 hazardziscie, jednak gram za te mate kwoty, nie wiem, czy
to ma jakies znaczenie, ale mySsle, ze ma jednak jakies i mySle, Zze nie doszedtem
jeszcze do takiego poziomu, Zzeby o sobie powiedzie¢ hazardzista.

Mysle, ze stan, w jakim ja jestem, to jest taki niegrozny. Moze to sie pogtebi. Mam
nadzieje, ze nie. Ale mysle, ze jak gram sobie za 2 zi, to nie jest az tak strasznie.

Posiadanie srodkow finansowych, pieniedzy na gre
Wielu aktywnych graczy prezentuje poglad, ze od natlogowych hazardzistéw rozni ich
to, ze ,grajg za swoje” — stac ich na gre, majg na to srodki finansowe. Jednoczes$nie
wielu sposrdéd nich korzysta z pomocy, aby sfinansowa¢ podstawowe zyciowe
potrzeby: zakup zywnosci, odziezy, optacenie rachunkow. Gracze wypierajg jednak
ze $wiadomosci zwigzek miedzy tymi faktami. ROwniez zacigganie kredytéw na gre

traktowane jest przez wielu graczy aktywnych jako ,gra za swoje”.

Zdaniem niektérych, nalogowy hazard ma miejsce dopiero w przypadku utraty
~Wszystkiego”, ,siegniecia dna” lub co najmniej ponoszenia relatywnie duzych strat
finansowych.
Tak szczerze mowigc mogibym sie uwazaé za takiego. Znaczy bede sie uwazat,
jak przegram wszystko i nic nie bede mial.

Ja przynajmniej nie czuje sie hazardzistg, nie prébowatlem przestac¢, bo jeszcze
nie odczutem tego za bardzo, nie miatem jakiej$ duzej straty na tych maszynach,
nie czuje sie az tak bardzo hazardzista.

Brak widocznych negatywnych skutkdéw gry — gra (pozornie lub rzeczywiscie) nie wplywa

destrukcyjnie na sposob funkcjonowania w srodowisku (zawodowym, rodzinnym)
Nie wiem, moze osoby, ktdre faktycznie bywaty w tych kasynach i przegrywaly tam
majgtek zycia, no to moze by¢ destruktywne i jest na pewno Zle widziane. Ale tak jak

ja sobie obstawie i nikt nie ma w to wglgdu, po mnie tego nie widac, nie jest to taki
natdg, ze staczam sie na dno, to tez nie jest zaden problem dla spoteczerstwa.
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e Znajomosc i stosowanie regut gry — minimalizacja elementu losowosci

Opinia charakterystyczna dla pokerzystéw i czesci graczy zawierajacych zakiady
bukmacherskie. Charakteryzuje ich przekonanie o specyfice uprawianej gry, ktora
polega na wiedzy, tym samym — w przeciwienstwie do gier losowych — pozwala

zachowac kontrole.

Gram w to, co lubie, na czym sie znam jako tako, gram w pitke nozng i boks,
poza tym jak cos innego obstawiam, koszykéwke czy siatkdwke, to mi to nie wchodzi,
wiec sie trzymam raczej tych dwdch dyscyplin. Wiec na pewno da sie uzaleznic,
ale staram sie tego nie robic.

» Zachowanie wtasciwych priorytetéw — nietraktowanie gry jako sposobu na zycie

Dopoki wszyscy wyznajemy zasade, Ze to nie jest sposéb na zZycie, ze nie mozna
z tego zy¢ i na tym zarabiac, to jestesmy jeszcze przed tgq granicg, po ktérej juz sie
plynie.

W opinii graczy aktywnych rézni ich od uzaleznionych réwniez motywacja : w przypadku
gracza uzaleznionego istnieje wewnetrzny przymus gry, natomiast oni grajq dla przyjemnosci
(wypowiedzi znacznej czesci graczy zdecydowanie zaprzeczaly tej deklaraciji, wskazujgac
na istnienie przymusu gry).

Nie moze zy¢ bez tego; on musi, a ja moge.

Dobrze, ja tez gram codziennie, ale ja gram dla przyjemnoSci.

Podsumowujgc kwestie samoidentyfikacji graczy aktywnych warto wspomnie¢, ze dla kilku
sposrad nich funkcje ,uswiadamiajacq” spetnita w pewnym stopniu sesja fokusowa, w ktérej

uczestniczyli w ramach naszych badan.

1.3.1. REAKCJANA , ETYKIETE"

Reakcja graczy na ,etykietowanie” ze strony otoczenia zalezy przede wszystkim od dwoch

czynnikow:

» fazy uzaleznienia, w jakiej znajduje sie gracz
* subiektywnego sposobu definiowania (odbierania) okreslenia ,hazardzista”.
Inny jest rébwniez w tej kwestii sposob narracji graczy korzystajacych z terapii (Swiadomych

istnienia problemu) i graczy aktywnych.

Mowigc o swojej reakcji na okreslanie przez otoczenie mianem ,hazardzisty” gracze
uczestniczacy w terapii odnosza sie do etapu bezposrednio poprzedzajgcego rozpoczecie

terapii badz do jej poczatkdw, a zatem do fazy najsilniejszego uzaleznienia. Opierajgc sie na
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ich relacjach mozna sagdzi¢, ze ze strony silnie uzaleznionych hazardzistow typowymi

reakcjami na ,etykiete” sa:

» agresja — gtdbwnie werbalna, ale niekiedy rowniez fizyczna
» stosowanie mechanizmdw obronnych:
0 racjonalizacja swoich zachowan
0 szukanie usprawiedliwien
0 przytaczanie ,przeciwargumentow”
0 odrzucenie osoby ,etykietujacej”, przypisywanie jej wrogosci, niecheci.

Wiec myslatam, ze skoro we mnie firma inwestuje na czterotygodniowe szkolnie, czyli
jest fajnie, nie jest Zle. To nie mam tego problemu, pomimo Ze tu mi dziewczyny
moéwig: masz problem z alkoholem, masz problem z hazardem. Nie, no nie mam,
skoro jestem, skoro sama co$ zrobitam, sama prezentacje zrobitam, zostatam
zauwazona, to nie mam problemu. No a problem byt.

A kazdy, kto chciat mi poméc, kto mi zwr6cit uwage, powiedziat ,halo, halo, Kuba,
strasznie cie lubie, ale co$ z tobg jest nie tak”, to juz wrdg. Wrég do grobowej deski.
A juz, nie daj Boze, jak kto$§ mi chcial powiedzie¢, Zze ja mam z czym$ problem.
To ja juz latem, lalem, bo to byto nie do pomyslenia.

Terapeuta mi, $wietej pamieci, taki byty kierownik o$rodka, w bardzo dtugiej rozmowie
udowodnit mi, Zze ja, bedgc w czasie gry, w ciggu, przy stole, bez mrugniecia okiem,
jestem w stanie zamieni¢ swoje dziecko na pienigdze. Ja go chciatem krzestem bic,
ja go za gardto tapatem...

Jak juz wspomnielismy, uczestniczacy w badaniu gracze aktywni znajdowali sie w réznych
fazach uzaleznienia (nieliczni kontrolowali gre). Znaczna czes¢ graczy aktywnych skutecznie
ukrywa przed otoczeniem skale gry lub nawet sam fakt uczestnictwa w grze. Nie sg
postrzegani przez otoczenie jako gracze, a zatem — nie doswiadczyli problemu

~etykietowania”.

Niezaleznie od osobistych doswiadczeh graczy aktywnych w tym zakresie, czes¢ sposrod
nich nie odbiera okreslenia ,hazardzista” jako pejoratywnego, ,negatywnie naznaczajgcego”,
traktujgc je jako Zartobliwe czy wrecz sympatyczne. Wynika to przede wszystkim z braku
identyfikacji z hazardzistami, postrzeganymi jako gracze patologiczni i subiektywnej oceny
swojego stylu gry jako nienoszacego cech hazardu. Tok rozumowania tego rodzaju graczy

jest mniej wiecej taki: ,nie gram jak hazardzista, wiec nie moge traktowaC powaznie

i nie traktuje powaznie nazywania mnie hazardzistg”.

Chyba kazdego z nas kto$ tak nazwal, moze nawet nie w sensie obraZliwym, czy cos,
ale nawet jak mi kto§ powie, to nie biore tego do siebie, bo nie uwazam sie
za hazardziste, jeszcze nie stracitem na tym tyle, zebym popadt w jakies wieksze
problemy.

A to chyba w formie zartu, ja przynajmniej tak to odnosze, ze to byto w formie zartu.
Jezeli srodowisko wie, ze ja gram, ale to w pewnych formach Zzartu nawet,
»TY hazardzisto”, nie wiem, ale to nie forma zarzutu, ublizenia czy czegokolwiek.

Moja dziewczyna mnie tak pieszczotliwie nazywa.
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Chyba Ze w Zzartach, na przyktad z kolegami sobie dyskutowali$my, co obstawic,
co tam nie weszio, jak sie kto$ przystuchiwat, to mogt co$ takiego powiedziec,
ale raczej nie na powaznie.

Odrebng grupe stanowig pokerzysci i zawierajacy zaktady bukmacherskie. W ich przypadku
brak identyfikacji z hazardzistami opiera si¢ na przekonaniu o specyfice uprawianej gry —
opartej, ich zdaniem, na wiedzy i umiejetnosciach, a nie na czynniku losowym. Dla tych os6b
.etykieta” hazardzisty jest obrazliwa, a ich reakcjq bywa lekcewazenie badz préba
wyjasnienia réznicy miedzy zasadami ,swojej” gry a grami hazardowymi.
No zdarza sie, Zze kto$ powie. Kto sie na tym nie zna, to méwie ,,To hop do kolektury,
wybierz sobie, zagrasz za 2 zt czy 3", ,Nie, nie péjde z tobg, bo ja sie na tym
nie znam”. Ja méwie, ,No to po co gtos zabierasz?”. Wedlug mnie to, zeby tylko sie
posmia¢ czy co$, ze powie hazardzista, nalogowiec. To méwie, ,to chodz, sobie
wybierzesz typy, zagrasz za 2", ,A ja sie na tym nie znam” i juz sie wycofuje. | jemu
to ulzy, Ze on na mnie powie hazardzista czy nalogowiec, a ja sie z tego uciesze.

To wszystko tam olewam, za przeproszeniem. Ni to grzeje, ni to tam ziebi. A jak sobie
on mowi, to niech sie ucieszy.

Mozna przypuszczac, ze percepcja okreslenia ,hazardzista” zmienia sie w zaleznosci
od tego, kto nadaje graczowi taka ,etykiete”: im wazniejsza dla gracza jest osoba
Letykietujgca”’, a tym samym wieksza jest waga jej opinii, tym bardziej moze sie wzmagac
negatywny kontekst okreslenia ,hazardzista”.

Jezeli kto$ od zony ustyszy czy od tesciowej, to tutaj moze byc¢ problem, wtedy moze

nastgpic¢ reakcja, ale tak normalnie chyba obrazliwe to nie jest, dla mnie bynajmniej
nie, na pewno.

Jako$ dla mnie to jako$ nie boli. To zalezy od tego wiasnie, kto powie i jak kto$
to powie.

Na pewno to nie jest pozytywne okreélenie, ale czy obraZliwe, nie wiem, to zalezy juz
od osoby.

Ucieczka graczy od etykiety ,hazardzisty” ma jeszcze inny istotny kontekst. Hazard, jako
rodzaj natogu, kojarzony bywa z innymi uzaleznieniami — alkoholizmem, narkomania.
Utozsamienie z hazardem budzi zatem zdecydowany sprzeciw graczy, ktérzy nie chcg byc¢
identyfikowani z tymi, ktérych sami postrzegajg jako ,gorszych”. W tym kontekscie pojawity
sie tez opinie, ze bycie hazardzistg jest mniej kompromitujgce niz bycie alkoholikiem
czy narkomanem (towarzyszy im zgoda na etykiete ,hazardzisty”).

Ale hazard jest w pewnym sensie jakim$ nalogiem i wsrdd wszelkich okreslen

natogowcow to hazardzista jest najbardziej pozytywnie chyba postrzegany niz pijak,

narkoman. Bo hazardzista to juz tak nie robi krzywdy obcemu czy co$, no w tym
znaczeniu.

To nie jest nic strasznego, lepiej by¢ natogowym graczem niz natogowym alkoholikiem
albo narkomanem.

Jak wspomnielismy, sposob definiowania przez graczy okreslenia ,hazardzista” jest
niejednoznaczny, natomiast ,hatogowiec” czy ,uzalezniony” to okreslenia majgce
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zdecydowanie negatywne konotacje: w swiadomosci spotecznej jednoznacznie stygmatyzujg
kogos jako osobe z problemami, niekontrolujgcg swoich zachowan, a tym samym -—
niewiarygodng, niegodng zaufania. O ile zatem reakcje (rzeczywiste badz przewidywane)
na etykiete ,hazardzisty” sg wsrod aktywnych graczy zréznicowane (cho¢ z tendencjg
do ucieczki), o tyle ich reakcje na sugestie uzaleznienia czy nalogu sg zdecydowanie
negatywne. Podobnie jak w przypadku opisujacych swoje reakcje graczy korzystajacych

z terapii, tu rowniez mamy do czynienia z agresjq i stosowaniem mechanizméw obronnych.

Hazardzistg nie, tylko, ze ,ty jeste$ chyba uzalezniony od tych automatéw, bo co
wezZmiesz pienigdze, to od razu automaty”. (...) nie twéj zasmarkany interes, nie twoje
pienigdze i ja robie z nimi, co chce!

Moi bliscy znajomi to nie wiedzg, zZe ja gram, ale kumple to czasami méwig, ,ty czubie,
ile ty pieniedzy tam tadujesz”, (...) gébwno was to obchodzi.

Czasami kobita méwi, Ze to juz moj taki drugi natég; ja to jednym uchem wpuszczam,
a drugim wypuszczam, powie, powie, ja zaraz i tak sobie wejde w Internet.

Natogowiec to jak narkoman jakis$ czy alkoholik, za to juz mozna w morde dac.

Ucieczka od etykiety ,hazardzisty” i nerwowa reakcja graczy na okreslenia odwotujgce sie
do uzaleznienia ma tez swoj aspekt pragmatyczny czy wrecz instrumentalny. Zyskanie opinii
osoby niewiarygodnej i utrata zaufania otoczenia moze bowiem skutkowac utratg zrodet
finansowania gry. Jak stwierdzit jeden z aktywnych graczy, natogowcowi nikt nie pozyczy

pieniedzy.

ROzDzIAL 2. DYNAMIKA ROZWOJU UZALE ZNIENIA

2.1. OKRES POPRZEDZAJ ACY ROZPOCZECIE REGULARNEJ GRY

Zetkniecie sie z grami hazardowymi w okresie dziecinstwa lub dojrzewania nie musi
prowadzi¢ do uzaleznienia od hazardu w dorostym wieku. Czynnikiem zagrazajgcym jest
jednak wypracowanie w mitodosci pozytywnych skojarzen zwigzanych z grg. Utrwalenie
przekonania, ze gra jest czyms powszechnym i oswojenie jej jako wyuczonego schematu

osiggania korzysci, moze w przyszitosci implikowac ktopoty z hazardem.
2.1.1. KONTAKT Z GRAMI W DZIECINSTWIE

Mimo ze nie wszyscy hazardzisci uczestniczacy w badaniach mieli w dziecinstwie kontakt
Z gra w najblizszym otoczeniu, to przypadki te nie nalezg do odosobnionych, zaréwno jezeli

chodzi o grupy swiadomych, jak i nieswiadomych uzaleznionych.

Uczestniczacy w terapii respondenci, dla ktorych kwestia rozwoju uzaleznienia nie jest

jedynie sprawg wiasnych doswiadczen, ale rowniez przedmiotem rozwazan teoretycznych
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w Swietle doswiadczen innych uczestnikow leczenia, znajgcy klinicznie wyrdznione fazy
uzaleznien i zapewne nieraz zastanawiajgcy sie nad ich przyczynami przyktadali w swoich
wypowiedziach wiekszg wage do obecnosci gier w najblizszym otoczeniu. Doswiadczenia te
czesciej byly przedmiotem ich realnych rozwazan o rozwoju swojego nalogu - inaczej
interpretowali gre innych os6b w swoim otoczeniu upatrujgc w niej przyczyn whkasnego
uzaleznienia. W przeciwienstwie do graczy niemajgcych za soba doswiadczenia terapii,
pytani o uczestnictwo w grach hazardowych w dziecinstwie wymieniali rowniez gry rodzinne
lub gry dla dzieci (np. monopol, szachy, warcaby) przyznajac, ze byli nimi woéwczas

zafascynowani.

W pamieci respondentéw, ktérzy jako dzieci zetkneli sie z grg dorostych, sytuacje z nig
Zwigzane zapisaly sie niekiedy pozytywnie, jako wigzace sie z wysokim prestizem. Niektorzy
badani podkreslali, ze jako dzieci obserwowali grajgcych dorostych, pijacych drogie
zachodnie alkohole, zasiadajacych przy stole, na ktérym znajdowato sie duzo banknotow.
Taki obraz hazardu, jako sposobu na szybkie zaspokojenie potrzeb i zdobycie débr, mégt
uksztaltowaé wyobrazenie przyszlych hazardzistow o grze i mie¢ wplyw na pdzniejszg
decyzje o jej podjeciu. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ fakt, ze jezeli obserwowane
doswiadczenia najblizszego otoczenia zwigzane z grg byly negatywne, moglo sie

to przelozy¢ na tymczasowag nieche¢ do hazardu w okresie pozniejszym.

Uczestniczacy w badaniu gracze niekiedy sami przyznawali, ze w dziecinstwie gra dorostych
w ich otoczeniu wydawata im sie czym$ szczegOlnie atrakcyjnym, fascynujgcym,

wzbudzajgcym duze emocje.

Moja mama grala, jak bytem maly, ze znajomymi w brydza, co mnie tak bardzo
fascynowato.

No tak i pdzniej razem sie emocjonowali$my, z tym kuponem. Ojciec, pamietam,
sobie na gazecie zapisywat te numery, to pamietam doskonale, takze. Wiele rzeczy
innych nie pamietam, a to na przykiad pamietam.

Niezaleznie od teoretycznych komentarzy graczy, ich wyjasnien i interpretacji oraz rozwazan
nad wptywem gry w ich otoczeniu na ich wlasne zachowania, mozemy wyr6zni¢ wsrod

badanych osoby, ktore:

1) w ogéle nie zetknely sie z grg w dziecinstwie. CzesS¢ graczy podkreslata, ze w ich

Srodowisku nie byto gier hazardowych, a z tg formg rozrywki zetkneli sie dopiero
w wieku miodzienczym lub jako ludzie dorosli. Jednoczesnie niektore wypowiedzi
jednoznacznie stygmatyzujg hazard, taczac ten rodzaj zachowania ze Srodowiskiem
patologicznym.

Ja pochodze z bardzo dobrego srodowiska i nie byto u mnie takich ludzi.
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M6j dom byt spokojnym domem. W moim domu ojciec nie powiedziat brzydkiego
stowa do mamy, ani mama do niego. W moim domu sie nie pito alkoholu. A ja dzisiaj
jestem alkoholiczkg, hazardzistkg, narkomanksg;
2) obserwowaly gre dorostych, ale nie czerpaty z nie] zadnych korzysci. Dzieci byty

3)

4)

niekiedy biernymi obserwatorami gry starszych, zar6éwno jezeli chodzi o gry
na pienigdze, jak i gry towarzyskie;

uczestniczyly w grze i mogty czerpa¢ z niej korzysci. Niekiedy oprocz biernej

obserwacji przyszli hazardzisci w pewnym stopniu sami uczestniczyli w grze,
np. podpowiadajac, jakie cyfry trzeba zakreslic na kuponie. Czasem czerpali zyski
z gry dorostych — czy to sami wygrywajac czy tez otrzymujac jakas gratyfikacje
od 0s6b grajacych.

Ja uczestniczytlem, bo jak dziadek wygrat, to dal mi na lody czy na co$. A ja
za dziadkiem bytem, kibicowatlem dziadkowi.

Wie pani, co, on co$ takiego robit, Zebym powiedziat mu cyfre, czy co$ takiego.
| ja taki zainteresowany bytem.

Jak bylem dzieckiem, dziadek grywat w totolotka i pamietam, ze zawsze mnie prosit,
zebym skredlit mu jedng kratke. On skreslat reszte i dawat mi jedng kratke. | zawsze...
to juz tak pamietam, zostalo mi w gltowie, Ze jak wygra, to dostane z tego potowe.
Jak ta kratka wygra, nie? A to byly lata juz bardzo wczesne;

podtrzymywaty mit ,grubeqo gracza”. Niektdrzy gracze przyznawali, ze mimo iz jako

dzieci nie zetkneli sie z grami w swoim srodowisku, to styszeli o tym, ze ktos w ich
rodzinie, czesto we wczeshiejszych pokoleniach, uczestniczyt w grach hazardowych.
Zazwyczaj opowiesc¢ taka zachowywala sie w pamieci rodzinnej jako wspomnienie
o0 spektakularne] porazce, ale mimo to mogta przyczyni¢ sie do utrwalenia
pozytywnego wizerunku ,grubego gracza” - prawdziwego, nieliczacego sie
z pieniedzmi hazardzisty, ktéry ,gra wysoko”, jest gotow wiele zaryzykowac,
ale moze tez duzo zyskac.

Legendy rodzinne gloszg, ze mdj dziadek od strony mamy przegral na poczatku
XX wieku powazny majgtek tez w karty.

Swiadomi i nie$wiadomi gracze w zasadzie nie roznig sie, jesli chodzi o obecnosé gier

w najblizszym otoczeniu. W obu kategoriach mieliSmy do czynienia zaréwno z osobami,

ktére zetknely sie z hazardem dopiero jako osoby doroste, jak i z takimi, ktére miaty kontakt

Z grg od dziecka i same zaczely gra¢ bardzo wczes$nie.

Obecnos¢ gier w najblizszym otoczeniu ksztattowala jednak pojmowanie hazardu przez

badanych, o czym $wiadczg zaréwno ich deklaracje, jak i opis przywotywanych przez nich

sytuacji, kiedy gra pojawia sie niekiedy w kontekscie réznych pozytywnych atrybutéw.

Oswojony w dziecinstwie hazard w najblizszym otoczeniu stat sie w przysztosci zgubny.
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2.1.2. PODEJMOWANIE GIER PRZEZ NIELETNICH

Gracze zarowno swiadomi swojego natogu, jak i nieleczacy sie przywotywali w kontekscie
swojego pierwszego aktywnego zetkniecia sie z grg na ogot doswiadczenia bardzo odlegte.
Gry na pienigdze czy tez wigzace sie z inng formag gratyfikacji towarzyszyly im juz we

wczesnym dziecinstwie.

Uczestnictwo nieletnich w grach hazardowych dotyczy srodowiska rowiesniczego, a bywa
tez inspirowane przez dorostych. Uczestnictwo w grach podejmowanych przez dorostych
moze wynika¢ z przypadku, kiedy dziecko jest angazowane do prostych czynno $ci
zwiazanych z gr a.
Matka mojego kolegi zawsze posylata go wysytac¢ totka, zaczgtem za nim chodzic,
pdzniej zaczgtem kombinowaé przy tym, zaczgtem sam grac, w 97 trafitem ekspres
lotka 5. Catg noc nie mogtem spac¢, z myS$lg, ze juz jestem milionerem, ale rano

miatem takiego pecha, Zze sprawdzam, a tu na Polske w 5 trafito 7 oséb, czyli jestem
jedng z 7 os6b. [...] 14 lat miatem. 1997 rok.

Nieletni moze tez celowo uczestniczy € w grze jako rownorz edny partner . Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze moze to dotyczy¢ gier nie tylko hazardowych, ale rowniez innych, w ktérych
rozgrywka toczy sie o okreslong stawke, a grajacy moga dzieki grze osiggnaé¢ okreslone
korzysci.

Ja gratem z ojcem w ping-ponga, jak przegrywatem, to musialem robi¢ zadanie
z matematyki, bywato. A jak wygrywalem, to dostawatem jakie$ tam pienigzki.

Tata mnie nauczyt w remika. Przyjezdzata rodzina i dla wspdlnej zabawy za jakgs$
talie kart na przykfad byto 10 czy 15 ziotych.

Gra z osobg dorostg moze by¢ tez zwykig forma rozrywki , ktéra nie pocigga za sobg

zadnych korzysci, jednak z czasem zaczyna przybiera¢ formy patologiczne.

Mnie babcia nauczyta gra¢ w karty w wieku 5-6 lat. Dalej to juz wszystkie gry
towarzyszgce poszity lawinowo, bo ja to po prostu zaczgtem lubi¢ i kochac; byta to
gtdéwna atrakcja mojego dziecinstwa.

W skrajnych przypadkach gry zastepuja zabieganych rodzicébw , o czym sSwiadczy
przypadek jednego z respondentdéw, pozostawianego przez ojca w salonie gier na diugie
godziny.
Taka symptomatyczna kwestia: ojciec zapomniat mnie odebra¢ z automatow,
ja mialem 7 lat, a automaty to byly takie zabawowe automaty, co 20 ziotych sie

wrzucato, ojciec zapomniat mnie odebrad, ja tam spedzatem 6-8 godzin jako dziecko.
Ja nie widzialem Swiata poza tym tak naprawde.

Mimo niemozliwego do pominiecia, ale czesto nieswiadomego wptywu osoOb dorostych

na nieletnich, bardziej znaczaca wydaje sie rola srodowiska réwiesniczego. Pierwsze gry sg
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bowiem podejmowane przewaznie wsréd rowiesnikdw — w grupie szkolnej badz towarzyskiej.
Starsi koledzy, stanowigcy punkt odniesienia, wprowadzajg miodszych w sSwiat gry
zapoznajac ich z tg formg rozrywki. Pomagajg tez niekiedy obejS¢ ograniczenia prawne
w przypadku osob nieletnich.
To zaczelo sie w podstawdwece, ale to jakies grosze z kolegami na zielonych szkotach
czy cos, gralo sie w karty, w pokera. A potem to juz przyszly zaktady. Jakis starszy

kuzyn, starszy kolega pomagat obstawiac, bo nie bytem petnoletni, to czasami mnie
cofali, wiec sie kombinowato i tak zostatem przy zaktadach.

Na szczegodlne podkreslenie zastuguje akcentowany przez badanych hazardowy charakter
gier w dziecinstwie. W swoich wspomnieniach gracze — nawet odnoszac sie do wczesnej
mtodosci — przyznawali, ze zazwyczaj jako dzieci grali na pienigdze lub innego rodzaju dobra

0 wymiernej wartosci, a nie dla samej przyjemnosci grania.

No tak, tak. Ja to od malego, zawsze Zzesmy, nawet jak w kapsle graliSmy, to byt
hazard, czy tam noze, w panstwa czy takie, ze wszystkim sie wigzata jakas wygrana,
musiata by¢, bo tak bez niczego z pustym odchodzi¢ to tak nie mogto byé¢. Hazard
to jest.

Zrodia finansowania gry w okresie dzieciecym to drobne kwoty otrzymywane od rodzicow,
a w szkole $redniej — pienigdze np. za udziat w praktykach. Niedobér srodkéw potrzebnych

na gre powoduje jednak, ze nieletni posuwajg sie czasami do drobnych kradziezy.

Kilka byto tragicznych momentéw, ja juz teraz tak to widze, ale w wieku 5-6 lat, kiedy
ukradtem ojcu 5 tysiecy zitotych, a to byt najwyzszy nominat wtedy, na gre typowo
na automaty i to takie zabawowe, po 20 zlotych, ale ja te pienigdze ukradiem.
A p6zniej jeszcze zmanipulowatem i zwalitem wine na kolege, czes$¢ wyrzucitem przez
okno, co zostalo znalezione.

Retrospekcyjna podr6z do czaséw dziecinstwa sygnalizuje jeszcze jedng istotng kwestie
zwigzang z obecnoscig gry w tym okresie. Okazuje sie, ze w niektérych domach gra

stanowita forme tradyciji, celebrowanego rytuatu.

No u mnie tez jest tradycja, Ze sie grywa.

Dziadek grat i ja to wspominam zresztg tak. Bo to sq takie mite dla mnie wspomnienia
Z mojego dziecinstwa, nawet mojego chrzestnego. Bo ja spedzatam cale wakacje
na wsi. Rodzice mnie tam wywozili. Dziadek byt karciarz i w niedziele przyszedt, cata
rodzina sie zjezdzata i rodzice tez. Ale to byla akurat dla meskiej czesci rodziny
przeznaczona gra. Czyli oni pdzniej po obiedzie, babcia sprzgtata ze stotu, oni siadali
i grali w karty. Ja strasznie chcialam gra¢ w te karty. Ja nawet do stotu nie siegatam,
bo podskakiwatam. To byt stary debowy stét i ja podskakiwatam, a mamusia: za mata
jestes, za mala.

W kazdg niedziele mialam razem z mojg siostrg i z mojg mamg takg tradycje, ze
idziemy do okreslonego miejsca i tam kupujemy. | z reguly kupowatam okoto trzech,
no i nic nie wygrywatam. Jak sie trafita ztotébwka, kupowatam kolejng i kolejnej juz
nie wygrywatam.
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Wsréd motywdw podejmowania gier przez osoby nieletnie nalezy wyrdzni¢ takie czynniki,
jak:
dostepnosc¢ gier przy jednoczesnym braku alternatywnych sposobéw spedzania wolnego
czasu,
wpltyw 0s6b dorostych, ktére dajg przyzwolenie na gre lub wrecz zachecajg do niej,
fascynacja, potrzeba przezywania silnych emocji,
wptyw srodowiska rowiesniczego,
chec¢ poprawienia swojej sytuacji materialnej,

chec¢ podniesienia swojego statusu w grupie odniesienia.

2.2. MOTYWY PODJECIA (KONTYNUACJI) GRY

Ponizej przedstawiono czynniki, ktére spowodowaty rozpoczecie (kontynuacje) gry w wieku
dorostym, oraz motywy, jakie zadecydowaly o wyborze konkretnego rodzaju hazardu.
Powody rozpoczecia (wznowienia) gry zostaly podzielone na deklarowane, zawierajgce sie
wprost w odpowiedziach ankietowanych dotyczacych poczatkéw ich hazardowej trajektorii,
oraz ukryte, a wiec takie, ktére cho¢ niezwerbalizowane wynikajg z ich wypowiedzi

posrednio.

Nalezy zwroci¢é uwage, ze motywy zarowno podjecia (kontynuacji) gry, jak i jej wyboru
rzadko pozostajg w izolacji. Zazwyczaj mamy do czynienia z wystepowaniem Kkilku

uzupetniajgcych sie czynnikow.
2.2.1. DEKLAROWANE (USWIADOMIONE) | UKRYTE (NIEUSWIADOMIONE)

Do deklarowanych powodéw podjecia (kontynuaciji) gry nalezy zaliczy¢ takie czynniki, jak:

wplyw srodowiska. Powodem rozpoczecia gry czesto byta obecnos¢ w najblizszym
otoczeniu (szkole, pracy) os6b grajacych

To byt 90 ktérys rok, pracowatam... ja przez 20 pare lat pracowatam w zawodzie
kelnerki. Pamietam, ze zawsze po dyzurze rano, ciach, ciach, ciach, dyzur sie zrobito
i kto idzie po ciastka. Kawa i ciastka. Tam sobie kielicha pili, ja wtedy nie pitam
zadnego, lubitam dobrg kreméwke zjes¢ i wypi¢ kawke. | wszyscy zrzutke na kupon,
totolotka skreslali [...]. W tym miejscu pracowatam 2 lata i przez te 2 lata co drugi
dzien zesmy skreslali. Jeden kupon skreslatam. | skreslatam daty urodzin mojego
partnera, swoje i corki. Jedne numery. | tak to sie dzialo przez te 2 lata. No, moze
nie co drugi dzien, przesadzitam, ale dosyc¢ czesto sie to dzialo.

wplyw bliskiej grajgcej osoby (np. partner, matzonek)

che¢ zabicia czasu, rozrywki

Ja to w wojsku troche walczytem, ale to w pokera. Jak byto troche wolnego czasu,
to po prostu z nudéw. Zotd sie dostato 60 pare ztotych, klienci byli, tapali sie do gry
i ja sie fapalem.
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Czynniki niewyrazane wprost, jednak majgce wpltyw na podjecie (wznowienie) gry to:

oswojenie sie z grg w dziecinstwie i zaakceptowanie jej jako jednej z wielu form
aktywnosci cztowieka,

utrwalone przekonanie, ze gra jest skutecznym srodkiem uzyskania gratyfikacji,

potrzeba rywalizacji i konkurencji,

poszukiwanie silnych doznan, emocji,

obserwowanie pozytywnych doswiadczen innych 0os6b zwigzanych z gra,

pozytywne wyobrazenia o hazardzie utrwalone w kulturze,

potrzeba osiggania sukcesow,

zaburzone poczucie wtasnej wartosci (zbyt niskie lub zbyt wysokie),

cheé przetamania rutyny dnia codziennego.
2.2.2. MOTYWY WYBORU RODZAJU GRY

W wielu sytuacjach wybér gry jest czysto przypadkowy. Zaczyna sie od incydentalnego
kontaktu z gra, poznania jej zasad i zalozen. Nierzadko przyszly hazardzista zostaje
wprowadzony w niuanse rozgrywki przez bardziej doswiadczonego gracza, nastepnie zas$
wraca do gry, ktérg zna. Wsrod przyczyn decydujgcych o wyborze konkretnego rodzaju

hazardu mozemy wyroznic:

» powigzania konkretnego rodzaju gry z innymi zainteresowaniami gracza

Dlatego, bo interesuje sie sportem i dlatego mnie to pocigga. Jakbym sie
nie interesowat, toby mnie to nie pociggato, bo bym byt zielony, bym nie wiedziat,
od czego tam zaczgc.

» specyficzng estetyke danego rodzaju gry

Nie wiem, no chyba jest, ze to sie wszystko kreci, kolorowe jest. Nie wiem,
no ogtupiato to mnie w jakims stopniu. | pdzniej faktycznie wracatem z pracy i zamiast
do domu, to szedtem i gratem no. | to tylko do jednego miejsca.

* wczesniejsze pozytywne doswiadczenia z grg

Bo to jest tak, Zze kto$ polubi automat, bo na automacie raz wygrat i dang gre lubi.
Ale potem, za jaki§ czas co$ sprobuje, ruletke, patrzy — wygral, no to dobra, to juz
polubit ruletke i gra w ruletke tez, ale wraca do automatéw, ruletka, a potem juz
wszystko po kolei i inne gry i tak dale;.

* pozytywne wyobrazenie konkretnej gry utrwalone w kulturze

Skagd ten poker? To tak naprawde kazdy western, kazda ksigzka typu
szpiegowskiego, gdzie ten mezczyzna siedziatl w salonie i grat w pokera, i wygrywat,
i oszukiwat wszystkich; albo panowie oficerowie popijali i grali w karty. | mniej wiecej,
ja gdzies w glowie taki schemat mialem, Ze to jest nobilitujgce, Ze ja jestem gosciem,
pogrywam.

* motywy srodowiskowe, towarzyskie

Szlismy razem, odprowadzalismy sie i on méwi, ja tutaj skrecam na automaty. To
ja pojde z tobg, popatrze, o co chodzi. Tak to sie rozpoczeto.
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* dynamike rozgrywki
Tempo, tempo wygrywania, ze byla szybkos¢, ze wygratam po pierwsze.

Za dtugo ta kulka lata, cholera. Tu to masz od razu: uderzasz, masz efekt, zaklad,
efekt. Sekunde to trwa, a jak chcesz zrobi¢ przerwe, to 5 sekund albo 20.

» przekonanie o mozliwosci wypracowania pewnego systemu gry zapewniajgcego

gratyfikacje

Ja wybratem zaktady bukmacherskie, dlatego ze nie jest to gra tylko i wytgcznie
losowa, czyli nie wszystko zalezy od szcze$cia, czyli w jakim$ tam sensie jest tez
ingerencja wiedzy i jakie$ tam do$wiadczenie.

< irracjonalne przekonanie o wptywie na dang gre

Miatem wrazenie, Zze jednak mam wplyw na beben i przy kreceniu, przy odpowiednim
ruchu on znieksztatcat. Oczywiscie te tryby tam, ale mialem wrazenie, Ze...

» spodziewang wysokg gratyfikacje w konkretnej grze

No gdzie$ taka analiza sie wigczyta, bo wydawalo mi sie, Ze bardziej i szybciej co$
trafie na maszynach.

* podobieAstwo do innych, znanych gier

Jako$ przypadek, nie wiem. To co$ bylo podobnego z gieldg, na gieldzie mi sie
nie udawato, non stop przegrywatem, no i zaktady bukmacherskie to tez mi co$
przypominaly z gieldg w pewnym sensie, Ze mozna co$ tam przewidziec.

* poczucie bezpieczenstwa i anonimowosci

Tak, ja wolalam automaty, dlatego ze miatam taki komfort, Ze jest mniej ludzi, moge
sie zamkng¢ w sobie i jestem tylko ja i maszyna, nikogo poza tym, nikt tam nie chodzi,
nikt nie puka.

Warto zwrOci¢ uwage, ze niektorzy gracze, na bardziej zaawansowanym etapie uzaleznienia
grajg we wszystko. Rodzaj gry, oprawa jej towarzyszaca ma dla nich znaczenie

drugorzedne.

...ale moéwie, maszyny to juz maszyny, pozniej doszty wiasnie kasyna, pokery, ruletki,
bo juz bardziej sie wciggnglem w to wszystko, jakies te STS-y, zaklady
bukmacherskie, wszystkie jakie mozliwe i obstawialem na Internecie, konta
na Internecie mialem. Wszystko, co mozliwe.

2.3. ESKALACJA GRY

Eskalacja gry to proces, w ktérym hazardzista coraz bardziej wchodzi w role gracza,
jednoczesnie coraz mniej wywigzuje sie z obowigzkoéw wyptywajacych z innych rél.
Powoduje to narastanie dysonansu, ktéry w punkcie krytycznym prowadzi nawet do préb
samobdjczych. Jednoczesnie gracz zdajac sobie sprawe ze strat, jakie powoduje, jedynego
ich rozwigzania upatruje w grze. Dazy do odegrania sie (te pienigdze, ktore sie gdzie$ tam
wszystkie przegrato przez cate zycie, one gdzie$ tam siedzg w glowie caly czas), odzyskania
swoich pieniedzy. Niekiedy racjonalizuje gre, nazywajgc wydatki ,inwestycjg”. Dazy do

wygranej pragnac zrekompensowaé¢ swoim najblizszym krzywdy, jakie wyrzadzit, jednak
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nawet jesli jg osiggnie, uznaje za zbyt niskg i gra dalej (mimo Ze jest tak, ze ja na przyktad
czesto wygrywatem jakie$ wieksze sumy. | cieszytem sie, ale wiedzialem w tym momencie,
Ze to jest bomba, Ze to za dzien, dwa, tydzien...). W pewnym momencie gracz zdaje sobie
sprawe, ze wygrana nie jest mozliwa. Paradoksalnie moze to prowadzi¢ nie do zaprzestania

gry, ale do jej dalszej destruktywnej eskalaciji.
2.3.1. WZORY ZACHOWAN GRACZA

Dla niektorych graczy przynajmniej na poczatkowym etapie ich przygody z hazardem gra ma
wymiar czysto towarzyski. Stanowi dodatek do spotkan w gronie znajomych.
To zalezy, jezeli idziemy tylko na maszyny, zatézmy do pomieszczenia, gdzie sg tylko

maszyny, to tylko idzie sie tam grac, a jezeli czasem sie idzie do pubu jakiegos, a przy
okazji jest tam czasem maszyna, to jeszcze fajniej.

Ogolnie mozna jednak przyja¢, ze wraz z rozwojem uzaleznienia gracz mimowolnie dazy
do izolacji, gra staje sie wartoscig sama w sobie, a osoby trzecie zaczynajg przeszkadzac

grajgcemu.
Szczyt szczescia, jak jest pusty lokal w ogole, jestem sam z tymi automatami.

W przypadku zaktadéw bukmacherskich fakt uczestnictwa w grze, a wiec obstawienia
konkretnego zdarzenia powoduje dodatkowg stymulacje emocjonalng. Gra petni tu role

wzmocnienia, dodatkowego stymulatora w sytuacji towarzyskie;.
Dodatkowa adrenalina podczas transmisji, podczas wypadu na mecz. Wiem, ze
obstawitem te druzyne, oglgdam na zywo i w kieszeni mam kupon; jak oni strzelg,
to ja tez bede zadowolony, a jak przegrajg, to jeszcze dodatkowo posle troche
niecenzuralnych stow w ich strone, ze im sie to udalo. Ale dodatkowa adrenalina
jest przy tym.
W zaawansowanej fazie uzaleznienia cze$¢ graczy odczuwa potrzebe grania niezaleznie
od spodziewanej wysokosci wygranych (a wiec stawek, za ktore grajg). Czes¢ ma potrzebe
zwiekszania wydatkéw na gre twierdzac, ze jest ona wtedy bardziej emocjonujaca, inni
natomiast dochodzg do takiego putapu, kiedy liczy sie dla nich sama gra (nawet za drobne
kwoty) czy jedynie obserwowanie gry innych, co uchodzi za upokarzajgce.
Czy byt dzien w tym roku, Zze nie bytem w kasynie? MySle, Zze nie byto. Po prostu
nawet jak jestem zmeczony po pracy, czasami sie zdarza, Zze pracuje od godziny
10 do 22-23, to nawet po pracy, zanim pojade do domu, to przejezdzajgc jeszcze

gdzie$ tam wstgpie, chociaz wypi¢ te przystowiowg kawe czy herbate i popatrzec
na te maszyny i te 10 ziotych wrzucic¢ — dla jaj.

Dla mnie jest to spontaniczne. To jest tak, Zze chwila wolna, to tak, p6jde sobie zagrac.
Nie wiem, ide na piwo, sq maszyny, tez sobie zagram, to nie jest tak, Zze ja na przyktad
juz teraz musze, tak?

Badani zgodnie przyznaja, ze zardwno wydatki na gre, jak i czas spedzany w miejscach gry

sg poza ich kontrolg. Deklaruja, ze nie planuja, ile wydadzg ani jak dilugg beda grac,
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twierdzac, ze nie da sie tego zaplanowac. taczy sie to ze specyficznym podejsciem
do pienigdza, ktory traci swojg realng wartosc¢, stajac sie jedynie pewng pulg punktéw, ktore
zapewniajg rozrywke przez pewien czas. Dopiero przegranie wszystkich pieniedzy wymusza
na graczu zakonczenie rozgrywki.

Kiedy sie przegrywa, to sie wychodzi i sie nie ma pieniedzy. Jezeli sie wygrywa,

to albo sie po prostu rozsgdek wigcza i wyptaca sie jakgs pewng kwote.
Jednoczesnie mechanizm, ktory sprawia, ze hazardzisci dgzg wcigz do odegrania sie, dziata
nie tylko w skali makro — jako motyw podejmowania gry na kolejnych etapach uzaleznienia.

Mozemy zaobserwowac go rowniez w zachowaniu graczy w ramach pojedynczej rozgrywki.

Bo tak to sie wkreca cziowiek, jest sam, wtedy sie po prostu automatycznie
rozgrzewa, cisnienie, ja dochodze do tego, ze dochodzi do msciwosci cztowieka, moje
100 ziotych, zaraz, zaraz, moje 1000, nie oddasz? Taka wojna sie tworzy miedzy
maszyng a cztowiekiem.

Czas poswiecany na gre niekiedy eliminuje gracza z realnego $wiata nawet na kilka dni.
Gra jest wtedy absolutnym priorytetem. Gracz oddajacy sie nalogowi zupelnie ignoruje
otoczenie zaniedbujgc obowigzki wynikajagce z innych pelnionych przez niego rél
spotecznych.
...ale kiedy$ mi sie zdarzylo, jak tu stysze o jednodnidwce, to mi sie zdarzyly
3-, 4-dniowe pobyty w kasynie non stop.

Nie dbalo sie o nic, Zze dzieciaki siedzg na schodach, nie majg kluczy, nic. Tylko grg
bytem pochiloniety, telefonéw nie odbieratem.

Ja tam siedze dwie, trzy godziny, nieraz i sze$¢ godzin, w niedziele siedzialem
od 10 do 3 rano.

Gracze oddajacy sie hazardowi tracg poczucie czasu, czemu sprzyja atmosfera i wystrgj

.Jjaskin hazardu”.

Robimy sobie jaki$ melanz przy tych automatach i pijemy sobie, co$ tam rozmawiamy.
No to zdarza sie tak, Ze jak sie przyjdzie, tak jak o tej porze, to sie wyjdzie na drugi
dzien o tej porze albo jeszcze diuzej, czasami tak bywa. No 24 godziny. Ciemno jest,
traci sie takg orientacje czasu, nie patrzy sie na zegarek, jest ciemno, tak jakby byto
W nocy sie dzieje. | caly czas jest, a tu patrze jest dziewigta godzina juz — po potudniu
czy wieczorem?

Ja po pracy poszediem, zaczglem grac¢, zaczgtem wygrywac¢ oczywiscie, czas
po prostu ptynie jak woda, to ja nawet nie wiedziatem, kiedy i grajgc, grajgc, grajgc
patrze: o w morde, 5 rano, przeciez o 6 do pracy musze.
Niektorzy gracze majg swoje ulubione miejsca, w ktérych oddajg sie grze, czy wrecz
ulubione automaty, przy ktorych (raczej: z ktérymi) spedzajg czas. Niemoznos¢ zagrania
w ulubionym miejscu moze wywota¢ u gracza frustracje i napady agresiji.
Jak ja wchodzitam, ja miatam klapy na oczach. Ja musze widzieé¢, ze ona jest wolna.
Jak byta zajeta, ja dostawatam szewskiej pasji, sztam do baru, bratam piwo, mocne

piwo, pytatam sie, ile ten cziowiek jest juz przy tej maszynie, kiedy on skoriczy,
agresja sie wigczata. Podchodzitam do tego cziowieka, bylam intruzem takim
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i méwitam: wystarczy, idZ sobie czlowieku, teraz ja tu przysztam, ja na tej maszynie
gram i koniec.

Jako kontrapunkt dla badanych, ktorzy coraz bardziej pograzajg sie w nalogu powodujac tym
samym olbrzymie straty, nalezy przywota¢ przyktad graczy zarabiajgcych na grze w pokera
przez Internet. Jak sami méwia, dla optymalizacji zarobkdw powinni graé¢ okoto dwéch godzin

dziennie, jednak przyznajg, ze czesto brakuje im do tego motywacji.

Jesli chodzi o ilos¢ gry, to ja sie bardzo staram gra¢ 2 godziny dziennie, ale czesto
brakuje mi motywacji i wychodzi to duzo mniej.
Gra towarzyska, kiedy jest jeszcze okazjonalng rozrywka, finansowana jest z nadwyzek
i nie uszczupla budzetu gracza. Stopniowo jednak hazardzista zaczyna dzieli¢ uzyskiwane

dochody, przeznaczajgc czesc¢ z nich na codzienne wydatki, a czes¢ na gre.
Byly tak zwane dwie kieszenie. Jedna dla domu, druga dla mnie, na gre.

Wraz z rozwojem uzaleznienia proporcje miedzy jedng ,kieszenig” a drugg sie zmieniaja.
W gre angazowane sg $rodki przeznaczane na inne cele. Hazardzisci ,0szczedzajg' —
ograniczajg wydatki na codzienne zycie, aby zdoby¢ srodki niezbedne do gry.

Nie, to ciezko jest bardzo. Nieraz mam na co$ odtozone, na buty dla Zony, na cos,

a to przegram, co mialem do wydania i zaraz sobie mySle, ,Kurcze, dobra, przeciez
jakie$ tarisze mozna wzig¢ czy cos”, tak jakos.

Robitam tanie zakupy, a to to, a to tamto, wiadomo, czy jakie$ kombinacje. Mgz mi
nie wyliczal, ile ja wydatam na mieso czy marchewke.

Zdaniem graczy wydatki na gre sg nieprzewidywalne. Gracze nie planuja, ile przeznaczg
na rozgrywke, nie potrafig tez wyptaci¢ wygranej ani zaprzesta¢ gry w momencie
przegranej. Z czasem wydatki przestajg by¢ kontrolowane.

Ja biore ze sobg zazwyczaj kwote dang, mam wybrang, ale zazwyczaj jest tak, ze

mam bardzo blisko do domu, wiec zazwyczaj pare kursdw robie, wiec nigdy nie mam
zaplanowane tak naprawde, ile wezme.

Ja nie pamietatem, ile razy wyptacatem pienigdze na przyktad. Wydawalo mi sie, ze
2 razy, a jak patrzylem na wykaz, to 10 razy. Nie pamietatem po prostu, tak szybko to
sie dzialo. Potem tylko nagle bylo: jak to, bo tam jest napisane, ze kwota
zadeklarowana przekracza wysokos$c¢. Niemozliwe, przeciez tam byto tyle pieniedzy.
Jak to sie stato?!

Realna wartos¢ pienigdza nie ma dla graczy znaczenia. Pieniadz jest jednostkg czasu.

Okresla, jak dtugo gracz bedzie mogt oddawac sie natogowi.

Pienigdz jest w ogdle rzeczg, on jest na zewnatrz, w srodku sg tylko albo zetony, albo
punkty, albo co$, my je przeliczamy i tylko dlatego, ale tam nie sg pienigdze, tylko sg
punkty. [...] Pienigdze sa tylko i wytgcznie... dodatkiem... sztucznym dodatkiem.

Z czasem pojawiajg sie problemy z finansowaniem gry. Angazowane dotychczas srodki
okazujg sie niewystarczajace. Gracze szukajg wtedy dodatkowych zrodet finansowania

hazardu. Dopuszczajg sie kradziezy, wyprzedajg wartosciowe rzeczy (bizuterie, samochody,
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nieruchomosci), angazujg w gre firmowe pienigdze czy tez biorg kredyty z przeznaczeniem
na ten cel. Oczywiscie licza, ze bedg w stanie wyréwna¢ zalegtosci finansowe ze
spodziewanej wygranej.

Bywato tez tak, ze zagalopowatem sie nieraz i pienigdze domowe tez potrafitem wzigc

i juz stonika rozbitem, tez tak bywato, ale wtedy to sie kredyt brato i wtedy juz byt
problem.

Bizuterie, ktdrg miatam na sobie, ja przegratam, pienigdze za byle co, za 20 zilotych
rzeczy drogie, cenne. Prositam ludzi, grosze ode mnie, za 20 ztotych, czy to nie jest,
zebym tylko zagrala.

Poprzez te petle kredytowg, poprzez to wszystko posztam do lombardu, no i musiatam
straci¢ mieszkanie z dnia na dzien.

Wyczerpanie legalnych zrédet finansowania hazardu moze prowadzi¢ do kontaktu
ze Swiatem przestepczym. Gracze zadiuzajg sie u lichwiarzy na wysoki procent.
Niemoznos¢ spfacenia takiego zadluzenia moze powodowac nie tylko finansowg ruine,

ale tez zagrazac¢ zdrowiu i zyciu dtuznika i jego najblizszych.

Takich dlugéw nikt nie odpusci, to nie ta bajka.

Nie ma w ogodle litosci w tej branzy, hazardzista to jest Smie¢, w pewnym momencie,
jak nie masz, zeby oddac to, co obiecates, to po prostu miasto trzyma pewne sprawy
i jak za duzo sie pozyczy i nie jest sie w stanie oddaé, to zabiorg ci wszystko —
mieszkanie, samochdd, dziatke, cokolwiek kazg sprzedac.

Ciesze sie tylko tyle, ze zdgzylem spflaci¢ dtugi te najgorsze, takie lichwiarzy,
Czeczencéw. [...] Bo ja sobie tego nie wyobrazam, ja bym chyba tak lekko tego
nie rzucit, musiatbym sie wyprowadzi¢ z Warszawy albo nawet z Polski.

Trudnosci z finansowaniem gry, oprécz strat materialnych, jakie ponosi gracz i jego
otoczenie, majg rowniez wymiar spoteczny. Hazardzista chcac zdoby¢ pienigdze na gre
posuwa sie do oszustw, intryg i wytudzen. W pierwszej kolejnosci jego ofiarg padajg najblizsi
—rodzina, przyjaciele, wspotpracownicy. Gracz traci najcenniejszy kapitat — zaufanie, ktérego

czesto nigdy juz nie jest w stanie odbudowac.

Wraz z narastaniem trajektorii hazardowej nastepuje stopniowa instrumentalizacja otoczenia.
Inni o tyle sa wazni, o ile moga zapewnic finansowanie gry.
Tak sobie wykombinowatem, ze znajde sobie jakg$ kobiete, pdjde do niej i tam... ojcu
i matce powiem, Ze si¢ w niej zakochatem, Ze z mitosci, tak? Zeby miec jakie$ alibi, Ze
sprzedaje ten samochdd i to jest na wspaniate zycie. Ze jestem taki dobry, kochany.

| ten samochéd sprzedatem i przez miesigc przegratlem te pienigdze. Bylem z tg
kobietg.

Niekiedy gracze probuja nie tyle ograniczyé kwoty przeznaczone na gre, ile uchronic je
[pieniadze — przyp. autora] przed spustoszeniem, czyli przed wydaniem ich na hazard.
Gracze zdajg sobie sprawe z destrukcyjnego wplywu gry na ich budzet oraz z tego, ze

nie panujg nad kwotami wydawanymi na gre. Dlatego tez zakladajg sobie dzienny limit
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wyptat z konta lub dokonujg réznych zakupow, wybierajgc jednak takie produkty, ktore
w razie czego bedzie mozna fatwo spieniezyc.

— Ja sobie zrobitem limit na karcie ($miech).

— Poblokowane wszystko.

— 1000 ztotych, nastepne musi ming¢ ile$ godzin,
— Ale po pétnocy juz mozesz.

Rézne patenty byly, ze kupowali sprzety, ktére p6zniej mogli do lombardu oddac,
jak nie bedg mieli, ale pdzniej znbéw grajg, przegrywajq, wykupujg z lombardéw,
przegrywajq i dalej, to jest taka taricuszkowa.
W trakcie rozwoju uzaleznienia jednostka coraz bardziej wychodzi ze swoich
dotychczasowych rél spotecznych koncentrujgc sie na dobrym wypetnianiu obowigzkdow
wynikajacych z roli gracza. Z czasem gra staje sie absolutnym priorytetem, codziennoscia,
remedium na wszystkie problemy. Gracz izoluje sie, coraz bardziej wchodzac w Swiat gry,
ktory staje sie coraz bardziej realny.
W to sie wchodzi jak w Matrix, to jest taki wirtualny $wiat, wyizolowanie z otoczenia,

tam sie zapomina o wszystkich problemach, zZe sie istnieje, tylko naped na gre
lub patrzenie nawet, jak sie czasami nie ma na to, jak inni grajg.

Obowigzki codzienne schodzg na dalszy plan. Zycie jest catkowicie podporzadkowane grze.
Niezaleznie, czy bylam chora czy bylam zdrowa, to caly dzien ustawiatam pod kgtem

hazardu.

Jest co$ takiego, ze np. jak mam co$ do zrobienia innego, to ja to zrobie tak szybko,
Zeby uwingc sie.

To byto normalne, Ze ja jade sobie karetkg na bingo, bo przeciez ja jade grac. | nie
liczylo wtedy, w tym momencie sie nic nie liczyto, to, ze ja pdzniej musiatem calg
game klamstw udawac itd. Nie miatem nawet wyrzutéw sumienia, bo to byt moment,
jak w Ursusie byt taki powazny wypadek kolejowy, mase bylo os6b rannych, troche
ludzi zgineto, i wszystkie karetki z catej Warszawy tam ciggneli. Mnie nie byto, mnie
szukali, a ja bytem na bingo. | ja miatem zlo$¢, wscieklosé, jakim prawem w ogdle
mnie szukajg, co oni ode mnie chcg, przeciez ja gratlem.
Na pewnym etapie uzaleznienia gracz jest do tego stopnia skoncentrowany na hazardzie, ze
rozpatruje wszystko w kategoriach gry. Kazdy bodziec zewnetrzny przypomina mu o grze,
kojarzy sie z hazardem. Swiat realny postrzegany jest przez pryzmat gry.
Oglagdatem architekture w Kazimierzu, prosze sobie wyobrazié¢, Zze na jednej z elewacji

pojawit sie taki motyw 3 dzwonkéw czy 3 gwiazdek ($miech) i to spowodowato
natychmiastowe skojarzenie z gra.

Ostatnio jechatem, patrzytem rejestracja WI cztery siodemki. Juz sobie pomySlatem,
ze [...] czyli pomyslatem jednej siddemki tylko brakuje, czyli pomyslatem tylko
0 maszynach.
Dodatkowo gracze sg przekonani, ze maszyny sg wszedzie, ze to one ich znajduja.
Przyznajg zarazem, ze nie znhajg dnia ani godziny, kiedy rozpoczng gre. W wypowiedziach
badanych zwraca uwage pewna biernos¢ i przekonanie o swoistym przeznaczeniu —

braku wptywu na wlasne zycie, o ktorym decyduje los.
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Angazujac sie coraz bardziej — nie tylko finansowo i czasowo — w swiat gry, hazardzisci stajg
przed duzym wyzwaniem. Probujg mianowicie utrzyma¢ swoje dotychczasowe role
i pofaczyC je z rolg hazardzisty. Ze wzgledu jednak na narastajgce straty, jakie ponosza,

i rosngce koszty uczestnictwa w grze jest to niemozliwe.

Proby utrzymania status quo, lek przed reakcjg otoczenia, potrzeba ,Swietego spokoju”
i obawa przed utratg zrodet finansowania gry powoduja, ze hazardzisci zatajajg fakt grania.

Maskujg swoj alternatywny Swiat za pomocg sieci klamstw, intryg i oszustw.

Kfamstwo, ze tak powiem, to jest podstawowa rzecz, tak? W tym catym mechanizmie.
Ktamstwo na ktamstwie i klamstwem pogania.

W ogdle ukrywajg fakt grania albo zatajajg czes¢ informacji o swojej grze (gtdwnie czas jej
poswiecany, czestotliwoS¢ gry i wydatki) przedstawiajac jg jako nieszkodliwg rozrywke.
Grajacy nie przyznajg sie nawet do wygranych, obawiajgc sie zdemaskowania lub roszczen

finansowych otoczenia. Czesto ukrywajg swoje granie, zastaniajg sie prywatnoscia.

Nie wie, po co mam jej méwic¢? Nie bede sig jej ttumaczyt.

Doktadnie bede méwit, ile wrzucitem? Nie ma sensu.

Hazardzisci nie tylko ukrywajg swoj natdg, ale tez budujg alternatywne historie, aby tylko
nie przyzna¢ sie do gry. Wykorzystujg do tego charakter pracy, jakg wykonuja, lub inne
swoje skfonnosci. Wolg powiedzie¢, ze pienigdze przeznaczyli na alkohol, niz przyznac sie,
ze przegrali.
Jezdzilismy do Pragi czeskiej na przyktad bardzo czesto, to potem mialem alibi, ze
jade do Pragi czeskiej, a ze tam nie chciatem tego roamingu i to wszystko,
to wylgczatem telefon i miatem Swiety spokdj. To juz potem dochodzito do tego, ze
moéwitem, Ze jade do Pragi, a skrecaltem w Towarowg i zajezdzalem do hotelu Hilton
z wylgczonym telefonem i 24 godziny sobie gralem, a Zzona myslala, ze jestem
w Pradze i mam wylgczony telefon. Méwie: przekrocze granice to z powrotem
zadzwonie i potem wychodzitem specjalnie, méwie: o, 5, to tak za 4 godziny bede

powoli wracal, to wychodzitem przed Hilton i moéwitem: wiasnie przekroczytem granice,
mys$le, Zze za 4- 4,5 godzinki bede mniej wiecej z powrotem.

Manipulowatem, po prostu oszukiwatem. No i pdzniej zaczela sie zona orientowac,
po takim czym$ nadal nie wiedziata, Zze gram, tylko mydlata, Zze ja przepijam
te pienigdze. Bo ja specjalnie wypijatem jedno piwo, po to, zeby wejs¢, zeby czuc¢ byto
ode mnie alkohol.
Utrzymywanie przez graczy pozoréw normalnego funkcjonowania wigze sie z duzym
zaangazowaniem z ich strony, co jest kolejnym ponoszonym przez nich kosztem zwigzanym
z gra. Jednoczesnie skala mistyfikacji narasta wraz z eskalacjg grania. Im gorzej gracz
wywigzuje sie ze swoich codziennych rol, im gtebiej wchodzi w alternatywny swiat gry, tym

bardziej musi angazowac¢ sie w maskowanie prawdy.

W ktérym$ momencie moja glowa i m6zg funkcjonowaly w dwoch kierunkach, zeby
klamstwo sie nie wydato, czyli kontrolowanie, co, komu, kiedy sktamatem,
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organizowanie tak, Zzeby dwie osoby sie nie zetknely przypadkiem, Zeby klamstwo
nie wyszto. Wszystko sie dzialo, na zasadzie tego, w gtowie.

Im wieksze straty, tym bardziej to ukrywatem i tym bardziej to zagrywatem.

Spirala klamstw narasta do tego stopnia, ze w pewnym momencie gracz sam zaczyna
w nie wierzy¢. Fasada, za ktorg ukrywa sie nierealny s$Swiat gry, miesza sie
Z rzeczywistoscig. Jednoczesnie lek przed demaskacjg jest tak duzy, ze gracze nawet
przylapani w sytuacji niebudzacej watpliwosci prébujg za wszelkg cene ukry¢ prawde.

Te klamstwa stawaly sie rzeczywistoscig. Ja wierzytlem, z biegiem czasu, w te

klamstwa i datbym sie zarzng¢. Podejrzewam, Ze wszystkie badania, wariografem
czy czyms innym, bym przeszedt, bo ja $wiecie wierzytem w te klamstwa.

Bytem tapany na tym, ze gram i ja wtedy moéwitem, Ze przyszedtem przed chwilg,
mimo Ze ja juz tam bylem 12 godzin, przyszediem przed chwilg i wrzucitem dopiero
20 ziotych, a przegratem wtedy 103 tysigce czy cos takiego.

Autorefleksja przychodzi w momencie dotkliwej porazki, jakiej predzej czy pbzniej doznaje
gracz. Moment ten — poréwnywany przez badanych do stanu po nadmiernym spozyciu
alkoholu — jest dla hazardzisty upodlajacy. Jest to chwila, kiedy uswiadamia sobie utude
Swiata gry, dostrzega z calg przygnebiajaca realnoscig swojg sytuacje i swojg role w jej
wytworzeniu. Takie doswiadczenie nierzadko prowadzi do podjecia préby samobojczej,

moze tez spowodowacé, ze hazardzista przestanie grac¢ (przynajmniej na pewien czas).
Nie wiem, co sie ze mng stalo. Powiem ci tak, ze potem, jak wrocitem do domu, amok.
Na drugi dzieh doszto do mnie, co ja zrobitem. Nie wychodzitem z domu prawie
z tydzien. Tylko dzwonitem po pizze, chociaz pod domem mam McDonalda.
Do sklepu, z powrotem do domu, czasami mySlatem, co ja zrobitem, po co ja to
zrobitem? To byla calkowita gtupota przeciez.
Czasowa abstynencja po doswiadczeniu dotkliwej porazki czesto konczy sie powrotem
do gry. Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze nigdy juz nie jest to gra bezpieczna. Gracze
wznawiajacy gre wracajg do tego punktu, w ktérym byli w momencie jej zarzucenia.
Podejmujac gre na nowo zazwyczaj bardzo szybko tracg nad nig kontrole.
Im sie po dwudziestu minutach przestalo podobac¢, a ja dopiero zaczglem sie
rozkrecac. Przetrzymatem ich jeszcze godzine, a nastepnego dnia bytem tam juz sam.

Stangt przy maszynie, a ja patrzytem, co on robi. | po dziesieciu minutach wyszlismy,
ale ja bylem zaszczepiony. | po tym catym dniu roboty, jak wrécilismy, co$ tam udato
mi sie zarobi¢, a 15 minut pdzniej, juz bylem tam, z powrotem w Grandzie przy
maszynie. | po prostu, kazde pienigdze, jakie gdzies pdzniej zarobitem, to juz
wszediem w to.

Zauwazalne sg pewne réznice miedzy hazardzistami grajagcymi w kasynach i na automatach

a graczami uczestniczacymi w zaktadach bukmacherskich, co ilustruje ponizsza tabela.
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Kasyno i automaty

Zaktady bukmacherskie

Wraz z rozwojem uzaleznienia wydtuza sie
czas poswiecany na gre

Hazardzista nie kontroluje czasu, jaki spedza
na grze

Pienigdz jest jednostka czasu. Okresla, jak

Rytm gry wyznacza rytm rozgrywek
sportowych. Gracze na ogot obstawiajg te
dyscypline sportu, na ktérej sie znajg

Gra czesto taczy sie z zamitowaniem
do sportu

Czas dtugo mozna graé. Gra konczy sie, gdy Bardziej czasochtonna niz sama gra moze
konczg sie pienigdze by¢ analiza poprzedzajgca dokonanie
Sytuacje kilkudziesieciogodzinnych zakiadu
».maratonéw” grania nie nalezg do rzadkosci Fakt obstawienia danego zdarzenia zwieksza
. . . . jego atrakcyjnosc¢
Miejsce gry sprzyja utracie poczucia czasu
Kasyno i automaty Zaktady bukmacherskie
Wydatki finansowe zwigzane z gra sg Wydatki na gre zwigzane sg z przyjeta
nieprzewidywalne i narastajace w czasie. strategia. Naklady na gre mozna
Nie da sie przewidzie¢, ile jednorazowo wyda | optymalizowa¢. Wydatki na gre nie musza sie
sie na gre zwieksza¢ w czasie
Uzaleznienie prowadzi do finansowej ruiny Woydatki na gre moga by¢ kontrolowane.
N tapi leznieni Nawet jezeli sg nieprzewidziane, raczej nie
a zaawansowanym etapie uze}’ ezmena powodujg zrujnowania budzetu gracza
pojawia sie ,myslenie tunelowe” — zawezenie
Koszty gry percepcji, gracz interpretuje rzeczywistos¢ w | Czas, jaki gracz poswieca najblizszym, moze

kategoriach gry

Przegranej towarzysza stany lekowe
i depresyjne (nie wylaczajac préb
samobdjczych)

Gra prowadzi do zerwania relacji
Z najblizszymi i alienaciji

Catkowita utrata zaufania otoczenia

by¢ okreslany jako niewystarczajacy, jednak
grajacy nie izoluje sie catkowicie od otoczenia

Finansowanie

Poczatkowo gra finansowana jest

z nadwyzek, jednak wraz z rozwojem
uzaleznienia angazowane sg srodki
przeznaczane na inne wydatki, co prowadzi
do finansowej ruiny

.Dwie kieszenie” — grajacy dzieli dochdd na
ujawniany (poswiecany na codzienne
wydatki, na zycie) i utajany (przeznaczony

wylgcznie na gre)

Zrédia finansowania gry sg czesto nielegalne.

Gracz dopuszcza sie kradziezy i oszustw

Kontakt ze srodowiskiem przestepczym —
zapozyczanie sie u lichwiarzy bezwzglednie
egzekwujacych zobowigzania

Gracz wyprzedaje majatek, zastawia
ruchomosci w lombardach, bierze kredyty
Z przeznaczeniem na gre

Ewentualne wygrane na og6t wracajg

do kasyna czy automatu. Prébg zatrzymania
gotowki sg zakupy réznych débr (najczesciej
takich, ktére mozna tatwo spieniezy¢, gdy
zabraknie $rodkéw na gre)

Gra finansowana jest gtéwnie z nadwyzek

Grajacy utajaja cze$¢ dochodow, tworzac
osobny budzet przeznaczony tylko na gre

Zdarza sie, ze do gry angazowane sg $rodki
przeznaczone na inne wydatki, jednak ze
wzgledu na niskie na ogét kwoty, jakimi
obracajg gracze, nie powoduje to powaznych
strat w ich budzecie

85




'

@ cBos

Priorytet Gra bardzo tatwo staje sie priorytetem. Gra jest wazna, ale traktowana w kategoriach
Wszystko inne zostaje jej podporzadkowane. | rozrywki
Mimo duzych strat hazardzista upatruje
rozwigzania wszystkich swoich probleméw
wlasnie w grze

Jawno $¢€ gry Ukrywane sg zaréwno wydatki na gre, jak i czestotliwo$¢ gry czy poswiecony jej czas. Gracze
na ogot tez nie przyznaja sie do ewentualnych wygranych — szczegolnie na zaawansowanych
etapach uzaleznienia

2.3.2. CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA ZWIEKSZENIE NATEZENIA UCZESTNICTWA W GRZE

Gracze na ogot majg Swiadomos¢ tego, ze ich gra to po prostu taka rozkrecajgca sie spirala,
cho¢ nie wszyscy — mimo czestego grania — zwiekszajg intensywnosc¢ gry. Rysuje sie tu
pewien podziat miedzy grajgcymi w kasynach i na automatach a miedzy fanami zaktadéw
bukmacherskich, czy to w wersji stacjonarnej czy internetowej. Co prawda wsréd graczy
swiadomych, leczacych sie, majacych na og6t za sobg moment siegniecia dna znalazly sie
osoby, ktore uczestniczylty w zaktadach, jednak raczej to nie ten rodzaj hazardu doprowadzit
je do momentu krytycznego. Osobng kategorie stanowig tez zawodowi pokerzysci,
przyznajacy, ze obecnie gra jest dla nich formg finansowego przymusu. Satysfakcja z gry
ma dla nich znaczenie drugorzedne, a gtbwnym motywem uczestnictwa w niej jest po prostu

koniecznos¢ finansowania codziennych wydatkow.
Na eskalacje gry majg wpltyw m.in. takie czynniki, jak:

» che¢ odegrania sie, odzyskania pieniedzy zainwestowanych na wczesniejszych
etapach rozwoju uzaleznienia;

» eskapizm, nieradzenie sobie z prawdziwymi lub wyimaginowanymi problemami.
Gra stanowi prébe odreagowania, substytut, namiastke rzeczywistosci.
Jest wypetniaczem na problemy, oderwaniem od rzeczywistosci;

+ anomia, poczucie wyobcowania, brak oparcia i poczucie braku kontroli spoteczne.
Eskalacja gry jest motywowana samotnoscig psychiczng, poczuciem pustki, lekiem,
strachem, samotnoscig, brakiem mitosci, poczuciem utraty kontroli nad wilasnym
zyciem;

* inne uzaleznienia. Kompulsywny hazard stanowi niekiedy zastgpienie innego natogu;

| tak powolutku, powolutku ten pracoholizm swoj zamienitem w hazard.

Bronitam sie, zeby sie nie napi¢, bo nie chciatam pi¢ tego alkoholu. Wiec chodzitam
grac.

* niskie poczucie wilasnej wartosci i nieakceptowanie siebie. Potrzeba udowadniania

sobie i innym, ile tak naprawde jest sie wartym;
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| Zeby nie mie¢ tego balastu, to sobie wymyslitem, Ze musze miec 5 razy tyle, bo jak
juz wejde do tego domu i jak juz rzuce im tam tyle, Zze kazdy bedzie mogt sobie wzig¢
po tym samochodzie, wykupie te wycieczke, to juz nikt nie bedzie sie pytal, ze ja
jestem taki zly i niedobry. Po prostu zapcham ich tymi pieniedzmi.

e zawyzone poczucie wlasnej wartosci. Przekonanie o wilasnej konsekwencji i sile

charakteru. Poczucie panowania nad grg;

No spodobato mi sie to najpierw. W ogdle najpierw miatem przekonanie, jako ze
jestem cziowiekiem dosy¢ upartym i jak co$ robige, to zawsze do korica, niby
konsekwentnym, to ja sobie przyjglem takg zasade, Ze ja sie naucze wiasnie
tak dobrze grac, kontrolowac.

* poczucie omnipotencji, sprawstwa. Przekonanie o wilasnym szczesciu potgczone
z brakiem doswiadczenia porazki. Sukcesy osiggane na innych ptaszczyznach
moga utwierdzac¢ w przekonaniu, ze w grze tez sie powiedzie;

» poczucie degradacji. Przeswiadczenie o braku alternatywy i nostalgia za ,lepszymi
czasami”;

Moze ja nie znam innych [sposobOow spedzania wolnego czasu — przyp. autor], moze
za mato pieniedzy mam, bo jak kiedy$ pracowatem w jednej firmie i miatem pieniedzy
tyle, ze w tych dwdch kieszeniach mi sie nie miescily, to ja mialem duzo zajec¢ i duzo
kobiet, i wszystkiego, to ja nie wyrabialem sie z czasem, bo mialem za duzo
pieniedzy, restauracje takie i takie; jak ja zaprositem gosci na swoje imieniny
do siebie, to oni zjezdzali sie, zjezdzali, ja bytem sam, bo Zzona pojechata do Anglii
i oni patrzg wszystko pusto, pusto, nie ma nic, a przychodzg do mnie z prezentami,
z kwiatami, z Zyczeniami, patrzg tak jako$ gtupio, siadajg jedni, drudzy, trzeci,
ja moéwie, dobra, wszyscy juz sg, telefon, ile takséwek potrzeba, do restauraciji
taksowkami.

* potrzeba podniesienia swojego prestizu, ,bycia kims” w opinii innych ludzi;
Jak sobie popatrzytem na tych ludzi, ktérzy przemieszczajg sie autobusami, jako
w ogole na nieudacznikéw, wychodzgc w euforii z kasyna, niewazne, czy wygrany
czy nie, ale to byt taki wizerunek siebie wtasnie z tym rozlozonym czerwonym
dywanem, z ktaniajgcg sie w pas obstugg, a tak naprawde bylem dojng krowg, ktora

przyszta, zeby dac¢ sie wycyckad, ale ja to widze teraz, ale wtedy bylo zupetnie
inaczej.

Czutem sie lepszy, niz jestem. Wazniejszy, silniejszy. Czulem sie go$c, jak siedziatem
przy stole.

* marzenie o0 wielkich pienigdzach. Traktowanie hazardu jako legalnego i catkiem
nieztego zrédta dochodu, ktére moze by¢ dodatkowo wzmocnione doswiadczeniem
wygranej;

» potrzeba przezywania silnych emaociji, jakie daje gra na wysokich stawkach. Dojscie

do etapu, na ktérym tylko wyzsze stawki dajg przyjemnosci.
2.3.3. SYTUACJA OSOBISTA A PODJ ECIE (ESKALACJA ) GRY

Osobista sytuacja graczy, nawet w momencie eskalowania gry, jest w wiekszosci wymiarow
na ogot stabilna. Wprawdzie incydentalne niepowodzenia w zyciu osobistym mogg

spowodowac spontaniczne podjecie gry, jednak takie sytuacje majg miejsce tylko wtedy, gdy
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w okresie wczeshiejszym granie zostato uznane za réwnoprawny sposob osiggania korzysci.
W tym sensie motyw porazki jest jedynie pretekstem, a nie rzeczywistym powodem grania.
Inaczej wyglada kwestia powaznych strat w zyciu osobistym, szczegolnie utraty kogos
bliskiego. Niepewnos¢ i zagubienie w takiej sytuacji, a przede wszystkim brak oparcia

I poczucie samotnosci wymieniane sg jako znaczace przyczyny eskalacji gry.

Respondenci méwigc o0 swojej sytuacji osobistej poruszali gtdwnie kwestie kondyciji
zawodowo-finansowej i relacji z innymi (w tym stosunkéw rodzinnych i partnerskich).
Jednoczesnie nalezy zauwazyC, ze w wymiarze zawodowo-finansowym, w kontekscie
intensyfikacji gry, u niektorych graczy mozna wyodrebni¢ okres, ktéry mogliby$my nazwac
.eskalacjg sukcesu”. W tym czasie osoba grajgca ma powodzenie zarbwno na ptaszczyznie
zawodowo-finansowej, jak i hazardowej. Zalamanie dobrej passy przychodzi bardzo szybko
— wraz z pierwszymi stratami finansowymi; wydaje sie jednak, ze obie plaszczyzny
wzmacniajg sie nawzajem. Osiggane sukcesy zawodowe umachiajg przekonanie, ze mozna
poradzi¢ sobie réwniez w grze. Dostrzegane straty finansowe mogg prowadzic¢
do czasowego zawieszenia gry, jednak wraz z osigganiem kolejnych sukcesow

na ptaszczyznie zawodowej, zostaje ona wznowiona.
2.3.3.1. WYMIAR ZAWODOWO-FINANSOWY

Sytuacja finansowa hazardzistow, wtedy gdy ,ha powaznie” rozpoczynali przygode
Zz hazardem, nie odbiegata na ogét od sytuacji os6b niegrajgcych. Czesto byla dobra lub
bardzo dobra — badani to nierzadko przedsiebiorcy, specjalisci czy tez przedstawiciele kadry

zarzadzajgcej wysokiego szczebla.

Tak... Ja, jak pracowatam, w tym czasie bylam prezesem dosy¢ duzej spoiki.
Zarabialam bardzo duzo pieniedzy. Rzeczywiscie bardzo duzo. Nawet gdzie$ tam
i sta¢ mnie bylo na wszystko. Naprawde.

To byt taki okres, kiedy miatem najlepsze stanowisko kierownicze w firmie, dostep
do pieniedzy, wykorzystywalem stanowisko do zdobycia pieniedzy.

Niezaleznie od wykonywanej profesji, respondenci na poczatku swojej hazardowej drogi
cieszyli sie ha og6t stabilng sytuacjg zawodowa lub wrecz byli na etapie dynamicznego

rozwoju kariery.

Miatlem statg prace [...] W miedzyczasie awansowalem wiadnie, bo bytem i kierowcg,
i mistrzem, awansowatem na starszego mistrza gazownictwa, takze dostatem
kierowce.

Dobre wypetnianie roli gracza wigze sie jednak z coraz to wyzszymi naktadami finansowymi
na gre, ktére — poczatkowo nieodczuwalne — moga doprowadzi¢ grajgcych i ich rodziny
na skraj biedy, niezaleznie od pierwotnego stanu posiadania. Sam rodzaj wykonywanej

pracy niekiedy sprzyjat hazardowi. Skrajnym przypadkiem jest sytuacja osoby naprawiajacej
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automaty do gry, ktora uzaleznita sie od grania, czy tez sprzedawcy w sklepie nocnym, ktory

uzaleznit sie od hazardu grajgc w wolnej chwili na stojacym w sklepie automacie.

Nienormowany czas pracy, zawod wigzacy sie z wyjazdami, delegacjami, zaktadajacy pewne
ryzyko finansowe i niestatos¢ dochodow niewatpliwie utatwiajg ukrywanie gry. Zawodowemu
kierowcy tatwie] wyttumaczy¢ diuzszg nieobecnos¢ w domu, a przedsiebiorcy — straty

finansowe.
2.3.3.2. RELACJE Z INNYMI

»Znaczacy inni” — najblizsze srodowisko, rodzice czy partner — to podstawowe podmioty
egzekwujgce przestrzeganie norm uznawanych spotecznie. Brak takich os6b sprzyja
naginaniu badz tamaniu przyjetych konwencji, co w przypadku hazardzistow jest istotnym

czynnikiem powodujacym eskalacje gry. Proces ten moze przebiega¢ dwukierunkowo:

1) gracz moze znalez¢ sie w sytuacji, w ktérej sie¢ jego najblizszych relacji zostaje nagle
uszczuplona,

Znaczy ja zaczglem tak w sumie od drugiej klasy szkoty $redniej. | automaty,
i maszyny, bo moi rodzice sie wyprowadzili, ja z babcig zostalem, mialem swobode.
| obstawiatem.

I, jak moéwie, dopoki matka nie zachorowata, koledzy poszli siedzie¢ do wiezienia,
nie miat mnie kto pilnowac.

2) w momencie eskalacji gry hazardzista sam zrywa istniejace relacje dazac

do zmniejszenia presji i kontroli wywieranej na niego przez otoczenie.

No i oczywiscie grajgc izolowatem sie od bliskich, miatem... Przestawalem
Z czasem... coraz rzadziej odbieratem telefony od ojca czy od brata. Unikatem ich
po prostu.

Kiedy gra jest juz oswojona, a jednostka do swojego wachlarza rél i tozsamosci dodaje
kolejne ,ja” — przyjmuje role gracza, unika czy tez wyklucza innych, ktorzy swiadomie badz
nieSwiadomie przeszkadzajg w dobrym wywigzywaniu sie z tej roli. | cho¢ badani niekiedy

nie okreslali tutaj kierunku zaleznosci wprost:

To znaczy ja mam problem, Zzeby zdefiniowac¢ u mnie, co byto najpierw. To jest trudne
pytanie: jajko czy kura. Czy ja dlatego zaczagtem grac, ze miatem klopoty emocjonalne,
ze na przyktad bylem sam, Zze mi sie jakies zwigzki nie udawaty z kobietami, uznatem,
ze to taka odskocznia bardzo dobra; albo wtasnie z powodu, ze zaczgtem graé, to mi
sie te emocje spodobaly i przestalem to kontrolowac, to psutem sobie poOzniej
wszystkie relacje. Tak, Ze to jakby oddzialywato jedno na drugie. Nie wiem, trudno mi
to powiedzied.

to przyznawali, ze odsuwali (odsuwajg) od siebie osoby przeszkadzajgce im w grze.
Ze to jest dobre i Ze to jest jedyna droga. A kazdy, kto chciat mi pomoc, kto mi zwrécit

uwage, powiedziat ,halo, halo, Kuba, strasznie cie lubie, ale co$ z tobg jest nie tak”.
To juz wrég. Wrog do grobowej deski. A juz, nie daj Boze, jak kto§ mi chciat
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powiedzie¢, ze ja mam z czym$ problem. To ja juz lalem, latem, bo to bylo
nie do pomyslenia.

Oczywiscie nie mam Zzony, nie mam narzeczonej, nie mam partnerki, jestem
kawalerem, nie mam dzieci, odcigltem sie tez od, niestety, od otoczenia, ktére jako$
tam, w jaki$ sposéb mnie zdradzito, prawda? Tez postawitem grubg kreche w swoim
zyciu, to wszystko spowodowalo, Ze jestem jakim$ tam wihasnie tym samotnym
pegazem.

Procesem towarzyszacym izolacji od otoczenia jest uprzedmiotowienie relacji z innymi.
W wypowiedziach badanych daje sie zaobserwowaC akceptacje destruktywizmu

wynikajacego z grania i przekonanie o czasowym charakterze istniejgcych relacji, ktére

predzej czy pbézniej zostang zerwane ze wzgledu na uzaleznienie.

Nie, mySle, ze nie. Tez moze i posrednio szukalem sobie tych probleméw. To na ogot,
to tez sie dzialo, jak tutaj kolega mowit, jak wszystko byto OK, kiedy mialem super
dziewczyne, na Saskiej Kepie apartament 150 metréw i tak wiedziatem, ze w koricu
to sie ukréci i korzystatem, poki mogtem, tak.

W kazdym zwigzku, ze to i tak nie wyjdzie, bo ja gram. Wiec taka autodestrukcja sie
wigczata. Powoli, powoli, po co ja mam sie dreczy¢. Przeciez to i tak, czy dzis
czy jutro, wiec co za rdznica zagram czy nie zagram. No i tak przeciez zagram,
czy tak czy tak.

...jeki, ptacze, nawet to, ze — jak mi zona powiedziata — Ze jak jeszcze raz zagram,
to definitywnie, malzeristwo, koniec, nawet nie ma co przychodzi¢, méwi¢ w ogdle.
To tylko czekalem tak naprawde, az wyjedzie, bo ona juz byta pewna, Ze ja tego
to juz sie wystrasze. A ja, tak naprawde, tylko czekalem ,jedZ glupia babo, jedz gtupia
babo”. | do boju.
Na pewnym etapie hazardowej trajektorii hazardzisci racjonalizujg gre swojg aktualng
sytuacjg. Eskalacja gry taczy sie niekiedy w czasie z doznaniem sytuacji uznawanej
spotecznie za strate, krzywde. Czy zyciowe klopoty, niepowodzenia sg rzeczywistym
motywem gry, czy stanowig tylko wymowke dla oséb, ktére oswoity sie z rolg gracza

i odczuwajg potrzebe grania?

Moja mama zmarta, to zaczgtem grac, z dziewczyng mi sie nie uktadato, samochdd mi
sie popsut i szukatem sobie pretekstu tak jakby, Zeby mie¢ takie pozwolenie na gre.
Takie tworzenie sobie bramki.

Jestem po rozwodzie, ja w ogole zaczgtem gra¢ hazardowo, jak juz zostalem sam.

Podobnie jak wydarzenia tragiczne bywajg uznawane przez hazardzistbw za motywy
do rozpoczecia gry, tak pozytywne — tgczace sie z wejsciem w nowg role, np. ojca —
sq przez nich traktowane jako szansa na zerwanie z hazardem. Jednoczesnie ten moment
moze taczy¢ sie z kulminacjq trajektorii, kiedy dysonans miedzy rolg gracza a pozostatymi

rolami osigga moment krytyczny.

Dlaczego przyszediem na terapie, bo urodzita mi sie corka i my$le, ze to wszystko sie
zmieni. Bedzie cérka to ja przestane grac, bedzie inaczej. No i jak poniostem te
porazke, co przegraltem, bo potrzebowata, bo ona wczes$niaczka, materac
na bezdechy, t6zeczko, wézek, a ja wszystko wtopitem. 17 000 — wszystko poszio
w maszyne, 2 dni gralem. Myslalem, Ze to bedzie taka moja nauczka, ze juz wiecej
w to nie zagram. | tak jeszcze po 5 zilotych, po 5 zlotych i faktycznie na nie za wiele
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mniej pieniedzy, ale ostatnio poczulem sie tak troszke, tak wiecej swobodnie
i ucieklem, i pojechalem sobie. To moze tam inni ludzie sg, inne maszyny, mniej
stawiajg, no to ja zagram i tam wtopitem. | po raz pierwszy przyznalem sie jej, ze
ja caly czas nie daje rady z hazardem, Ze gram i poszediem na terapie.

2.3.4. REAKCJA OTOCZENIANAGR E

Uzaleznienie od hazardu wywiera wpltyw nie tylko na osobe uzalezniong, ale takze na cate
jej otoczenie. Konsekwencje grania ponosi zarbwno rodzina uzaleznionego, krag jego
blizszych i dalszych znajomych, jak tez przetozeni i pracownicy. Natogowy hazard predzej
czy poOzniej prowadzi do zawezenia relacji z innymi. Otoczenie albo samo wyklucza gracza,
albo to gracz dazac do obnizenia kontroli spotecznej nad sobg wygasza i instrumentalizuje

niektére relacje.

Niektérym graczom udaje sie przez diugi okres ukrywa¢ fakt grania. Kluczowym momentem
w takim przypadku jest przyznanie sie najblizszym do swojego uzaleznienia. Wyznanie
prawdy moze prowadzi¢ zaréwno do udzielenia przez nich wsparcia, jak tez do wygaszenia
relacji z nimi.

I miatam takie szczescie nieprawdopodobne, to mi bardzo pomogto, Zze poéitora roku

temu, jak ja mu powiedziatam i rodzinie przyznatam sig, to ani mnie nikt nie wyrzucit,
ani mnie nikt nie obrazit.

W koricu byt czas, Ze musialem powiedzie¢, ze mam problemy, wytlumaczy¢ calg te
sytuacje. Ale to juz byto jakby ,po ptokach”, musztarda po obiedzie. Zresztg wziglem
sie bardziej za picie, zeby w jaki$ sposob to... Nie potrafilem z tego wyjS¢ w inny
sposob. A konsekwencja byla taka, ze sie rozstaliSmy z zong, bo ona nie miata sity
udzwigngc tego ciezaru za 2 osoby. Na szczescie nie mieliSmy wspolnych dzieci,
no ale... musiatem odejsc.
Na ogot reakcje otoczenia na osobe grajgca sg wypadkowg wiedzy o jej sytuacji
i wynikajgcych z grania strat ponoszonych przez otoczenie. Zachowaniem powszechnym,
bedacym zresztg motywem zatajania gry, sg ktotnie i awantury, ktére z kolei stanowig dobrg
wymoéwke dla dalszego grania.
...no, awanturg, ona wyszia, ja wyszediem za nig, powiedzialem, Zeby wiecej takich
numeréw mi nie robita przy ludziach, po czym wrécitem do gry. Dokoriczytem to,
co mialem i wrdcitem do domu. Zaczela sie awantura. Jak zaczeta sie awantura,
to bylo pdzniej rzucenie telefonu, trzasniecie drzwiami i wyjscie z powrotem. No
i wyjscie, i granie.
Hazardzisci, ktorzy siegneli dna, mogg liczy¢ niekiedy na wsparcie najblizszych, innym
razem jednak bywajg pozostawieni sami sobie. Straty finansowe spowodowane przez hazard
obcigzajg nierzadko rodzine.
Nie, w miedzyczasie rodzice sprzedali mieszkanie i te diugi zostaly uregulowane
w ten sposéb.
Bo tam miatem przyjaciét, ktérzy, nie rodzina, nikt by mnie w rodzinie juz nie przyjat.

| ustyszatam jedno stowo, ,Ritusiu, damy rade”. Trwa to do dzisiaj, dajemy rade.
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I duzo mi pomogli w pracy. Duzo mi pomogto to, Ze sie po prostu przyznalem. Bylo to
dla mnie ciezkie.

Nie potrafitem z tym zy¢, mimo wszystko, Ze staratlem sie, bytem uczciwy, Zze wszystko
moéwitem, catg prawde, nie miatem tolerancji w domu, u ojca. Po trzech latach dopiero
on zaczgt do mnie ... teraz, jak siedze w domu nawet, to teraz zaczgt do mnie dopiero
sie odzywac. On mnie pierwszy zagaduje, przychodzi do mnie. Ale nie umiem z nim
gadaé, bo dziwne dla mnie jest to, Ze w ogéle ze mng gada, bo 3 lata ze mng
nie gadat, gadatem tylko z psem i ewentualnie z dziewczyng, i siostrg, bo z ojcem
nie gadatem.

Niekiedy otoczenie starajgc sie pomoc hazardziscie podejmuje nieadekwatne Kkroki,
wynikajgce zarowno z braku swiadomosci co do natury samego uzaleznienia, jak i zapewne
z nieskutecznosci dotychczas podejmowanych dziatan.
Ja tylko jeszcze powiem, ze jezeli chodzi o mnie, to moi rodzice mieli $wiadomos¢,
znaczy ptacili po prostu za mnie dlugi, wiec mieli jakgs swiadomos¢, ale jakies 4 lata
temu czy 5 mgj tatus mi z usmiechem na ustach stwierdzit, ze znalazt profesora
w Szwecji, ktéry mnie bedzie leczyt na hazard w zwigzku z tym, bo da mi jakis
proszek i ja bede zdrowy.
Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze jako pracownicy otrzymywali niekiedy wsparcie
od przetozonych. Nie byli automatycznie stygmatyzowani. Do negatywnych zjawisk nalezy

zaliczy¢ jednak tolerowanie przez przetozonych faktu grania przez pracownikéw w miejscu
pracy.

Wiedzieli. Wiedzieli, bo ja pismo zaniostem, Ze sie lecze. Po prostu zawiodtem, drugi
raz. Trzeci raz. Trzeci raz kierownik powiedziat, ze juz nie daje mi szansy. A juz
zaczgtem z powrotem awansowac.

W miedzyczasie pracowatem, wiec w tej pracy jakby moje obowigzki szty na bok,
zdecydowanie. To juz w ogole przestawatem sie wywigzywac. To, ze nie zostatlem
zwolniony, to chyba tylko temu zawdzieczalem, Zze nie wiem, pracodawca byt taki
bardzo wyrozumialy, po przyjacielsku mnie traktowat. Wiec wybaczat jakie$ tam
wpadki. Ale ja nawet w pracy potrafitem grac, wtgczyc¢ ten komputer i gdzie$ tam sobie
klikac.

Relacje z otoczeniem pozostajg zaburzone nawet w przypadku zaprzestania gry. Niektorych
nigdy nie udaje sie odbudowac. Otoczenie znajgce przesziosC niegrajacego hazardzisty

i negatywne konsekwencje wigzgce sie z uzaleznieniem znajduje sie w stanie cigglego

napiecia. Wobec powrotu do dawnych nawykow reaguije lekiem.

Ona mi potworng awanture zrobita, kiedy wygralem pienigdze, zatankowalem
samochdéd, pojechatlem na myjnie, to ta kobieta mi nie dawala zy¢. Czego ona
ode mnie chciata, méwie, przeciez ja wszystko najlepiej zrobitem, jak potrafie. | dzisiaj
wiem, Zze po prostu poczuta lek [...] ona zareagowata w sposob taki jednoznaczny,
poczuta lek, zagrozenie w tym, co ja robie, ze to moze sie w pewnym momencie
kompletnie zboczyé. A pdzniej juz weszta w paranoje i zaczeta mi rzeczy opowiadac
niestworzone, ale to jest inna historia.

Specyficzng sytuacja, wynikajaca z braku wiedzy i nieswiadomosci strat ponoszonych przez

gracza, jest zachecanie go do uczestnictwa w grze przez osoby z najblizszego otoczenia.
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Nie zdawata sobie, absolutnie. Nieraz nawet mi mowita, zebym za wiecej zagrat.
Bo w sumie ja wiem, to taka prosta kobieta byla. Moze jej sytuacja tez byta trudna
i tez upatrywata jakby szczescia w pienigdzach. Wiadomo, w dzisiejszym Swiecie
wazne sg pienigdze. | tak sie skonczyto. PGzniej pieniedzy zabrakto, nie miatem gdzie
mieszkad, grozita mi bezdomno$c¢. No i przyszediem do ojca i matki, i zaczgtem
mowic, jaka ta kobieta niedobra jest.

U mnie? Na mnie nikt nie miat wptywu, sie gubitem, matka ze mng na wyscigi jezdzita,
zona stata pod kasynem i czekata, kiedy kase wyniose.
Innym przyktadem tego rodzaju destrukcyjnej symbiozy jest zwigzek z osobg uzalezniona.
W przypadku gdy oboje partnerzy sg uzaleznieni od hazardu, zdarza sie, ze grajg wspaélnie.
Wtedy, gdy partner uzalezniony jest od innych uzywek, moze dojS¢ do zawigzywania

pewnego rodzaju umow o wzajemnej tolerancji dla swoich natogow.

Ona tez grata, czesto razem jezdzilismy do kasyna.

Moja partnerka kolejna, przedostatnia, miata sktonnosci do alkoholu i kiedy wygratem
duzg sume i wiedziatem, Ze to jest tak jakby gwdzdz do trumny, czutem to.
I nie méwitem, Ze bo tak: ja szedlem grac, ona poszia pic¢ i wszystko byto OK.

Reakcje otoczenia na hazard najblizszych przyjmujg rozmaite formy — od zdecydowanego
potepienia i zerwania stosunkéw, po zachecanie do grania i wspétuczestnictwo w grze.
Wydaje sie jednak, ze zawierajg sie one w dwoch wymiarach. Pierwszy okresla stosunek
otoczenia do osoby grajacej — moze ono catkowicie akceptowac gracza lub catkowicie
go potepia¢. Drugi wymiar, wyznaczany opozycjg miedzy kreacjg a destrukcjg, okresla
wplyw, jaki reakcje innych majg na rozwdj trajektorii hazardowej gracza. | tak kreacja
oznacza wychodzenie z uzaleznienia — odzyskanie wptywu na wilasne zycie i mozliwosci
ksztaltowania go na nowo, natomiast destrukcja wigze sie z nasilaniem sie grania,

stopniowym obnizaniem sie mozliwosci decydowania o sobie.

akceptacja

wsparcie granie

kreacja
elonnsap

egzekwowanie opuszczenie

pot epienie
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Przyktadowe reakcje otoczenia mogace mie¢ pozytywny wplyw na gracza to np. wspieranie
go przez rodzine czy udzielenie pomocy w pracy (co wigze sie ze zrozumieniem jego
sytuacji), ale tez egzekwowanie jego zobowigzan, a wiec np. niedawanie przyzwolenia
na gre w miejscu pracy (co jest skutkiem potepienia jego dziatan). Z wypowiedzi
respondentow wynika bowiem, ze czasowa bezkarno$¢ utrwala negatywne schematy
osiggania korzysci. Z drugiej strony destruktywny wptyw na osobe grajgcg moga miec inni
gracze w najblizszym otoczeniu, akceptujacy sytuacje, w jakiej jest hazardzista, lub rodzina,

ktora potepiajac jego dziatania zostawia go samego ze swoimi problemami.

2.4. PODSUMOWANIE

Rozwdj uzaleznienia od hazardu w jego wymiarze spolecznym polega na zdominowaniu
innych rol aktora spotecznego przez role gracza-hazardzisty. Bycie czy tez stawanie sie
graczem to proces rozciggniety w czasie. Kluczowa role odgrywa tutaj ukonstytuowanie sie
grania jako jednej z wielu petnionych rdl spotecznych. Nalezy zaznaczyé, ze sama
swiadomos¢ bycia hazardzistg jest przez aktora wypierana i pojawia sie w formie
autorefleksji na zdecydowanie poOzniejszym etapie trajektorii hazardowej. W tym sensie
tozsamos¢ hazardzisty pozostaje przez bardzo dtugi czas ukryta. Mimo ze na etapie
konstytuowania sie rola ta jest rébwnowazna z innymi rolami (rodzica, pracownika,
przetozonego, kolegi, studenta), to nie jest ona uswiadomiona, przyjmowana, a tym bardziej

werbalizowana.

Konstytuowanie sie roli gracza to proces nieodwracalny. Jednostka, ktéra weszta w te role,
nawet jezeli na dlugi czas zarzuci zwigzane z nig obowigzki, podejmujac je ponownie wraca
do etapu, na ktérym byta poprzednio. W tym sensie jest to rola niezbywalna. Petnienie roli
hazardzisty pociagga za sobg okreslone zobowigzania, ktére jednak w przeciwienstwie
do innych rdél opieraja sie na wewnetrznym przymusie, a nie na zewnetrznych normach

i spotecznych oczekiwaniach.

Destruktywnos$¢ roli hazardzisty polega na tym, ze wraz z uptywem czasu wypiera ona inne.
Im szybciej aktor spoteczny staje sie graczem, tym bardziej wypada z innych kluczowych rél.
Dysonans miedzy gorliwie wypelnianymi obowigzkami wynikajgcymi z roli hazardzisty
a zaniedbywanymi obowigzkami rodzica czy pracownika sie powieksza. W miare
eskalowania gry niektére z pozostatych, kluczowych rol spolecznych zostajg zawieszone
lub tez calkowicie wygasajg. Pracownik staje sie bezrobotnym, zonaty — rozwodnikiem,

a przedsiebiorca — bankrutem.

Paradoksalnie, wypadniecie z kluczowych rél nie musi prowadzi¢ do zawieszenia roli gracza,

ale do jeszcze wiekszej eskalacji gry. Niepowodzenie w petieniu pozostatych rol

jest rekompensowane gorliwym  wypetnianiem obowigzkow hazardzisty. Kolejny
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(obok kompensacji) mechanizm, ktéry powoduje eskalacje gry w momencie wychodzenia
z pozostatych rol, to che¢ naprawienia zaistniate] sytuacji w jedyny znany sobie sposob,
a wiec poprzez granie. Sptata dlugoéw, zaspokojenie potrzeb czionkdéw rodziny, odbudowa
przedsiebiorstwa, wykupienie zastawionego majgtku to — powstate za sprawg grania —

problemy, ktére majg by¢ rozwigzane réwniez dzieki niemu.

W momencie najwieksze] eskalacji gry pozostale role sg albo porzucane, albo
podtrzymywane jedynie dzieki otoczeniu, ktore toleruje niewywigzywanie sie z obowigzkdw
z nimi zwigzanych. W kulminacyjnym momencie trajektorii aktor zostaje postawiony
w sytuacji, w ktorej nie jest juz w stanie skutecznie wypetnia¢ nawet roli gracza, czego
przyczyng jest czesto brak Srodkéw na finansowanie gry lub silne poczucie alienaciji
wynikajace z wypadniecia z innych rol. Ten krytyczny moment moze zakohczyé¢ sie prébg
samobodjcza, ale moze tez by¢é impulsem do przerwania gry czy tez podjecia leczenia.
Role hazardzisty mozna zawiesié, jednak nie mozna wyj$¢ z niej calkowicie. Gracz, ktéry
podejmie gre na nowo, znajdzie sie w tym samym punkcie trajektorii, w jakim zawiesit swoje

granie.

Zaleznos¢ miedzy petnieniem roli gracza a petnieniem pozostatych rél mozna poréwnac
Z grg 0 sumie zerowej, a wiec z sytuacjg, w ktorej zysk jednej ze stron oznacza strate
drugiej. Role te nie mogg by¢ wypetniane rownolegle przez dlugi okres. W dluzszej

perspektywie czasowej jedna z rél zawsze wypiera inne.

Oczywiscie nalezy podkreslic pewne zréznicowanie, jesli chodzi zarbwno o samych graczy,
jak i o rodzaje gier. Niekiedy petnienie roli gracza nie koliduje w tak brzemienny sposob
ze zobowigzaniami wynikajgcymi z innych rél. Nalezy tu wymieni¢ gry, w ktorych wystepuje
czynnik pozalosowy, czy tez takie, w ktorych spodziewana gratyfikacja jest oddalona
w czasie, co faczy sie z mniejszymi emocjami. Skadingd bardziej niebezpieczne w tym

kontekscie sa gry czysto losowe o duzej dynamice, jak automaty czy ruletka.
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RozDzIAL 3. WIEDZA | PRZEKONANIA GRACZY O RYZYKU
ZWIAZANYM Z UPRAWIANIEM HAZARDU

3.1. PUNKT ZWROTNY — OD KIEDY GRA STAJE S| E PROBLEMEM

Gra staje sie wielkim problemem, gdy gracz traci nad nig kontrole: nie panuje nad swoimi
zachowaniami, nad iloscig pieniedzy wydawanych na gre, wszystko jest podporzadkowane
grze, czyli przestaje sie liczy¢ rodzina, praca, uczelnia (jesli studiuje), a najwazniejszym
celem jest zdobycie pieniedzy na dalsza gre. Grajacy przestajg mieC czas na cokolwiek
pozagrga. To wiadomo z relacji oséb leczacych sie, ktére opowiedziaty wiele drastycznych
zdarzen ilustrujgcych, czym dla nich stata sie gra.

Zona (...) miata bardzo zagrozong cigze, (...) 7 miesiecy przelezata w szpitalu; jaki

ja bylem szczesliwy, ze ona jest taka chora. Bo ona byta tam, ja miatem komfort
grania.

Miatem najlepsze stanowisko kierownicze w firmie, dostep do pieniedzy,
wykorzystywatem stanowisko do zdobycia pieniedzy. Gratem catymi ciggami.
Do pracy szediem po to, Zzeby wyjg¢ pienigdze, tak to nazywatem, albo z kasy,
albo od kogos, kto miat sprawe do zatatwienia.

Jak patrzytem na pogrzeb swojej babci, to sie zastanawialem, czy emeryture juz
przelali czy nie. (...) | oczywiscie w wiadomym celu byta mi potrzebna ta emerytura.

Nie poswiecatem czasu studiom, ktérych nie skoriczytem, przegralem swoéj egzamin
z prawa rzymskiego w automaty, bo nie poszedtem na egzamin.

Z relacji oséb leczacych sie wiadomo tez, ze proces u swiadamiania sobie przez gracza,
Zze gra stata si @ problemem, mo ze trwaé od kilku do kilkunastu lat, czyli jest diugi
Czesto, cho¢ nie zawsze, trwa az do momentu calkowitego wyczerpania sie mozliwosci
dostepu do pieniedzy na gre.

W procesie zawlaszczania przez gre $wiadomosci i zachowan graczy jest kilka punktéw
zwrotnych. Bardzo istotna jest pamie¢ (doswiadczenie) pierwszej wygranej w momencie

debiutu, czyli zagrania po raz pierwszy.

Gracze wierzg w wygrang i nie oceniajg swoich szans realnie. Jak to wyrazit jeden
Zz badanych: Nikt nie stawia z przes$wiadczeniem, zZe przegra. Ostrzezenia, informacje
o niskim prawdopodobiehAstwie wygrania w grach losowych (np. na automatach) nie byly

przyjmowane serio, nawet jesli byty formutowane przez innego gracza:

Ja juz wtedy gratem w pokera, juz wlasnie miatem te swiadomos¢, na czym to polega
itd., Ze jest statystyka — automaty byly w tym klubie. (...) wszyscy, cala obstuga
tam fazila, jak miata tylko jakg$ przerwe i rzucata te monety, i tak mowie koledze:
.Stuchaj, ale ty wiesz, Zze ty musisz przegrac?”, No ja wiem, wiem, ale wiesz,
raz wygram, raz przegram.
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Z punktu widzenia gracza punkty zwrotne to postepujacy proces tracenia pieniedzy.

Etap 1 — znaczaca wygrana . Sadzac z relacji grajgcych przekonanie,
jest tatwym, szybkim i efektywnym sposobem na uzys

znacznie lepszym ni z praca, jest pierwszym sygnatem ostrzegawczym

ze gra
kanie du zych pieni edzy,
. Dlatego

czes¢ grajacych podkreslata (zwtaszcza leczacy sie, ale i niektorzy nieleczacy sie),

ze znacznie lepiej dla gracza bedzie, gdy przegra na samym poczatku, bo zmniejsza

to szanse na ,wciggniecie sie w granie”. W nietypowym przypadku — gra byta

jedynym legalnym zrédtem dochodu (wowczas respondent byt ztodziejem).

Gracze, ktorzy nie poddali si e terapii uzale znien

Gracze, ktorzy poddali si e terapii uzale znien

Na pewno takim przetomowym momentem byto to, kiedy
wrzucitem 20 ztotych i w zasadzie bez zadnych emociji
wygratem 1400 w 5 minut

| najgorsze jest to, Ze sie wygra, pierwszy raz, ta pokusa
potem: o rany, mozna wygrac! Albo jeszcze zobaczy sie,
Ze kto$ tam gra grubo i: Jezu! Tyle tysiecy mozna wygrac
tutaj! (...) wkasnie to mnie zgubito, to, Ze pierwszy raz
wygratem

Lepiej nie wygrac, bo sie wiecej przegra, czym wieksza
wygrana, tym bardziej wcigga i wiecej sie p6zniej oddaje

Ja na poczagtku miatem (...) bardzo dobry okres (...),
codziennie przynajmniej
300-500 ztotych bytem do przodu

Obstawisz sobie za gtupie 2 zlote, a tu masz do wyptaty
prawie 5 stéw

Na poczagtku mi szto, myS$latem, Ze sie bede z tego
utrzymywat, Ze... rzucitem prace

Matg kwote wtozytem, a duzo wygratem, wiec od
razu w gtowie sie uroito, Ze to jest tatwy sposob na
zarobienie pieniedzy

Jak ktos jest bardzo taki ciekawski (...) niech
poéjdzie ze 2 razy. | najwazniejsze: najlepsze,
najszczesliwsze bedzie dla niego, jak za kazdym
razem przegra. Ze 3 razy

Jak zobaczytem juz automat taki, ze ma ekrany
kolorowe, wszystko jak komputer, animacje, jakies
takie rozne systemy bonusowe (...), to mi sie
strasznie spodobato witasnie. I, niestety, za szybko
kilka razy trafitem

Doszedtem do wniosku, Ze po co ja mam tyra¢
na przyktad 2 miesigce, jak mozna fatwiej, mozna
prosciej. No i sie zaczeto

Praca stawata sie nudna, nie zawsze chciato sie
pracowac, jesli w ciggu wieczoru poprzedniego
mozna byto wygrac¢ w 2 godziny miesieczng
pensje

Etap 2 — rezygnacja z niskich stawek

. Gracze stawiajg wiecej, poniewaz gra ha wyzsze

stawki daje szanse na wyzszg wygrang oraz — na co zwracajg uwage niektorzy

gracze — daje wieksze emocje (wyzszy poziom adrenaliny). Towarzyszy temu

lekcewazacy stosunek do o0sOb grajacych na niskie stawki,

przegrywajacych

niewielkie kwoty (np. 100 zl) i przezywajacych takie przegrane.
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Gracze, ktorzy nie poddali si e terapii uzale znien

Gracze, ktorzy poddali si e terapii uzale znien

Kiedy$ gralem cze$ciej, ale to gratem na mate stawki.
Potem doszedtem do tego, Ze jednak bardziej jest

w sumie optacalne gra¢ na wieksze stawki (...) gra sie
wiekszg stawke i jest wieksza wygrana

Bo po prostu trzeba wzig¢ pod uwage akurat w mézgu
co tam nam podraznia, bo hazard jest poréwnywalny
do seksu, jeszcze wieksze ma emocje niz seks.

Grajg na jedynkach i dwéjkach i siedzg catgq noc,
nic z tego nie majq (...) sie patrzy z boku na niego:
Jak miate$ przegrac te

Bo z tysigcem to Zadne granie, to po co i$¢? Nakarmic
maszyne? Bez sensu. | u mnie sie zaczynata gra
dopiero od 5000 zt.

A jak nie miatem tego, to zaraz do banku szedtem,
limit otwarty, kredyty, bo kredyty zawsze sptacatem

Oni najprawdopodobniej dlatego nie grajg za wigksze
pienigdze, niewazne, czy majg czy nie, tylko po prostu
nie przezyli tych emocji, tej adrenaliny za wieksze i
tego nie potrzebujg. Bo kiedy kto$, ktéry$ z nas grat
za duzg kase i pamieta to, nie wiem czy pamietasz.
Mozg zapamieta, to po prostu nawgchali sie tego,

500 zt, to lepiej ci trzeba byto wrzucic te

500 zt, maks. stawke i zakrecic, po problemie, albo
wygrasz, albo przegrasz. Bo grajgc nawet na tych
jedynkach, dwdjkach, to nawet nie zarobisz.

to jak z seksem

[grajgcy na niskie stawki] oni zabijajq bardziej czas.
Oni nie majg co robicé.

Etap 3 — potrzeba, ch e¢é lub przymus odegrania si €. W procesie tracenia kontroli
nad pieniedzmi wydawanymi na gre ten moment jest bardzo wazny, zwtaszcza gdy
przegrana zostanie duza kwota. Strategie graczy nieleczacych sie byly -
po znaczacej przegranej — rézne:

1) przerywano gre na pewien czas:

Nawet sie nie chce odegrac, bo juz wie sie, ze nic dobrego nie przyniesie, to wtedy
sie robi przerwe.

Po jakichs wiekszych przegranych to przez kilka miesiecy do pét roku idluzej
tak stopniowo wracatem do siebie. Systematycznie te przerwy sie powtarzajg;

2) nie przerywano gry, poniewaz wierzono, ze los w koncu sie odmieni i uda sie

odegrac:

Ma sie te nadzieje, ciggle sie Zyje tg nadziejg, nie wyszto dzi$, to moze jutro,
a jak nie jutro, to pojutrze, to jeszcze p6znigj (...);

3) nie przerywano gry, poniewaz wieksza przegrana = wieksza potrzeba odzyskania

pieniedzy;

4) zmiana gry:

Jak przegram w pokera, to najczesciej mysle, ze szybko sie odegram na ruletce.

Takze osoby leczace sie opowiadaty, ze byly przekonane (gdy jeszcze graty): ze
przyjdzie taki dzien, ze odegram te pienigdze lub moéwity: rozum mi podpowiadat,
racjonalizowatem, Ze trzeba po6js¢, zeby odegrac; to po prostu ta chec¢ jakby

odegrania sie... juz nawet nie wygrania, ale odegrania sie.

W grupie os6b leczacych sie czesciej uzywano sformutowania ,przymus odegrania

sie”. Zazwyczaj uzywano go w dwdch znaczeniach:
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1) straty finansowe byly juz tak duze, ze gracz ,musial’ sie odegrac¢:

| gralam po to, zeby sie odegra¢. Wzietam kredyt na ten cel, zeby sie odegrac (...).
Granie juz nie bylo dla mnie przyjemnos$cig, wrecz odwrotnie: zrobito sie
to przymusem.

2) potwierdzenia swojej wartosci:

Za dwa, za tydzien czasu sie odegram i powiem wszystkim, pokaze wszystkim.

Jeden z leczacych sie méwit o tym ,przymusie” w jeszcze innym kontekscie.
Dla niego zarébwno sama gra, jak i odegranie sie byly zaspokojeniem potrzeby jakiej$
akcji, zeby co$ sie dziato:

Stawiam i pOzniej to trace, i jak najszybciej chce to odzyskac z powrotem. Czyli dla
mnie jest to potrzeba adrenaliny (...). Po prostu u mnie musi sie co$ dzia¢. Non stop
musi by¢ adrenalina. Jedli co$ jest dobrze, to ja musze to zepsuc, zeby miec¢ jakie$
tam emocje. Negatywne, pozytywne, ale jakies.

Etap 4 — brak pieni edzy na dalsz q gre. Ma on kilka faz (wystepujacych niekoniecznie
w przedstawionej kolejnosci):

— pozyczanie od znajomych, od rodziny;

— sprzedaz réznych przedmiotéw z domu (w tym obrgczek i dokumentéw),
samochodu (jesli gracz przegrat samochod, ktory byt podstawowym
narzedziem jego pracy, tracit mozliwos¢ jej wykonywania), nieptacenie
rachunkow;

— zacigganie kilku kredytéw (a w wyniku ich niesptacania wciggniecie na liste
BIK), pozyczek od lichwiarzy, kradziez pieniedzy z r6znych instytucji, z ktorymi
gracz ma kontakt (firma, w ktorej pracuje, stowarzyszenie, w ktérym petni
jakas role itp.), kradziez pieniedzy z kont rodziny i innych os6b bliskich,
sprzedaz firmy, utrata pracy.

Gre konczy bankructwo, ktérego doswiadczyli prawie wszyscy gracze leczacy sie
oraz kilku nieleczacych sie (3 osoby). Te 3 osoby nadal grajg, lecz na minimalne

stawki, jedna z nich ma wielkie diugi (méwita o 8 milionach).
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Gracze, ktorzy nie poddali si e terapii uzale znien

Gracze, ktorzy poddali si e terapii uzale znien

Miatem swoj sklep monopolowy 24 h, ktéry tez
przynosit dochody. (...) podkrecit mnie taki kolega,
Zeby tam wstawi¢ automaty do gry.(...) zaczgtem gra¢
u siebie. Fakt, ze 45% tego wracato do mnie, bo to
byly jednak moje maszyny, ale w skali tego
wszystkiego to sie zakornczyto tak, ze sklep
sprzedatem, wszystko pozamykatem, samochéd
sprzedatem

Jak za duzo sie pozyczy i nie jest sie w stanie oddac,
to zabiorg ci wszystko — mieszkanie, samochéd,
dziatke (...) w sytuacji goscia takiego jak ja, ktory

ma zone, dwadjke dzieci i mieszkanie wlasnosciowe
na siebie, ktore po prostu przegrat nagle w kasynie,
bo pozyczyt od niewtasciwej osoby 100 tysiecy,

a po miesigcu musi oddac 200 tysiecy. | nie ma na to,
sprzedaje mieszkanie, a Zona, corka, tesciowa lgdujg

Farta miatem i juz méwitem: sptace banki, jeszcze
zostanie. No i tak sie stato, Zze przegratem wszystko.
I to, co bylo na kredyty, pézniej ruszytem, nawet
pienigdze dzieci. Tak Ze tyle przegratem, Ze teraz
jeszcze robote stracitem

Miatem samochody, miatem prace, miatem wszystko.
Stracitem dwie dziewczyny, prace, ile stracitem

Wyczys$citem w ciggu trzech dni wszystko, co byto
moZliwe. Pienigdze nawet tescia, tesciéw, gdzie,
co popadio, wszystko, konto jedno, drugie, trzecie.
| juz bez mrugniecia okiem, bez Zzadnych jakich$
stresow, bez zaléw

Ja konczytem gre i sobie myslalem: Jezu, ty
przegrates$ w ciggu godziny p6troczng swojg pensje,
prawda? No i co z tego, za godzine jak zadzwonitem

wszyscy ha bruku

i skombinowatem sobie pienigdze, to szedlem dalej

Niektorzy nieleczacy sie gracze dotarli juz do fazy zaciggania pozyczek (kredytow) na gre,
czes¢ — zdajac sobie sprawe z takiej alternatywy — starata sie ogranicza¢ skale gry, sg tez
tacy, ktorzy sadza, ze ten problem ich nie dotknie, poniewaz wydajg na gre ,luzne
pienigdze”, czyli takie, ktére zostajg po optaceniu niezbednych rachunkéw i odliczeniu
wydatkéw na zycie. Niektorzy gracze twierdzg, ze gra w ogdle nie bedzie dla nich
problemem, poniewaz konsekwentnie przeznaczajg na nig niskie kwoty (np. 50 z}) i nigdy ich
nie przekraczaja; jesli grajg dalej, to tylko wéwczas, gdy wczesniej wygraja, przy czym nigdy

nie inwestujg catej wygranej w dalszg gre. Tego typu deklaracje sg jednak rzadkie.

Problem specyficznego rodzaju miata osoba zawodowo grajaca w pokera przez Internet.
Kiedy zaczynata grac, byla to rozrywka i przyjemnosc¢, pdzniej, gdy grata juz zawodowo

i utrzymywata sie z gry, zaczelo to by¢ meczace, poniewaz wymagato duzo pracy.

Trzeba przeznaczy¢ czas na rzeczy okoto gry, czyli analizowanie rozdan,
analizowanie przeciwnikow, statystyczne programy komputerowe dla analizy rozdan,
filmiki szkoleniowe. Wiele rzeczy sktada sie rowniez na to, Ze trzeba wiecej czasu
poswiecac niz na samg gre.

Zmeczenie grg spowodowalo, ze przestat mysle¢ o tym, by i w przysztosci utrzymywacé sie

Z pokera.

Nadal chciatbym co$ w tym osiggng¢, bo sg tam mistrzostwa $wiata, takie rzeczy, ale
juz bardziej mysle, ze pienigdze, ktére zarobie w pokerze, pozwolg mi uruchomic jakis$
wlasny biznes.
Nie wszyscy gracze leczacy sie przechodzili przez wszystkie wymienione etapy (fazy) utraty
kontroli nad wydawaniem pieniedzy na gre, nieliczne osoby deklarowaly, ze nie zaciggaly

pozyczek na gre.
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3.2. POSTRZEGANE SYMPTOMY UZALE ZNIENIA

Gracze nieleczacy sie nie majg poczucia ryzyka, lekcewaza ryzyko badz lubig ryzyko
Zwigzane z hazardem. Te postawy majg swoje zrédto w opiniach typu: wszyscy ludzie sg od
czego$ uzaleznieni, ,jego” uzaleznienie jest niegrozne, praca tez moze by¢ ryzykowna,
wszystko jest dobrze, jesli dokota sie nie narobi jakiegos$ problemu, czyli sg pienigdze
na zycie.
Niektdrzy przegrywajg duze pienigdze na gieldach, to tez jest gra, bardzo
zawoalowana.

Hazard jest podobny do mojej pracy, ja jestem ryzykantem, jestem alpinistg, pracuje
na linach, na wysokosciach.

Ona ma z 6 butikéw, a bylo na przyktad (...) nie wyszio, niepotrzebnie wsadzita,
tu zamykata. Tak samo, méwie, ryzykujesz tymi pieniedzmi.

Kobieta tez ma swoje przyjemnosci, tez chodzi, kosmetyki sobie jakies drogie kupuje.
To tez jest uzaleznienie w jakis sposob, bo ona musi sobie kupié¢ jaki$ pierscionek,
bo jak zobaczy, ze sie $wieci, to ona musi to mie¢. Tak samo ja musze i$¢ sobie
zagrac.

Teraz mamy takie czasy, ze bez uzaleznienia to si¢ nie da zyc¢.
Wszyscy na jaki$ swoj sposob sg uzaleznieni.

Ryzyko istnieje wtedy, kiedy sie nie ma pieniedzy. W momencie, kiedy czlowiek
normalnie funkcjonuje i ma $rodki na zycie, powiem szczerze, Ze nie zaprzgtam sobie
gtowy takim problemem.

Jak ilustrujg to losy graczy leczacych sie, kolejne etapy finansowego upadku scisle wigza sie
(wspétwystepujg) z postepujgcg utratg kontroli nad wilasnymi zachowaniami, reakcjami.
Wielu graczy nieleczacych sie opisatlo symptomy tracenia kontroli nad swoimi zachowaniami,
ale zdecydowana wiekszo$¢ z nich byla przekonana, ze nie grozi im przekroczenie granicy
bezpieczenstwa, ryzyka, ze caly czas kontrolujg swoje zachowania. Trzy osoby przyznaty sie

do utraty kontroli i zdefiniowatly swoj problem jako chorobe.

Nalezy zaznaczy¢, ze w trakcie wywiadow (FGI) z graczami nieleczacymi sie nie zadawano
bezposrednio pytah o symptomy uzaleznienia. Wszystkie one byly wymieniane

spontanicznie w trakcie opowiadania o tym, jak graja.

Symptomy uzaleznienia wskazane we wszystkich grupach FGI (zarowno leczacy sie,

jak i nieleczacy):

zaniedbywanie obowigzkow rodzinnych — typowa sytuacja; w przypadku czesci starszych
graczy ich matzenstwa zakonhczyly sie rozwodem (wielu graczy bylo miodych i nie
mialo jeszcze wiasnej rodziny);

okltamywanie rodziny — to rowniez byto reguta, nawet jesli rodzina wiedziata o graniu, to
nie wiedziala, ile naprawde gracz przegrywa; gtéwnym celem ktamstw byto ukrywanie

gry i zdobycie pieniedzy na gre; w oklamywaniu wyobraZnia gracza nie miata granic:
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...Juz nie miatem pieniedzy (...) juz kredytdbw mi nigdzie nie chcieli da¢, bo juz bylem
na czarnej liscie. | zostat mi samochdd jeszcze. | tak sobie wykombinowatem, zZe
znajde sobie jakg$ kobiete, (...) ojcu i matce powiem, Ze sie w niej zakochatem, Ze
z mitosci, tak? Zeby mie¢ jakie$ alibi, ze sprzedaje ten samochod i to jest
na wspaniate zycie. (...) | ten samochdd sprzedatem i przez miesigc przegratlem
te pienigdze. (...) | tak sie skoriczyto. POzZniej pieniedzy zabrakto, nie miatem gdzie
mieszkac, grozita mi bezdomno$¢. No i przyszediem do ojca i matki, i zaczagtem
moéwic, jaka ta kobieta niedobra jest.

W zaawansowanej fazie gry gracz jest notorycznym kt  amca.

ukrywanie dochodow przed rodzin g — standardowe zachowanie:
...byly tak zwane dwie kieszenie; jedna dla domu, druga dla mnie, na gre

W zaawansowanej fazie gry dochodzito do okradania rodziny , np. wyjmowano
na gre pienigdze z konta dzieci, meza/zony itp.

nieodbieranie telefonbw w czasie gry  — typowa postawa, chodzito o to, by dzwonigcy
nie zorientowali sie, gdzie jest gracz i by nie przerywac gry:

...ola¢, bo maszyna to jest mgj Pan Bdg i ja tutaj widze tylko maszyne, a telefon
wytgczam. (Warto dodac, ze jest to wypowiedz gracza nieleczacego sie.)

utrata kontroli nad czasem - sytuacja znana wszystkim:
...czas po prostu ptynie jak woda, to ja nawet nie wiedzialem, kiedy i grajgc, grajgc,
grajgc patrze: o w morde, 5 rano, przeciez o 6 do pracy musze!

Ide na godzine, a zostaje do rana.
zaniedbywanie pracy/studibw  — wiekszos¢ obecnie grajacych, jak wynika z ich
deklaracji, nie zaniedbuje obowigzkbw w sposéb razacy, sa mniej efektywni,
bo w trakcie pracy myslg o grze, czasem wychodzg wczes$niej, zeby zagrac itp.
(Trzeba dodaé, ze czes¢ respondentdw nie miala normowanego czasu pracy,
np. przedstawiciele handlowi, cze$¢ pracowata dorywczo, niektorzy byli bezrobotni.)
W grupie leczacych sie bardzo daleko idgce zaniedbywanie pracy, wéwczas gdy grali,
bylo regulg i nie miato granic, np. jeden z respondentow (kierowca) do salonu gier

jezdzit karetkg pogotowia:

Nie mialem nawet wyrzutéw sumienia (...) jak w Ursusie byt taki powazny wypadek
kolejowy, mase byto os6b rannych, troche ludzi zgineto, i wszystkie karetki z calej
Warszawy tam ciggneli. Mnie nie bylo, mnie szukali, a ja bylem na bingo. | ja mialem
zlo$¢, wscieklosé, jakim prawem w ogoéle mnie szukajg, co oni ode mnie chca,
przeciez ja gratem.

oktamywanie pracodawcéw - tu rowniez gtdbwnym celem byto ukrywanie gry;

kilkakrotne wyjmowanie pieni edzy z bankomatu podczas jednego wieczoru;
codzienne granie;
zludne poczucie wygranej (pami  eta si e sukcesy, a nie pora zki):

Cziowiek sie cieszy dzisiaj, Zze wygrat tysigc, mimo Ze wczoraj przegrat 5 tysiecy
i to jest taka utopia, bo jutro sie liczy, ze znowu sie wygra.

nierozstawanie si e z laptopem, gracz stale obserwowat, co si e dzieje na boisku

on line (dotyczyto obstawiajgcych zakiady bukmacherskie przez Internet).
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Kilku graczy nieleczacych sie i gracze leczacy sie wymieniali jeszcze inne symptomy

uzaleznienia:

zaniki swiadomo $ci, np. nie pamietali, ile razy wyjmowali pienigdze z bankomatu, zeby
dalej gra¢, nie pamietali, co robili, gdy poszli gra¢ i przez tydzien nie wracali
do domu;

bezsenno §¢ spowodowana brakiem gry lub oczekiwaniem nagr  e:

Jak nie gratem, cierpiatem na bezsennosc¢. Nie potrafitem zasngc (...) tak sie pocitem
w nocy, cata posciel po prostu mokra. (...).

odktadane zaspokojenie podstawowych potrzeb:
Jesli jestem glodna i potrzebuje akurat zje$¢ positek, ale nie, wczes$niej zagram
na automacie (...).
Dziewczyna i tak poczeka, i tak sie z nig bzykne, nie? A to [czyli automat] moze
mi dac. Ta radosc¢ to nawet do seksu nie jest poréwnywalna.

W pdzniejszej fazie gracz nie ma juz na nic czasu poza graniem;

zadna wygrana nie sktoni do odej $cia od gry, ka zda wygrana przediu za gre:

Nie ma znaczenia za ile, nie byto takiego progu kwoty, ktéra by mnie zadowolita,
z ktorg bytbym gotéw wyjs¢ na koniec. Kazda wygrana przedtuzata gre; nikt nie wygra
tyle, Zzeby przestac grac¢ ze wzgledu na pienigdze, ktére wygrat.

niemo zno$¢ ,oderwania si " od automatu, wyj $cia z kasyna;

przymus gry w sensie emocjonalnym  (a nie finansowym):

Przymus gry, ze bez wzgledu na pienigdze, nawet na najnizsze stawki, byle tam
siedzie¢; miatem takie wrazenie, Ze po prostu musze zagrag, (...) bo moje emocje sg
w takim stanie, Ze tylko gra jest w stanie mnie sprowadzi¢ na ziemie, wyciszyc,
uspokoic.

Jak widze maszyne, to musze zagrac.
gra dla gry, koncowa faza ,przymusu grania”

Cztowiek gra, zeby grac, wynik jest nieistotny (...) Cale lata doswiadczer pokazaty mi,
Ze ja juz nie wygram. Ale gralem dalej (...) kompletnie nie miato znaczenia: druzyna,
miejsce, pogoda, stawka, nic. Po prostu sie grato. Pod koniec mojego grania, to ja
nie chodzitem, zeby wygraé, tylko Zzeby gra¢, nawet jak sie przegra, to jest
przyjemnos¢ samej gry.

Wymienione nizej symptomy wskazywali wylacznie gracze leczacy sie:

wiara we wlasne ktamstwa

Podejrzewam, Ze wszystkie badania, wariografem czy czyms$ takim, bym przeszedt,
bo ja $wiecie wierzytlem w swoje ktamstwa.

manipulowanie lud zmi

Na przyktad w pracy, nie robigc nic przez 8 godzin, by¢ najbardziej pracujgcym
cztowiekiem (...). | te osoby w to wierzyly, bo bylem tak przekonywajgcy. To jest
bardzo zte, co sie nauczylem, teraz tego unikam.
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celowe kiotnie jako pretekst do wyj  $cia z domu i pogrania sobie
.gra mn g tak zawladn efa, ze ja nie wiedziatam, kto ja jestem i gdzie jajeste m”
»Nic si e nie liczylo tylko gra, za $lepienie gr a, zatracenie si @ w grze”

Przez 24 godziny na dobe cztowiek mysli o grze, jak zdoby¢ $rodki na gre, poswieca
temu caly swéj wysitek; gra zaczyna miazdzy¢ mézg, wywala inne sprawy, a to stawia
sie jako priorytet.

wyzucie z uczu € — nawet w czasie pogrzebu bliskiej osoby mysli krazylty wokot gry
rozdwojenie ja zni

Troche jak schizofrenia, co innego na fonii, co innego na wizji.
nakr ecanie si e

| caly czas na wysokich obrotach. | pézniej mnie to jeszcze trzymato 3 dni.
Nie mogtem spac, jes¢, nie mogtem dojs¢ do siebie.

samotne granie — potrzeba izolacji zaréwno towarzys  kiej, jak i rodzinnej

Jestem tylko ja i maszyna, i nie mam kontaktu. Ludzie sg mi niepotrzebni,
przeszkadzajg tam.

wiasna (czyli ulubiona) maszyna

Jak byta zajeta, dostawatam szewskiej pasji, sztam do baru, bralam piwo, mocne
piwo, pytatam sie, ile ten cziowiek jest juz przy tej maszynie, kiedy on skoriczy,
agresja sie wigczala. Podchodzitam do tego czlowieka, (...) i méwitam wystarczy,
idZ sobie cztowieku, teraz ja tu przysztam, ja na tej maszynie gram i koniec.

magiczne my $lenie

Jak wychodzitem z kasyna, to mogtem kupi¢ jaki$ uzywany samochéd (...). Natomiast
Swiat marzen pchat mnie do tego, ze moge kupic jeszcze lepszy; To byt taki sposéb,
zeby nie cierpie¢ po przegranej, ucieczka w takie marzenia, ze jak wygram, to calg
rodzine uszczesliwie i jeszcze pét swiata.

gra zdominowata uzale znienie od heroiny — to nietypowy symptom uzaleznienia
od gry

To bylo mocniejsze niz cigg heroinowy (...) zapominatem o heroinie. Tak sie dobrze
czutem przy maszynie, ze zapominatem o heroinie, ktérg bratem.

Znacznie czesciej wspotwystepowalo uzaleznienie od alkoholu i w takich
przypadkach zdarzaly sie inne reakcje: gdy na gre zabraklo pieniedzy, to gracz

intensyfikowat picie;

okradanie pracodawcéw, np. przegranie catego utargu na automatach
bardzo agresywna reakcja na krytyczne uwagi

Kazdy, kto chciat mi poméc, kto mi zwrécit uwage (...) ,co$ z tobg jest nie tak”, to juz
wrég. Wrog do grobowej deski. A juz, nie daj Boze, jak kto$ mi chcial powiedziec, ze
ja mam z czyms problem. To ja juz latem, lalem, bo to byto nie do pomyslenia.

wielka (patologiczna) niecierpliwo $€: gracz wyjmujacy z bankomatu pienigdze na gre
byt tak zirytowany pochtaniajacg czas procedurg, ze brat w pospiechu pienigdze, a
karte zostawial w bankomacie; innemu graczowi zdecydowanie nie odpowiadata
ruletka, poniewaz za diugo ta kulka lata

utrata kontroli nad potrzebami fizjologicznymi
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...kiedy grates$, to w tym momencie pdjscie do toalety wigzalo sie ze stratg czasu.
Prawda. Nie poéjde zrobic¢, bo w tym czasie na pewno co$ tam, ale mimo wszystko
czutes$ jeszcze. A w ktérym$ momencie nastepuje brak tego czucia i po prostu mocz

samoistnie sie z ciebie wydala.

obni zenie potrzeb seksualnych (spadek libido)

gdyby mu [czyli graczowi] kto$ postawit z boku naprawde Sliczng, atrakcyjng kobiete
nagq tak rowno przy nim, to i tak nawet by jej nie zauwazyt;

my$lenie tunelowe:

uprawia sie gre poza grg sensu stricto, czyli np. gracz zaklada sie

sam ze soba, zaklada sie z Panem Bogiem

zacieranie si e ryzyka: na wczesniejszym etapie gry stawiajac wysokie kwoty gracze

denerwowali sie, w pdzniejszej fazie utraty kontroli juz tego nie odczuwali

mysli samobojcze:

z reguly pojawialy sie w momencie nawarstwienia sie probleméw

zwigzanych z gra — bankructwem finansowym, utratg pracy (wyrzuceniem ze studidw)

Juz bylo pozyczanie pieniedzy, po calej rodzinie, skad tylko mogtem, od znajomych,
od bliskich, od dalszych znajomych i juz miatem wtedy kolosalne diugi. Pierwszy raz
wtedy sie pojawity mysli samobojcze (...). Deprecha, nie zaliczytem roku, wyleciatem

z WAT-u.

Préba samobojcza mogta by € tez form g manipulacji , zeby sptacono dtugi.

Gracze opowiadajac historie swojej gry czasem poruszali takze watek predyspozycji lub

genetycznych przyczyn uzaleznienia od gry. Tym w pewnej mierze ttumaczyli swojg fatwosé

lub szybko$¢ uzalezniania sie.

Gracze, ktorzy nie poddali si e terapii uzale znien

Gracze, ktorzy poddali si e terapii uzale znien

Jeden czlowiek bedzie grat cate zycie i nie zostanie
hazardzistg, a drugi zagra 2 razy i bedzie

U mnie w rodzinie (...) moj tata grat, jego brat i mgj
dziadek (...) ja nie wiem, jak to nazwac, natogowy gen
taki, ze cztowiek ma o wiele wigkszg podatnos¢ na
dany natog

Pierwszy raz jak zagratem to juz nie mogtem zasngc.
Juz po prostu taki bytem nakrecony, zZe ojej. IS¢ tylko
(...) i zagrac. Ja tez sie szybko uzaleznitem od
maszyn. (...)Bardzo szybko

Wyleciatem ze studidéw po duzych przegranych
pokerowych, (...) powiedziatem, Ze juz nigdy wiecej
nie bede grat na pienigdze w karty. To pdzniej
odkrytem bingo. Kryzys, prawie rozpad matzenstwa,
alimenty, nie bede grat wiecej w bingo na pienigdze.
(...) p6zniej, trafitem na automaty i to byt méj gwédzdz
do trumny, (...) z mojego punktu widzenia, nie ma
niewinnych gier, jesli kto$ ma pewne predyspozycje

Niektorzy gracze za szczegOlnie ,wciggajace” uwazali automaty, poniewaz nie ma zadnej

przerwy miedzy kolejnymi grami (jak np. w ruletce, poza tym nie wszystkie rzuty w ruletce sie

obstawia), automat pracuje non stop i gracz wchodzi w rytm maszyny. Poza tym dzwieki

towarzyszace grze majg ,harkotyzujgcy” wplyw na swiadomos¢ gracza.
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3.3. TYPOLOGIA $WIADOMOSCI GRACZY NIELECZACYCH SIE

Opinie i swiadomos¢ graczy sa zroznicowane, w gtdwniej mierze w zaleznosci od skali
poniesionych strat finansowych, w znaczacym stopniu od przyjetej strategii racjonalizacji gry

i formy samokontroli:

1. Zawodowcy
Maja swiadomo $€ ryzyka, jest ono kontrolowane m.in. za pomoc @ metod
statystycznych - uprawiana gra jest prac  g; gracze odnosz g sukcesy, to znaczy
utrzymuj g sie z gry.
W badaniu ten typ reprezentuje dwoéch grajacych w pokera, najpierw stacjonarnie,
a nastepnie przez Internet. To gracze — w poréwnaniu z pozostatymi — wyjgtkowi.
Dla nich uprawianie hazardu jest pracg réwniez w tym sensie, ze wymaga dobrego
przygotowania, statego ksztalcenia sie, doskonalenia.

Bo to trzeba naprawde na samym poczgtku bardzo duzo sie uczyé, bardzo duzo
czytac, bardzo duzo; trzeba sie caly czas rozwija¢, doskonalic.

Maja negatywny stosunek do automatow, black jacka itp. gier, poniewaz

matematycznie jest to tak utozone, ze w dtuzszej perspektywie trzeba przegrac.

Uwazajg gre w pokera za bardzo obcigzajacg psychicznie, jeden z graczy mowit
0 poczuciu ,wypalenia” (a byt bardzo miody, miat okoto 26-27 lat). Stale Sledzg
wyniki innych graczy i potrafig oszacowac zyski i straty z gry:

...nigdzie nie uczg statystyki, nigdzie nie uczg, jakie jest prawdopodobierstwo
wygranych i nikt nie wie, Zze stawiajgc ztotbwke czy 2 zt na totolotka, tak naprawde
matematycznie tracimy ziotéwke przy kazdym obstawianiu. | wydaje mi sie, ze
podstawg, to jest taka moja sugestia, byloby umieszczanie gdzies informaciji
na ten temat

...[prawdopodobieristwo wygranej] ja to moge sprowadzi¢ do liczb. Ja mam program,
to ja mam wszystkich przeciwnikdw i wiem, ktérzy ile wygrywajg itd. (...) 70% ludzi
przegrywa, 30% wygrywa, przy czym tak, ze ludzie sie z tego utrzymujg, to moze jest
ze 3% ludzi grajgcych. W miesigcu pewnie moge zatozy¢ na 90%, Ze wyjde na plus,
ale tylko na podstawie statystyk moich z 2 lat, Ze mniej wiecej co dziesigty miesigc
mam maty minus. (...) w skali roku jest raczej, nie wiem, moge przyjgc, ze jakies mate
prawdopodobiernstwo, ze bede na minus. Raczej uznaje, ze to jest raczej niemozliwe.

2. Przegrani i silnie uzale znieni

Maja petina swiadomo $¢€ ryzyka zwi gzanego z uprawianiem hazardu, stracili
(prawie) wszystko, rozpadty si e ich rodziny; nadal graj a, bo lubi g, lecz na niskie
lub bardzo niskie stawki, poniewa z na wieksze ich nie sta €.

Majg wieloletnie doswiadczenie w graniu, z reguly grali ,we wszystko” (automaty,
poker i black jack w kasynie, wyscigi konne itd.), pozyczali nawet od lichwiarzy.

Nie majg ztudzen, czujg sie totalnie przegrani. Nadal jednak grajg, by, jak to

powiedziat jeden z nich: chociaz wypic te przystowiowg kawe czy herbate i popatrze¢

106



e
@ cBOS

na te maszyny i te 10 ziotych wrzucic dla jaj. Gracz ten stwierdzit rowniez, ze gdyby
wiedzial, ze sie uzalezni, nigdy by nie zagrat.
To jest uzaleznienie, ktére jest chyba najdrozszym prawie uzaleznieniem, ktére
po prostu kosztuje horrendalne pienigdze i troche sie naobserwowalem, co ludzie
i co ja potracitem na to. (...) Jest to choroba i ewentualnie sie jg troche kontroluje lub

nie, jezeli sie ma w ogdle swiadomos¢, ze jest sie chorym. Albo po prostu ponosi sie
tego konsekwencje, albo sie leczy.

Przegralem wszystko, co mozna bylo przegrac¢ (...) jak cziowiek wracat upodiony,
bez papieroséw, nie miat na nic, po prostu zero, tam jakie§ moniaki, drobne,
50 groszy, w kieszeni nie masz nic, to jest tragedia. | jezeli czlowiek jest na tym
etapie, ze tak robi, to przychodzi moment, Ze siebie nienawidzi strasznie i jezeli dalej
chce graé, to zmienia — ja zmienitem swoje podejscie do gry w ten sposob: teraz
za kazdym razem wychodze z kasyna z pieniedzmi; ja decyduje o tym, kiedy koncze
gre. (...) stawki juz zupetnie zeszly do absolutnego minimum, juz teraz gram dla gry,
a nie gram dla pieniedzy. Po prostu juz nie wierze w wygrang, bo juz mam ten etap
za sobg.

Tacy gracze nie stosujg zadnych strategii racjonalizacyjnych, wiedza, ze sg
uzaleznieni, czasem uzywajg okreslenia ,chorzy”, stosujg proste formy samokontroli —
przed wizytg w kasynie, w salonie gier odkladajg niewielkg kwote (np. 20 z})
z przeznaczeniem na chleb, papierosy itp. lub wczesniej robig zakupy, poniewaz majg
Swiadomosc, ze jesli beda przegrywac, to przegrajg wszystkie pienigdze.

Ja musze zawsze wczesniej i$¢ do sklepu i sobie kupié, bo jak pdjde ze wszystkimi

pieniedzmi tam, to ja po prostu ztotéwki sobie nie zostawie. Jak bede przegrywat,
to przegram do ostatniej ztotowki, nie wyjde z 10 ztotymi.

3. Kontroluj acy gr e

Maja swiadomo $¢€ ryzyka zwi gzanego z uprawianiem hazardu i staraj aq sie to

ryzyko kontrolowa ¢€ lub nie powiela € bardziej ryzykownych zachowa #:

Wariant A — osobi $cie do swiadczyli wysokiej przegranej w krotkim czasie albo tyle
przegrali, ze musieli wzig¢ kredyt, bo zabrakto na zycie, stracili prace z powodu gry,
stracili sklep itp. Tak wysoka przegrana ju z sie nie powtérzyta, potem grali
na (relatywnie) ni zsze stawki. Tacy gracze chodzg do kasyna, obstawiajg zaktady
bukmacherskie, w tym takze przez Internet, ale najczesciej grajg na automatach.
Jeden z respondentow przegrat na automatach 18 000 zt (przeznaczonych na zakup
samochodu) w 15 godzin; inny musiat wzig¢ kredyt, bo zabrakio mu na zycie, ale
potem udato mu sie wygrac, od razu sptacit caty kredyt i jeszcze zostaty mu pienigdze
oraz refleksja: nieraz sie zastanawiam, czy ja dobrze robie (respondent kilka razy
korzystat z kredytéw z powodu przegranej na automatach).

Ja po 5 latach sie zastanawiam, zeby kompletnie z tego zrezygnowac, bo to (...) jest
fajne, ale na krétkg mete. (...) musiatem wzig¢ kredyt i juz zaczely sie jakies glupie
sytuacje, ze braklo pieniedzy, bo wiedziatem, Ze tylko rozpieprzytem na gtupie
maszyny (...).Przez te 5 lat jednak nastuchatem sie tyle historii (...) o $rodowisku
ludzi, ktérzy naprawde grube pienigdze przegrywali, dom, samochody i rézne inne
rzeczy... ich problemy sgdowe, dzieci itd.
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Teraz staram sie juz nie robi¢ takich rzeczy, ze przegrywam catg wyplate i nic Zonie
nie daje (...) Zdarzaly sie takie dni, ze przynositem Zonie — jak wygratem 5 tysiecy,
to wiadomo, Ze hazardzista musi sobie co$ zostawic; dalem jej 2 tysigce, a 3 sobie
zostawitem na gre.

Podtypem wariantu A jest sytuacja, gdy wysoko  $€ przegranej to kwota relatywnie

niska (np. 300—400 zf), lecz jest ju z dla gracza powodem do przerwania gry

na 1-2 miesi gce lub do radykalnego obni zenia stawianych kwot. Ten typ sytuacji

miat miejsce w przypadku zawierania zakladoéw bukmacherskich przez Internet.

Jak gralem na mate stawki, to gratlem praktycznie codziennie. Jak zaczgtem grac
na wieksze stawki, to przegratem, zal6zmy 300 czy 400 zi, no to robitem sobie
przerwe po prostu na pét roku, moze nie na poét roku, ale na 2 miesigce czy
na miesigc.(...) jak mam passe, to gram, gram, gram, potem przegrywam i robie sobie
przerwe.

Teraz gram na maie stawki, wiec w ogdle tego nie kontroluje (...) nie stresuje sie (...)
Kiedys$ przegrywatem 400 czy 500 to wiadomo, Zze gdzies tam sie odbijato to (...),
teraz przy takich stawkach nie robie takich statystyk, nie szacuje. Po prostu
przychodze, puszczam sobie 2 zaklady, wracam do domu, wejdzie to wejdzie,
nie wejdzie to nie wejdzie.

Wariant B — maj q swiadomo $¢€, ze ,nie wygraj 3 z maszynami”, ze hazard mo ze

doprowadzi ¢ do ,stoczenia si €”, dlatego nie graj a wysoko. Ten typ postawy

czasem (sporadycznie) pojawiat sie wsrdd grajacych na automatach.

Nie wygrasz z maszynami i hazard jedynie moze cie po prostu tylko stoczyé, moze
ci tylko po prostu zaszkodzié, a nie da¢. Ja moge powiedzie¢, ze daje mi radosc
i przyjemno$¢ chwilowg czy satysfakcje w momencie, kiedy wygrywam i zatrzymuje
te pienigdze, wyptacam, a nie zgrywam je;

Jezeli wygram 50 ziotych dziennie, to jest dla mnie duzo, dlatego Ze ja place
za opiekunke, utrzymuje mieszkanie, dom i ja w ten spos6b szukam pieniedzy.
A jezeli przegram te 50 ziotych, to nie bede ptakad, [...] to przestaje grac, bo wiem, ze
mam $wiadomo$¢ tego, Ze ja musze kupic chleb i tak dalej, tym bardziej ze sg dzieci.
Jezeli sg dzieci, to ja nie moge méwic tego, Zze nie mam.

W obu wariantach racjonalizacja ryzyka przybiera rézne formy kontrolowania

wydatkéw na gre (nie zawsze udang). W przypadku osob obstawiajacych zakfady

bukmacherskie juz sam wybor tego typu gry moze by¢ efektem samoograniczenia

po stratach poniesionych w kasynie, w grze na automatach.

Na poczatku kariery czesto mi sie zdarzato grajgc w kasynie wychodzic¢ na jakie$ inne
gry, ktére byly zupetnie bez sensu, black jack czy cokolwiek, czy nawet automatyczna
ruletka. Ale na szczescie to wyeliminowatem z czasem, bo to bylo kompletnie bez
sensu.

4. Rozrywkowi

Nie dostrzegaj @ wiekszego ryzyka zwi gzanego z uprawianiem hazardu,

maja poczucie bezpiecze nstwa. Nie doswiadczyli wysokiej przegranej, uwazaja, ze

w sumie wielkich pieniedzy nie przegrali; grajg na automatach lub obstawiajg zaktady

bukmacherskie. Majg swiadomos¢ nieuchronnych strat finansowych, lecz traktujg je

jako element wkalkulowany w definicje sytuacji.
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Zazwyczaj osoba, ktéra gra w automatach w lokalach, wychodzi tylko wtedy, kiedy
juz wszystko przegra.

Tu dobrze kolega powiedzial, Ze gracz to, co wygrat, wktada z powrotem i dopoki
nie przegra, to nie wyjdzie.

...bo jezeli mam co$ wygrac, to juz mam wygrac, jak mam stracic, to niech strace,
wiadomo, Ze jezeli cztowiek podchodzi do maszyny, to juz jest stracone.

Fajnie jest wygrac, nie powiem (...), ale jak sie nie wygra, to trudno, to jest zabawa.
Tego typu gracze stosujg rbézne strategie racjonalizacyjne dajace poczucie
bezpieczenstwa: nie sprzedawali (nie zastawiali) zadnych przedmiotow, zeby mieé
pieniadze na gre; majg poczucie, ze dgra nie obcigza budzetu domowego
(bo niezbedne optaty sg wnoszone); wydaja na gre ,luzne pienigdze”; nie chodzg
do kasyna, w ktorym mozna duzo wiecej przegraé; ich zdaniem osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg rowniez ryzykujg utrate pieniedzy (a wiec takze sg
hazardzistami), uogélniajg to jeszcze szerzej: wszedzie tam, gdzie jest ryzyko
finansowe, wystepuje hazard; obstawiajg zaklady bukmacherskie w dyscyplinach,
na ktérych sie znajg, nie obstawiajg egzotycznych lig itp.

Ja mam takie zalozenie, ze dopdki sta¢ mnie na to, zeby zagraé, nie pozyczac

i dopdki sprawia mi to fun, to uwazam, Ze jeszcze to kontroluje. | moje zatoZenie

generalnie jest takie: jezeli zdarza sie tak, Zze nie ma co zagrac, bo uwazam, Ze albo

nie ma tych meczéw duzo, albo sg stabe, albo, tak jak méwitem, jakas dziwna liga,
ktérej absolutnie nie dotkne, to wtedy uwazam, Ze jeszcze jestem sie w stanie

nie zagram czegos innego, nie wymysle sobie na site zakladu.

Jest odlozone na ZzZycie, ze bedzie na jedzenie, na wszystko i sie ma jakie$ tam
jeszcze luzne, ktére mozna na co$ przeznaczyé¢, albo odlozy¢é je mozna, albo
przeznaczy¢ na jakies tam glupoty, czy na impreze jakgs, czy na co$. No i to takie
przede wszystkim sg te pienigdze [na gre].

W przypadku zaktadéw bukmacherskich dostepnych przez Internet dodatkowym
zabezpieczeniem moze by¢ niemoznos¢ ,postawienia wszystkiego” (bo np. strona,
z ktorej korzysta gracz, oferuje gry na niskie stawki, musiatby sie przelogowaé¢ na
inne strony, ale tego nie robi). Gracze obstawiajacy mecze w zaktadach
bukmacherskich, zaréwno przez Internet, jak i stacjonarnie, majg tez innego typu
ograniczenia (zabezpieczenia) — interesujgce ich mecze nie odbywajg sie codziennie
(inaczej to wyglada gdy sa np. mistrzostwa sSwiata w pitce noznej i mecze sg
codziennie); wybierajg dyscypliny, na ktérych sie znaja.

Gram w to, co lubig, na czym sie znam jako tako, gram w pitke nozng i boks, poza tym

jak cos$ innego obstawiam, koszykéwke czy siatkéwke, to mi to nie wchodzi, wiec sie
trzymam raczej tych dwéch dyscyplin.

Istotng rzeczg jest mozliwo$¢ wyboru formy zawierania zakladow — stacjonarnie
lub przez Internet. Gracze z reguly korzystali z obu form, ale ci bardziej ostrozni
rezygnowali po pewnym czasie z zaktaddéw zawieranych przez Internet. W przypadku

za$ zakladow zawieranych w punktach bukmacherskich naturalnym ograniczeniem
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jest czas ich otwarcia (w przeciwienstwie do nich automaty sg dostepne przez

calg dobe).

Kiedy$ wiecej czasu poswiecatem wiasnie na gry przez Internet. (...) stwierdzitem, ze
to nie ma sensu, bo jednego dnia uzbieratem, drugiego wszystko przegratem, a tak jak
pbjde sobie stacjonarnie, puszcze 1 kupon, to pdzniej mi sie nie chce wychodzi¢
i z powrotem go puszczaé. A tutaj dostep taki, Ze sg komputery i mogtem za chwile
znowu przelac pienigdze i znowu dalej gra¢. Wiec pdzniej pokasowatem te wszystkie
konta. Jednak to bedzie taka lepsza forma, bo tu musze wstac, wyj$¢, posiedze,
puszcze, wroce do domu, pdzniej jest zamkniete i nie mam juz bynajmniej na dzisiaj
stycznosci. Tutaj [tzn. gdy grat przez Internet] puscitem, za chwile przegrali, chcialem
sie odegracé, trzeba byto znowu wptacié, puscié, przela¢, kombinowac, wiec to nie
wychodzito tak za ciekawie (...), 3 lata gralem w to przez ten Internet. Postanowitem
pozniej skonczyé, bo to juz zaszio tak daleko, ze nawet jak jezdzilismy gdzies
do znajomych na imprezy, to laptopa miatem malego, bratem ze sobg.

Przy zawieraniu zaktadow bukmacherskich przez Internet utrudnienia zwigzane
z pozyczeniem pieniedzy ograniczajg wysokos¢ mozliwej przegranej, czyli de facto
zmniejszajq ryzyko. O ile w przypadku salonéw gier, kasyna mozna natychmiast
pozyczy¢ pienigdze — od kolegow, od innych graczy albo od rezydujgcych na miejscu
lichwiarzy, o tyle w przypadku zaktadéw zawieranych przez Internet pozyczka musi
zostac przelana na konto, a przelew bankowy nie realizuje sie natychmiast. Tak wiec
zdarzalo sie graczom, ze pozyczone pienigdze nie dotarly na ich konto

w odpowiednim czasie i zaklad nie zostat zawarty.

Zaktady sportowe sg traktowane jako bezpieczniejsze réwniez dlatego, ze jest pewna
szansa na realne prognozowanie wyniku: mecz mozna przewidziec¢, jaki moze byc¢
wynik, a w kasynie to nie wiadomo, jak pusci te ruletke.
5. Pocz atkuj acy

Brakuje im refleksji mimo pewnych negatywnych doswiadczen — te doswiadczenia
wprawdzie sag, ale relatywnie male. To gracze na og6t (bardzo) miodzi, z malym
doswiadczeniem, grajg na automatach lub obstawiajg zaktady bukmacherskie.
Ich strategia racjonalizacyjna jest prosta, uwazajg, ze lepiej by¢ nalogowym graczem
niz natogowym alkoholikiem albo narkomanem; jesli przegra sie np. pienigdze

przeznaczone na buty, na telefon, to kupi sie tansze.

Wiedza i Swiadomosc¢ graczy zdefiniowanych jako ,przegrani i silnie uzaleznieni” jest bardzo
bliska opiniom graczy leczacych sie. Jednak nawet ci ,przegrani” nie uzywali tak

ekstremalnego jezyka do opisu swojego problemu, jak gracze leczacy sie.
Nieleczony hazard to (...) jest albo juz zaklad psychiatryczny, oddziat chroniczny juz
na koncu, albo wiezienie z powodu kradziezy, malwersacji i naduzy¢, ktére sg robione,
albo $mier¢ przez samobéjstwo albo przez wypadki.

Osoby leczace sie opisujgc swoje doswiadczenia czesto stosowaly okreslenia: destrukcja,

ruina wszystkich sfer zycia, osiggniecie dna, poczucie, Zze $wiat sie wali.
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Wszystko popsutam (...) nie zostawitam Zadnego kawatka swojego Zzycia, ktore
by normalnie funkcjonowato.

Moge zrujnowac firmy, instytucje, moge doprowadzi¢ ludzi do samobdjstwa,
do wszystkiego. Ja nie mam Zadnej litoSci. Moge po prostu morze nieszczescia
po sobie pozostawic.

Rodzina zniszczona emocjonalnie, psychicznie, finansowo. Pracodawcy, kilkunastu
mam za sobg, ktorzy poniesli koszty mojego grania. To sq koszty.

W kazdym badaniu FGI uczestniczyta przynajmniej jedna osoba, ktéra opowiadata
tragiczne historie graczy. Mozna wiec przypuszczac¢, ze w srodowisku graczy
nieleczacych sie wiedza o mozliwych konsekwencjach uprawiania hazardu jest
stosunkowo tatwo dostepna. Stosowane przez graczy formy racjonalizacji ryzyka

pozwalajg im wierzyé, ze to oni kontrolujg gre.

3.4. MOTYWY PODJECIA TERAPII

O motywach podjecia terapii méwili, co oczywiste, wylacznie gracze leczacy sie. Najbardziej
typowy scenariusz to przegranie duzych pieniedzy lub wszystkiego; pojawiajg sie
windykatorzy, wierzyciele, rodzina zaczyna ,kojarzy¢” fakty; wyjatkowo zdarza sie, ze gracz
przyznaje sie rodzinie do swojego problemu nieprzymuszony przez zewnetrzne okolicznosci
typu dzwonigcy wierzyciele:

Jak zaczgtem traci¢ coraz wieksze pienigdze, to zobaczytem, ze co$ ze mng jest

nie tak i poszediem na terapie. Powiedziatem do siostry, Zze co$ sie ze mng dzieje
nie tak, bo zaczynam przegrywac pienigdze.

W sferze emocjonalnej pojawia sie nienawis¢ do siebie, poczucie wstydu, zeszmacenia,
zdarzajg sie nocne koszmary wywotane duzym stresem. Niektérzy gracze szukajac
samousprawiedliwienia zrzucajg wine na swoich bliskich, np. na rodzine lub meza — z reguty
majq poczucie przegranego zycia; nie wiedza, co majg ze sobg zrobi¢, co sprzyja probom

samobojczym.

W motywach podijecia terapii czasem silniejsze byty czynniki emocjonalne, a czasem strach

przed windykatorami, pociggnieciem do odpowiedzialnosci za dokonane naduzycia.
Motywacje towarzysz ace podj eciu terapii

1. Gracze, ktérzy moéwili o ,nienawisci do siebie”, o wstydzie, o nocnych koszmarach,
sami zgtaszali sie na mityngi hazardzistow — robili to ,dla siebie”:

...przestatem dla siebie. Ja juz nienawidzitem siebie, bylem bezsilny (...) moje zycie
juz nie miato kompletnie zadnego sensu. | w koricu sobie pomyslatem, Ze ja juz nie
chce tak zyé. (...) Osiggngtem dno: dno moralne, finansowe. No juz po prostu
nienawidzitem swojego zycia. W pewnym momencie dotarto do mnie, bo zaczgtem
chodzi¢ na mityngi.

...dla mnie to byt jeszcze dodatkowy taki stres, Zze ja zaczetam w nocy krzyczeg;
to byly takie krzyki i to mnie chyba bardziej tak zobligowato, zeby z tym hazardem
skoriczyc.
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2. Przyznanie sie rodzinie do wielkich strat finansowych z powodu leku przed
wierzycielami, niemoznosci dalszego ukrywania diugow, pustych kont itp.: byta wielka
rozpacz, zrzucenie tego balastu, fzy, przyrzekanie na wszystkich swietych — podjecie

terapii bylo konsekwencjg przyznania sie.

3. Totalna autodestrukcja gracza, nie miat juz sity na nic, przyznat sie wszystkim —
pracodawca zapisat gracza na terapie.
Do ostatniego dnia nikt nie wiedzial, ze ja gram, dopdki sie nie przyznatem.
Przyznatem sie, bo to byto takie silne juz, to moje granie, tak mnie zmeczylo, Ze ja nie
miatem sity gra¢. Mato tego, nie miatem juz sity kokainy wciggaé. Nie miatem juz
pieniedzy, a jeszcze chyba z 5 gram w kieszeni kokainy miatem, to juz to jadtem,
bo juz tak mialem dziurki pozapychane w nosie, Zze juz po prostu, nie wiedziatem,
co ja mam ze sobg zrobi¢. Chciatlem sie juz zabi¢. Nie mialem papieroséw, nie
mialem nawet na cole. (...) Wtedy przegralem wszystko, chyba 4 pozyczki jednego
dnia wzigtem z banku i pu$citem to, i przyszedtem do domu, tzy mi ciurkiem lecialy.
Jak zamykalem oczy, to widziatem normalnie Sliwki, si6demki i wszystko, co tylko
mozliwe byto w tych maszynach, przez najblizsze chyba jeszcze 2 tygodnie. | w ogole,
biate noce, nie mogtem spaé, jak po alkoholu. | najgorsze, co przyszio, to sie
musialem wszystkim przyznac. Przyznac sie w pracy, przede wszystkim kierownikowi,

szefowi. (...) Owszem, pomogli mi, zapisali mnie na terapie na Zgierska, pracowatem
tam do wrzesnia, teraz mnie zwolnili, zrobili redukcje.

4. Ucieczka od odpowiedzialnosci finansowej — nieprzyznanie sie do problemu
z hazardem tylko do problemu z alkoholem, podjecie najpierw terapii alkoholowej,

pozniej takze hazardowe;j.

5. Uprawianie hazardu byto ,zamiennikiem” alkoholu; gracz myslat, ze alkohol to jego
gtébwny problem i jak nie pije, to ma kontrole nad gra; najpierw podjat terapie
alkoholowa, poOzniej hazardowa; w innej wersji — gracz byt alkoholikiem, ktéry
nie mogt pi¢ ze wzgledu na ciezkga chorobe, wéwczas zaczat intensywnie grac,
sprzedat samochdd i wszystkie pienigdze przegrat na automatach; nie mogt

przebole¢ przegranej i zaczat pi¢ na ulicy, bo chciat ze sobg skornczyc.

6. Préba samobdjcza zakonczona pobytem w szpitalu psychiatrycznym, a nastepnie

rozpoczeciem terapii.

Decyzja o podjeciu terapii to ztozony proces, zwlaszcza jesli gracze majg jeszcze inne
uzaleznienia. Wymienione czynniki mogg wspoétlwystepowaé, np. gracz zgtasza sie sam
na terapie, robi to ,dla siebie”, ale wczesniej przesladujg go mysli samobdjcze lub podejmuje

prébe samobojcza.

Podjecie terapii nie oznacza definitywnego zakonczenia gry. Gracze przerywali jg na pewien
czas, potem do niej wracali, pdzniej ponownie podejmowali terapie itd. Jeden z graczy
ma za sobg 8 terapii (3 razy oddziat dzienny, 3 razy ambulatoryjna, 2 razy zamknieta).
Innego gracza, ktory chodzit na mityngi, lecz nadal gral, do przerwania naméwili w koncu

koledzy z AH; jeszcze innemu terapia odebrata komfort grania, mimo to nadat grat i czut sie
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tak podle, ze prébowat popetni¢ samobdjstwo. Niektérzy gracze dodawali, ze terapia otwarta

im nie wystarcza i prawdopodobnie bedg musieli poddac sie terapii zamknietej.

Z doswiadczen osoOb leczacych sie wynika, ze gracze nie zdawali sobie sprawy z tego,
jak szybko mozna sie uzaleznic, i co sie z nimi wowczas dzieje. Nie wiedzieli, ze uprawianie
hazardu moze by¢ chorobg, a przynajmniej dla niektorych — nawet $miertelng chorobg,

i ze trzeba jg leczyc.

RoOzDzIAL 4. KONSEKWENCJE GRANIA W GRY HAZARDOWE

4.1. OGOLNY BILANS KONSEKWENCJI GRANIA

Konsekwencje angazowania sie w gry hazardowe ujawniajg sie w wielu wymiarach zycia
gracza i jego spotecznego otoczenia. W tym rozdziale przedstawiamy percepcje tych
konsekwencji przez samych grajgcych. Bilans uswiadomionych skutkow uczestnictwa
w grach hazardowych jest rézny, przede wszystkim w zaleznosci od tego, czy mamy
do czynienia z hazardzistg leczacym sie z powodu uzaleznienia od gry czy z aktywnym

graczem.

W przypadku os6b s$wiadomych swego uzaleznienia od hazardu dominuje opis
w kategoriach negatywnych i nawet konsekwencje stanowigce pozytywy dla osoby
angazujacej sie w hazard, wtedy gdy czynnie w nim uczestniczyla, w momencie
uswiadomienia sobie problemu ukazujg swoje Janusowe oblicze. Méwigc wprost, nawet to,
co w trakcie czynnego uczestniczenia w grach hazardowych bylo dla grajacych zaletg
uprawiania tej aktywnosci, z perspektywy osoby leczacej sie postrzegane jest jako czynnik

prowadzacy w efekcie koncowym do upadku.

Pozytywnie swojg aktywno$é hazardowg i jej konsekwencje najczesciej opisujg grajacy
w zakladach bukmacherskich. Na og6t ich gra to przediuzenie pasji sportowej,
zainteresowania lub czynnego uprawiania sportu. Jest to hobby rzadko przejmujgce kontrole
nad calym zyciem gracza, cho¢ w przypadku gry przez Internet czy na zywo tatwiej moze
dojs¢ do przekroczenia granic rozrywki niz w przypadku gry tradycyjnej, w naziemnych

punktach bukmacherskich.

Grajacy ,na maszynach" oraz bywalcy kasyn znacznie czesciej mniej lub bardziej Swiadomie
moéwig o0 negatywnych skutkach gry niz o plyngcych z niej pozytywach. Mozna wrecz
powiedziec, ze przyjemnosc, jaka te osoby czerpig z gry, ma nieco masochistyczny odcien.

Z uwagi na niejednoznacznos¢ aksjologiczng najczesciej wymienianych konsekwencji

wynikajacych z uczestniczenia w grach hazardowych (percepcji korzysci i strat, ktore

113



e
@ cBOS

generuje udziat w tych grach) ponizej omawiamy je bez podziatu na pozytywne i negatywne,
natomiast wszedzie tam, gdzie jest to istotne, wskazujemy réznice w ich postrzeganiu

w zaleznosci od typu graczy.

4.2. KONSEKWENCJE W SFERZE EMOCJI

Wsrod pozytywnych konsekwenciji, ktore niesie ze sobg uczestnictwo w hazardzie, dominujg
te ze sfery emocji. Chodzi tu o emocje, jakie wywotuje gra — zarébwno pozytywne czy tez
po prostu pozadane przez graczy, jak i o ucieczke od emocji negatywnych, poczucia niskiej

wartosci czy osamotnienia.

Emocje pojawiajgce sie w trakcie gry sag tak naprawde dla wiekszosci graczy bardziej istotne
niz pienigdze, ktére mozna w nich wygra¢. Pienigdze wkladane do gry, zaréwno te, ktore
mozna przegrac, jak i wygrywane, stajg sie jedynie srodkiem do osiggniecia pozadanego
stanu emocjonalnego.

...poza tym wszystkim pienigdze sg najmniej wazne w hazardzie po jakim$ czasie,

bo to sie tylko tak mowi, ze sie chce wygrac, ale ten mechanizm jest jednak bardziej
emaocjonujgcy.

W hazardzie nie chodzi o pienigdze, ale ten pienigdz robi tylko napiecie, a emocje
i inne sprawy, to jest mechanizm uzaleznienia, ale bez pieniedzy to jest po prostu
zadna przyjemnosc.

Taki dreszczyk. To sg pienigdze i przegrywa pani pienigdze.

...daje mi przyjemnos¢, nawet jak sie przegra.

Pod koniec mojego grania liczyla sie tylko sama atmosfera i same emocje.

Jak wygram, to bedzie fajnie, ale ja po to, zeby zagrac, zeby przezyc¢ te emocje.

Po prostu u mnie musi sie co$ dzia¢. Non stop musi by¢ adrenalina. Jesli co$ jest
dobrze, to ja musze to zepsuc, zeby miec jakie$ tam emocje. Negatywne, pozytywne,
ale jakie$.

Jest ryzyko, jest zabawa.

No, emocje, pienigdze - jakby jedno jest efektem drugiego. Jak stawiamy
te pienigdze, to od razu pojawiajg sie te emocje. No bez pieniedzy nie byloby tych
emociji.

Dla mnie sie liczg emocje. Pienigdze sg jakims tylko tutaj symbolem.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze — z punktu widzenia gracza — uczestnictwo w hazardzie niesie
w wymiarze psychologicznym konsekwencje zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

4.2.1. POZYTYWNE EMOCJE

Opisywane przez badanych pozytywne emocje jako konsekwencje uczestniczenia w grach
hazardowych mozna umiesci¢ na skali od przyjemnosci, radosci (fun) do euforii. Udziat
w grach to wedtug wielu graczy po prostu ich rozrywka czy forma przyjemnego spedzania

wolnego czasu. Czesto jednak mowiono 0 poczuciu szczescia, satysfakciji, ktére daje
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zarbwno sama gra, jak i ewentualna wygrana. Przykladem moga by¢ nastepujace

wypowiedzi:

...to jest naprawde super, ja sie wtedy czuje rewelacyjnie.
Poczucie endorfiny, czyli ten hormon szczescia.
Jak grates przez te pét roku, czutes sie bosko.

...bo hazard jest poréwnywalny do seksu, jeszcze wieksze ma emocje niz seks.
No wiec kazdy lubi.

Ja moge powiedzie¢, Zze mi daje rado$¢ i przyjemnos¢ chwilowg czy satysfakcje
w momencie, kiedy wygrywam i zatrzymuje te pienigdze, wyptacam.
Emocje pozytywne, ktdére wywotuje gra, czy tez po prostu emocje pozadane przez graczy,
to rowniez pobudzenie, opisywane tez jako podwyzszenie poziomu adrenaliny, zwigzane

przede wszystkim z ryzykiem.

Tam sobie podnositam adrenaling, tam uzupetniatam jakie$ takie swoje emocje.
Jak kto$ lubi adrenaline, to tak samo to pobudza.

Puszczam sobie kupon za mniejsze, za wieksze pienigdze. (...) | ide do pracy chetnigj
majgc w podswiadomosci, ze co$ tam sie dzieje, ze ja zaraz sobie spojrze i gdzies
tam te emocje sg, a ja sobie pracuje. Ale cos$ tam jednak sie dzieje.

Podniesienie adrenaliny, (...) ja to lubitem dosy¢ ekstremalne jakies tam przezycia
miec (...) byly chwile, czutem taki przyptyw takich emocji niepowtarzalny. Nie umiem
tego opisac, ale powiem szczerze, ze to co$ dosy¢ niewyobrazalnego. Ja to lubitem
czuc (...) automaty byly takim, tak jak mowie, wtasnie w moim przypadku (...) takim
dosy¢ mocnym podniesieniem w moim przypadku adrenaliny.

Hazard jest podobny do mojej pracy, ja jestem ryzykantem, jestem alpinistg, pracuje
na linach, na wysokosciach. Skacze tez na linach (...). | ryzyko mnie pocigga,
i hazard. | hazard to tez jest ryzyko, i tezZ mnie pocigga, i to mi daje przyjemnos¢.

4.2.2. UCIECZKA OD NEGATYWNYCH EMOCJI, NISKIEJ SAMOOCENY

Udziat w grach hazardowych pozwala tez na ucieczke od emocji negatywnych. Moze by¢
réwniez ucieczka od utrwalonych probleméw emocjonalnych samych graczy, takich jak niska
samoocena czy towarzyszgce im przez wiekszos¢ zycia poczucie odrzucenia, osamotnienia.
Wyniki badania wskazujg, iz gracze szukajgcy w grach ucieczki od negatywnych emaociji

to na ogot grajacy na automatach lub w kasynach.

Badani wprost méwili o tym, ze graja, aby poprawi¢ sobie samopoczucie, zredukowac stres
spowodowany codziennymi problemami, np. w relacjach z bliskimi czy w miejscu pracy.
Gra pozwala czesci graczy po prostu na wyciszenie negatywnych emociji, uspokojenie

lub wrecz znieczulenie.

Niejednokrotnie mialem takie wrazenie, Zze po prostu musze zagrac, bo sie rozlece,
bo sobie nie poradze, bo moje emocje sq w takim stanie, Ze tylko gra jest w stanie
mnie sprowadzi¢ na ziemie, wyciszyc, uspokoic.

Po prostu tyle lekéw we mnie wszystko budzito, Ze jakby ta gra przynosita ulge.
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Niektérzy badani méwili nie tylko o wyciszeniu negatywnych emocji, ale o zastgpieniu ich

emocjami pozytywnymi, ktére w ich odbiorze niesie gra.

...wyrzucenie swoich emocji, zastgpienie tego, co sie dzieje we mnie.
Jak bytem zly na kogo$, po awanturze jakiejs, po jakim$ stresie, to od razu pierwsza
mys$l, Zeby sie roztadowac (...) Ze przy automacie to mnie spotka to szczescie.

Gra pozwala tez na ucieczke od samotnosci, hiepowodzen w relacjach.

Miatem ktopoty emocjonalne, Zze na przykfad bylem sam, Zze mi sie jakie§ zwigzki
nie udawaly z kobietami, uznatem, Ze to taka odskocznia bardzo dobra.
Konsekwencjg udzialu w grze jest dla wielu grajacych podwyzszenie samooceny, ucieczka
od poczucia niskiej wartosci. Co ciekawe, poprawa samooceny moze wynika¢ juz z samego

udziatu w grze, bycia gosciem kasyna czy salonu gry.

Jak sztam tam na to bingo czy nawet do kasyna, to sie czutam taka pani.

Jak sobie popatrzytem na tych ludzi, ktérzy przemieszczajg sie autobusami, jako
w ogdle na nieudacznikow, wychodzgc w euforii z kasyna, niewazne, czy wygrany
czy nie, ale to byt taki wizerunek siebie wiasnie z tym rozioZzonym czerwonym
dywanem, z klaniajgcqg sie w pas obstuga.

Ja gdzies$ w glowie taki schemat miatem, Ze to jest nobilitujgce.

Czulem sie lepszy, niz jestem. Wazniejszy, silniejszy. Czulem sie gos¢, jak siedziatem
przy stole.

Poczucie takiej wyZszosci, pewnosci siebie, co$ takiego. Ze ma sie kontrole, wiadze,
jest szansa, ze sie wygra duze pienigdze, czyli szybko sie dojdzie do czegos, co inni,
szarzy ludzie gdzie$ tam pracujg, ciutajg sobie powolutku, a ja wygram sobie ogromng
kwote i bede kims.

Chyba u podtoza pdzniejszej gry i wejscia tak mocno w hazard to byto poszukiwanie
tego, by sie poczuc lepszym, wazniejszym i przy okazji, oczywiscie, wygrywac.

Poczutam sie taka jakby lepsza.
To mi dawalo poczucie mocy.
Poczucie omnipotencji to jest takie po prostu poczucie wielkosci, jakby sie bogiem
bylo.
Polepszenie samooceny graczy czesto wynika z faktu wygrania, nawet jesli wygrane
pieniadze trafiajg z powrotem do gry, a nie sg przeznaczane na inne cele.
...to takie podniesienie wtasnej wartosci, chociaz na krotki okres; wygratam, to co$
potrafie.

Przez tq chwile czujemy sie wspaniali, podnosi swojg wartosé, to jest taki moment,
ze ta warto$¢ podskakuje, kims jestesmy, potrafimy wygrac.

...jJuz mu co$ wejdzie, to jest szczesliwy. | tak sie wtedy potwierdza, bierze wyptate
i z powrotem wsadza.

Pienigdze z wygranej moga by¢ tez sposobem na zaimponowanie otoczeniu, podniesienie
swojej pozycji towarzyskiej. Dzielenie sie wygrang z najblizszymi (rodzina, partner) czesto

pozytywnie wplywa na relacje i poziom akceptacji graczy przez ich partneréw czy rodzine.
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Dawato to jakgs takg szanse, mozliwosc¢, sposéb na to, zeby poczu¢ sie, by¢ kim$
lepszym, kim$ w ogdle, ale to witasnie poprzez pienigdze, zeby byc¢ kim$
w towarzystwie, zeby czego$ dokonaé, zeby w ogéle spetni¢ jakies tam chore
aspiracje w glowie, do tego, zeby by¢ po prostu wielkim.

Na poprawe samooceny grajacych wplywa tez pozytywna reakcja osob postronnych, ktére
sg $wiadkami wygrane;.
Miatem te 16 tysiecy i wszyscy stali, i kulka sie krecita, i wypadio nieparzyste, miatem
32 tysigce i wszyscy mi bili brawa, to dla takich chwil warto zy¢, adrenalina buzuje.

Najfajniejsze wtedy w tym wszystkim dla mnie bylo to poczucie uznania w danym
miejscu, w ktérym gratam, nagle mnie otaczali ludzie, gdzie sie nagle pojawiata
plansza i ja nie musiatam nic robié, ona sobie leciata i pienigdze wchodzity do mojej
reki. Fascynujgce, podniecajgce, co$ wspanialego. To mezczyzni, nie kobiety,
to mezczyzni stali i dopingowali, $wietnie, swietnie. (...) Bardzo emocjonujgce jest to
dla mnie.

Ja bardzo szybko odkrytem takie poczucie euforii, przy wygranej. | to, ze bytem
w takim centrum zainteresowania.

4.2.3. UCIECZKA OD RZECZYWISTOSCI, OD PROBLEMOW

Traktowanie hazardu jako rozrywki, niegroznego odreagowania napie¢ dnia codziennego
prowadzi w wielu przypadkach do wykorzystywania gry jako sposobu ucieczki od problemow
czy szerzej — rzeczywistosci. Uczestnictwo w grze tworzy nowg rzeczywistosé, bardziej
realng i wazniejszg dla gracza niz swiat istniejgcy poza gra.
...automatycznie wtedy mozg dziala, jak wygrac¢ z maszyng i przestaje sie mysle¢
0 calym Swiecie.

Jest to po prostu odjazd, w rzeczywisto$ci to jest substytut, namiastka rzeczywistosci,
ktora po prostu... tym bardziej w tych momentach, w ktérych ma sie problemy.

Jestem w stanie zapomnie¢ o wszystkim, o catym bozym Swiecie. Tam mnie nikt o nic
nie pyta i to jest sztuczny sposéb na mojq ucieczke, na odreagowanie.

Nie liczyt sie stres, tylko jak usiadiem przy maszynie, czas lecial, a klopoty uciekaly.
Nie myslatem o nich, to byt pozytyw.

Jak z czyms$ sobie nie dawatem rady, to jednak, to tak wcigga, ze zapomniatem
o calym Swiecie, przy maszynach jak bytem.

Swiadomi uzaleznienia od gry zdajg sobie sprawe, ze nie do$¢, ze w ten sposéb nie uciekli
od problemow, to na dodatek samg grg lub po prostu nieuczestniczeniem w rzeczywistosci

pogtebiali istniejgce problemy.

Takze aktywni gracze na ogot zdajg sobie sprawe, ze ucieczka od rzeczywistosci nie stanowi
rozwigzania ich probleméw, jednak wielu z nich czas, ktory poswiecajg na gre, daje
mozliwos¢ przetrwania chwil, kiedy rzeczywistos¢ staje sie dla nich niemozliwa

do wytrzymania.
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4.2.4. UZALEZNIENIE OD EMOCJI

O ile aktywni gracze identyfikuja emocje, ktore daje gra, jako jednoznaczng korzysé ptynaca
z niej, o tyle gracze swiadomi uzaleznienia, ktérzy majg za sobg przynajmniej jedna terapie
— mimo pamieci o przyjemnosci, ktérg dawata im gra, lub przynajmniej o znieczuleniu
egzystencjalnego bolu — uznajg ten aspekt za gtowny czynnik prowadzacy do uzaleznienia
od grania. Jednoznacznie tez poréwnujg oddziatywanie hazardu na emocje graczy
do korzysci, jakie daje konsumpcja substancji psychoaktywnych (przezycia sg
porownywalne z kazdym innym uzaleznieniem i z chemig nawet, ktérg mozna sobie

aplikowac, czy to alkohol czy narkotyk).
4.2.5. KAC MORALNY , POCZUCIE WSTYDU

Czestg konsekwencjg uczestnictwa w grach na pienigdze jest kac moralny, objawiajacy sie
poczuciem wstydu, niskiej wartosci czy wrecz kleski. MOwig o tym przede wszystkim gracze
swiadomi uzaleznienia od gier, ale podobne odczucia czesto opisujg takze osoby, ktére
aktywnie grajg i nawet jezeli uswiadamiajg sobie istnienie problemu z kontrolowaniem gry,
to sklonne sg go bagatelizowaé. Kac moralny pojawia sie najczesciej po przegranej lub
wtedy, gdy przekroczone zostaly powziete wczesniej zatlozenia dotyczace gry.

Uswiadamiajgc sobie, co sie zrobito, to cziowiek znowu nabiera wstretu do siebie.

Wielkie wyrzuty sumienia, poczucie winy (...) No i wstyd.

Czuje taki wstret do siebie ... byt okres, Zze nie wytrzymywatem we wilasnej skorze.
No wstret sie czuje do siebie, takg pogarde.

Najczesciej po przegranych byto to poczucie winy, zto$¢.

Kierowatem ten gniew, te wine do siebie. Wiec jeszcze sie winitem, jeszcze sie tluktem
za to w myslach.

...znienawidzenie siebie, w lustro cziowiek nie moze spojrze¢. Pogarda taka.
| spojrzec¢ — cztowiek gtowa w dot, nie patrzy sie na ludzi, tylko jedzie taki, jak zbity
pies. | tak sie wydaje, ze wszyscy wiedzg, Ze jestes$ przegrany. Ze cale spoteczeristwo
wie, Ze to jedzie przegrany cztowiek, hazardzista.

Jakies takie uczucie zawstydzenia, Ze ja chodze albo przegrywam pienigdze.

Ja juz nienawidzitem siebie... bylem bezsilny, budzitem sie, moje zycie juz nie mialo
kompletnie Zadnego sensu.

Miatlem takie straszne wyrzuty, bo jak cziowiek przegrat, to w nocy tez myS$latem:
CO ja zrobitem, czy ja nie jestem pierdolniety w gtowe.
Kac moralny czy tez dysonans poznawczy pojawia sie nie tylko — co wydaje sie naturalne —
po przegranej, ale takze po wygranej. Czes¢ grajgcych ma poczucie, ze pienigdze wygrane
w grach hazardowych sg im z punktu widzenia jakichs ogoélnych zasad nienalezne, ze jest

cos nie w porzadku, iz tak tatwo je zdobyli.

Tak, wygrywatam. Nie byla to suma duza, ale w ogdéle nie wiedziatam, co z tymi
pieniedzmi zrobic, glupio mi byto i w ogdle jakies takie uczucia miatam, ze co to jest.
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Rzeczywiscie wygratam, ale glupio mi byto; tam taki byt final, Ze posztam
do spowiedzi, te pienigdze gdzie§ tam oddatam, takZze czulam sie po prostu
paskudnie. (...) mimo zZe czutam gdzies$ zadowolenie, to pdzniej niesmak na wiele lat.

Uczucie dyskomfortu pojawia sie tez w przypadku wygranej, kiedy przegranymi sg osoby
bliskie.

Co innego hazard z instytucjg, a co innego miedzy ludzmi, bo ja zawsze mialem,
czy przegratem czy wygratem, dyskomfort, jak gratem z kolegami. Zawsze mialem
dyskomfort, nawet po wygrane;j.

Po prostu wygrywatem z nimi i wieczor sie koriczyt tak, ze byly 3 osoby na 0, ile$ oséb
na minus i tylko ja wychodzitem na plus z 6 oséb. No i tak stwierdzitem, ze te
pienigdze, bo juz zarabialem duze, nie byly dla mnie istotne. Juz w pewnym
momencie sie tam podkiadatem troche, bo az mi byto gtupio, ze wygrywam od nich
te pienigdze.

4.2.6. WYPALENIE EMOCJONALNE , WYCZERPANIE PSYCHICZNE

Sita, z jaka gry hazardowe oddziatujg na sfere emocji, prowadzi jednak do swoistego
emocjonalnego wypalenia, znieczulenia, niemoznosci przezywania emocji poza gra,
na co wskazujg przede wszystkim $wiadomi hazardzisci. MOwig wrecz o trwalym
uszkodzeniu, uposledzeniu psychiki. To swoiste uodpornienie na przezywanie emocji
przypisujg swemu uczestnictwu w hazardzie, ale niektorzy skionni sg takze uwazac to
za ceche, ktéra spowodowata, ze uzaleznili sie od grania.

Brak odczuwania mitosci, jakiejs takiej wewnetrznej akceptacji, nieumiejetnosc

przezywania negatywnych emociji i uczuc¢ tez, nieumiejetnos¢ przezywania radosnych

chwil w Zzyciu, wlasciwie taka pustka, takie poczucie odosobnienia niezaleznie
od sytuacji.

Brak odczuwania mitosci, bo ja te mitos¢ dostawatem.

...bo gdzies$ byta jakas pustka, ktdrg musiatem wypeni¢ w danej chwili.

Na wyczerpanie psychiczne spowodowane grg wskazujg takze pokerzysci utrzymujacy sie
z gry. Nawet dla nich obcigzenie emocjonalne wynikajgce z ryzyka, ze zmiennych wynikow
kolejnych rozgrywek, koniecznosci akceptacji porazek i ttumienia euforii, ktéra moze pojawi¢
sie po wygranej, jest na tyle odczuwalne, ze rozwazajg rezygnacje z tego sposobu

zarabiania pieniedzy.
4.2.7. OKAZYWANIE NEGATYWNYCH EMOCJI | ODREAGOWYWANIE ICH NA OTOCZEN IU

Do negatywnych skutkébw uprawiania hazardu nalezy zaliczy¢ takze okazywanie
negatywnych emocji i odreagowywanie ich na otoczeniu. Na og6t ma to miejsce w sytuacji
przegranej, ale takze wtedy, gdy otoczenie w jakis sposéb staje na przeszkodzie grze.
Swiadomi tego zjawiska sg przede wszystkim gracze uczestniczacy w terapii z powodu
uzaleznienia od hazardu, ale watek ten pojawiat sie takze w wypowiedziach o0séb

nieleczacych sie.
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Czasem okazywanie ztosci komus tam bez jakichs powoddw wyraznych.

Czasami wplywa na relacje z osobami, np. z ktorymi Zyjemy, w przypadku, kiedy
przegrywamy, bardzo czesto jest taki okres bardzo zilej passy, kiedy wszystko sie
nie udaje, wszystko nie wychodzi, takie odreagowanie na zewnetrznych,
no na bliskich osobach.

Jak byla zajeta [maszyna], ja dostawatam pasji szewskiej.

4.3. KONSEKWENCJE W SFERZE MATERIALNEJ

Gry hazardowe nieodlacznie wigzg sie z materialnym wymiarem zycia grajacych, gdyz
wymagajg zaangazowania pieniedzy, a ewentualna wygrana réwniez ma wymiar pieniezny.
W konsekwencji uczestnictwo w hazardzie nie pozostaje bez wplywu na sytuacje materialng
gracza oraz jego otoczenia. Uczestniczenie w hazardzie czesto zmienia takze sposob
postrzegania pieniedzy przez grajgcych oraz rozluznia normy moralne dotyczace sposobow

zdobywania pieniedzy.

W poszczegdlnych grach mozna wygra¢ lub przegraé, natomiast finansowy bilans
hazardzistow w wymiarze ogo6lnym teoretycznie moze takze wyj$¢ na zero. Znaczaca grupa
badanych przyznaje, ze, ogdlnie rzecz biorgc, jezeli chodzi o pienigdze, to wiecej w zyciu
przegrata, niz wygrata. W tej grupie znajdujg sie ci, ktorzy przegrali jedynie wlasne Srodki,
oraz ci, ktorzy nie tylko w grze, ale i ogélnym bilansie sg na minusie, gdyz przegrali

pienigdze pozyczone lub przywlaszczone.
4.3.1. MOZLIWOSC WYGRANIA PIENIEDZY — KONSEKWENCJE POZYTYWNE

Pozytywnym aspektem uczestnictwa w grach hazardowych jest mozliwo$¢ wygrania w nich
pieniedzy. Wielkos¢ wygranych uzalezniona jest od gier, w ktore grajg badani. Relatywnie
wysokie wygrane mozliwe sg w przypadku automatdéw, jednak grajacy na automatach
ponoszg tez per saldo bardzo duze straty. W przypadku tradycyjnych zaktadéw sportowych
wygrane nie sg duze i — w ocenie grajacych — w zasadzie nie ma mozliwosci utrzymywania

sie z gry.

Pienigdze moga by¢ dla grajagcych wartoscig samag w sobie, a takze srodkiem do osiggania
celow materialnych (wycieczki, prezenty, splata zobowigzan) i niematerialnych. Wygrane
pieniadze umozliwiajg tez kontynuacje uczestnictwa w hazardzie — zaréwno $wiadomi
swojego uzaleznienia od hazardu, jak i ci, dla ktérych jest to tylko niewinna rozrywka, na ogot
przyznajg, ze wiekszoS¢ wygranych pieniedzy trafia z powrotem do gry. Potrzeby
niematerialne, ktére zaspokaja wygrana, to che¢ podwyzszenia prestizu, zyskania
popularnoéci i szacunku, tak ws$réd innych graczy, jak i otoczenia spotecznego

niezwigzanego z grg (rodzina, koledzy z pracy itp.).
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W szczegdlnych przypadkach (zawodowi pokerzysci) hazard moze sta¢ sie zrodiem
utrzymania, rodzajem pracy zawodowej. Nie jest to jednak wbrew pozorom tatwy kawatek
chleba. Gra zawodowa wypala i meczy psychicznie, jest duzym obcigzeniem emocjonalnym.
To praca, do ktérej — wedtug relacji badanych — trzeba sie zmuszag, a nie taka, ktora jest
pasja. Pozwala ona na osigganie przyzwoitych dochoddéw, ale na pewno nie jest drogg

do fatwego osiggniecia zamoznosci.
4.3.2. MOZLIWOSC WYGRANIA PIENIEDZY — KONSEKWENCJE NEGATYWNE

Wygrana, w szczegolnosci szybka i relatywnie wysoka w stosunku do zaangazowanych
srodkéw, jest postrzegana przez swiadomych hazardzistow jako czynnik prowadzacy
do uzaleznienia od gry, poniewaz sugeruje grajacemu, iz hazard moze by¢ zrodiem tatwych

zarobkow.

Mozliwos¢ uzyskania pieniedzy z gry powoduje, ze latwiej zaniedbuje sie normalne zajecia

stanowigce dotad zrédta utrzymania.

Wygrane, oprocz dostarczania satysfakcji, bywajg takze powodem dysonansu poznawczego
czy tez po prostu kaca moralnego, szczegolnie wtedy, gdy wygrana pochodzi z gry, w ktorej

ktos inny bezposrednio przegrat.
4.3.3. STRATY FINANSOWE, ZADLUZENIE | ICH NEGATYWNE KONSEKWENCJE

Negatywng konsekwencjg uczestnictwa w grach hazardowych sg straty finansowe
prowadzace nawet do destrukcji materialnego wymiaru zycia graczy, ich rodzin, a czasem

nawet dalszego otoczenia (np. pracodawcéw).

Destrukcja w wymiarze materialnym jest efektem utraty majatku poprzez ,nwestowanie"
go w gre (przeznaczenie na gre biezacych dochodéw i oszczednosci, wyprzedaz majatku),
ale takze zadiluzenia i to nie tylko w legalnie dzialajacych instytucjach finansowych.
Zadluzenie graczy pocigga za sobg zagrozenie dla podstaw materialnego bytu ich rodzin,

gdyz w wielu przypadkach prowadzi do utraty domu lub mieszkania.

Szczegolnie niebezpieczne dla graczy i ich bliskich jest zadtuzenie u przedstawicieli Swiata
przestepczego. W przypadku klientow kasyn i salonéw gier jest to relatywnie prosta droga
do uzyskiwania srodkoéw na gre, gdyz w tych przybytkach przedstawiciele potéwiatka czesto
sami zglaszajg sie z oferta pozyczki do oséb, ktérym skonczyty sie srodki na gre.
Konsekwencjg skorzystania przez gracza z takiej oferty jest lawinowy przyrost zobowigzan,
ktéry prowadzi czesto do niewyptacalnosci (odsetki znacznie przewyzszajg oferte oficjalnych
instytucji finansowych), a w rezultacie moze skutkowa¢ nawet utratg zycia, gdyz

pozyczkodawcy windykujac naleznosci potrafig posungé¢ sie do radykalnych rozwigzanh:
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od wywlaszczenia dluznika i jego najblizszych z calego majatku, poprzez tortury
do zabojstwa wigcznie. Zadtuzenie moze prowadzi¢ takze do $mierci samobdjczej — badani
Swiadomi swego uzaleznienia od gier niejednokrotnie wspominali o planowanych lub wrecz

podejmowanych z tego powodu prébach samobojczych.

Zadtuzenie u o0sOb bliskich (rodziny, znajomych) czesto skutkuje zerwaniem wiezi
spotecznych, gdyz, z jednej strony, sami grajgcy w momencie wpadniecia w spirale
zadtuzenia zaczynajg unika¢ osoOb, ktorym sg winni pienigdze, a z drugiej — wierzyciele
niemogacy odzyska¢ swoich pieniedzy rowniez czesto zrywajg kontakty z graczami,

zwiaszcza, gdy uswiadomig sobie, na co rzeczywiscie zostaty one przeznaczone.
4.3.4. PRZYWLASZCZENIA PIENIEDZY, CUDZEGO MIENIA

Przegrane i przymus pozyskania pieniedzy na dalszg gre skutkujg w wielu wypadkach
przywlaszczeniem nalezacych do rodziny (w tym nieletnich dzieci), pracodawcow lub innych
podmiotéw (klub, ktérego dziataczem byt gracz), pieniedzy czy innych waloréw
posiadajacych wartos¢ materialng. W wielu przypadkach graczom udaje sie dokonywac
manipulacji cudzym mieniem w sposéb niezauwazalny dla otoczenia (bez wiedzy whasciciela
»p0oZyczajq” pienigdze, ktére nastepnie zwracajg z wygranej), jednak przynajmniej w czesci

przypadkéw prowadzi to do konfliktu z prawem zakonczonego wyrokiem skazujgcym.
4.3.5.UTRATA POCZUCIA REALNEJ WARTO SCI PIENIADZA

Czesto konsekwencjg gry jest utrata poczucia realnej wartosci pienigdza. Pienigdze
traktowane przez graczy jako punkty w grze tracg swe realne znaczenie i przestajg byc
Srodkiem do zdobycia jakichs débr, a sa jedynie $rodkiem umozliwiajagcym gre
abstrakcyjnymi punktami. W konsekwencji nawet realnie wysokie wygrane (przekraczajgce
kilkakrotnie przecietne wynagrodzenie), ktére moglyby zosta¢ przeznaczone na konkretne
dobra czy na inwestycje w realnym Swiecie, nie powodujg realizowania zyskéw i wycofania

sie z gry. Zjawisko to, jak sie wydaje, wystepuje najczesciej wsrdd grajacych w gry losowe.

Z utratg poczucia realnej wartosci pienigdza wigze sie zacieranie granic ryzyka. Poniewaz
gracze nie czujg realnej wartosci pienigdza, znacznie tatwiej ryzykujg duze kwoty, gdyz
w ich $wiadomosci nie przektadajg sie one na realne dobra, ktére mozna za nie nabyc,

a sg jedynie punktami w grze.
4.3.6. UTRATA MIEJSCA PRACY , NEGATYWNE KONSEKWENCJE DLA KARIERY ZAWODOWEJ

Konsekwencjg podporzadkowania zycia grze jest czesto zaniedbywanie obowigzkow

pracowniczych (np. kierowca karetki nie zareagowat na wezwanie do wypadku, mimo ze
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przebywat w salonie bingo w godzinach pracy). Niektérym graczom zdarza sie podejmowac
decyzje o rezygnacji z pracy i utrzymywaniu sie wylacznie z gry. Zaniedbywanie pracy
skutkuje na og6t takimi problemami, jak utrata szans na awans, zalamanie dobrze

rozwijajgcej sie kariery badz wrecz utratg pracy.

Graczom tracgcym kontrole nad grg zdarza sie tez przywlaszczanie mienia pracodawcy,
co w skrajnych wypadkach moze doprowadzi¢ nawet do upadku firmy, w ktérej hazardzista
jest zatrudniony. Zdarza sie tez, ze gracze, ktorzy utracili kontrole nad gra, dziatajg

na niekorzysc firm, ktorych sami sg wtascicielami.

4.4. KONSEKWENCJE DLA RELACJI Ml EDZYLUDZKICH

Uczestnictwo w grach hazardowych czesto niesie negatywne konsekwencje dla relacji
spotecznych, w ktére zaangazowany byt gracz przed podjeciem gry. W $rodowisku graczy

gra moze tez sprzyja¢ podtrzymywaniu relacji lub prowadzi¢ do nawigzania nowych.

4.4.1. PROBLEMY RODZINNE, ROZPAD RODZINY, ZWIAZKOW, ZERWANIE WIEZI SPOLECZNYCH
(1zoLAcJA)

Gracze tracacy kontrole nad grg nie majg czasu dla innych. Czesto postrzegajg bliskie
im wczes$niej osoby (rodzine, przyjaciot) jako przeszkody utrudniajgce poswiecenie sie grze.
Poniewaz gracze ci nerwowo reagujg na wszystkie sprawy, ktore nie sg bezposrednio
zwigzane z grg (np. w trakcie gry wyciszajg telefony lub nie odbierajg potgczen od bliskich),
w konsekwencji albo sami odcinajg sie od rodziny i innych oséb, albo zaniedbywani bliscy
opuszczajg ich nie godzac sie na drugoplanowg role. W przypadku rozpadu rodziny w gre
wchodzg takze materialne konsekwencje uprawiania hazardu — rozwody i separacje czesto

sg spowodowane utratg majatku i zagrozeniem materialnego bytu rodziny.
4.4.2. OKLAMYWANIE OTOCZENIA | MANIPULOWANIE NIM

Jednym ze skutkébw zaangazowania sie w gry o charakterze hazardowym jest oktamywanie
otoczenia. Badani gracze nie majg jasnosci, czy hazardzisci majg wrodzong zdolnosé
do wszelkich manipulacji czy tez wlasnie uprawianie hazardu sprzyja wycwiczeniu tych
umiejetnosci. Manipulacja otoczeniem stuzy nie tylko umozliwieniu niekontrolowanego
uprawiania hazardu i ukryciu jego skutkéw, ale daje osobiste psychologiczne korzysci
W postaci poczucia wyzszosci nad otoczeniem, uprawiana jest nawet wtedy, gdy nie wigze

sie bezposrednio z graniem i jego skutkami.
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4.4.3. NEGATYWNY ODBIOR SPOLECZNY

Jedng z konsekwencji gry moze by¢ negatywny odbior spoteczny gracza, co rzutuje na jego
kontakty z niegrajagcym otoczeniem. Niektorzy badani podkreslajg, iz, generalnie rzecz
biorac, uczestnictwo w grach na pienigdze nie ma dobrego wizerunku i nawet w przypadku
zawodowych pokerzystow trudno jest otoczeniu uwierzy¢, ze osoby te utrzymujg sie z gry
i rzeczywiscie sg w stanie kontrolowa¢ swoje zachowania.

Fakt jest taki, ze jesli poznaje ludzi nowych — czy gdzie$ w sytuacjach dla mnie
waznych — nie przyznaje sig, jest to fakt, raczej ukrywam.

4.4.4. PODTRZYMYWANIE LUB NAWI AZYWANIE RELACJI TOWARZYSKICH

Wizyty w kasynach, punktach bukmacherskich czy lokalach z automatami do gry bywajg
sposobem na prowadzenie zycia towarzyskiego. Z jednej strony gra moze stanowic
dodatkowg rozrywke, towarzyszacq spotkaniu znajomych, konsumpcji alkoholu itp., z drugiej
zas$ W miejscu gry czasem nawigzujg sie znajomosci.
...z kolegami, bo tam na spotkaniu gramy, na pienigdze tez, oglgdamy mecz, takie
meskie sobie robimy wieczory.

...najlepiej nie sam, z kolegami, na wiekszy lokal, gdzie mozna sobie alkohol,
energetyki, gra, przemysleé, odpoczgé, porozmawiac.

Zawsze towarzysko, ze znajomymi. Byto takie hasto, idziemy wieczorem na bingo.
Towarzysko zaczgtem bywag, jak kto$ mnie zapraszal, byta jakas impreza.
W kasynie sg tez inni ludzie, ktérych sie spotyka, na zasadzie klubu.

Moge usig$¢ z kolegami, pogramy sobie, przegramy albo wygramy i wyjdziemy,
na tej zasadzie polega.

Sg znajomi, robimy sobie jakis§ melanz przy tych automatach i pijemy sobie, co$ tam
rozmawiamy.

Tam chodzilismy wszyscy, znajomi. Alkohol, wiadomo, takie sprawy i to byla gra
towarzyska.

W takich punktach to jeszcze mozna sie spotka¢ ze znajomymi, powymienia¢ pewne
opinie.

4.5. KONSEKWENCJE ZDROWOTNE

Zaangazowanie w gry czesto niesie negatywne konsekwencje dla stanu zdrowia grajgcych.

Gracze odczuwajg skutki dla zdrowia zaréwno psychicznego, jak i fizycznego.
4.5.1. UZALEZNIENIE OD GRY
W sferze zdrowia psychicznego podstawowg konsekwencjg podjecia gry moze by¢

uzaleznienie od niej, przymus gry, podporzadkowanie temu natogowi wszystkich sfer zycia.

O ile w przypadku uczestnikbw zaktadow bukmacherskich, grajgcych w tzw. naziemnych
tradycyjnych punktach bukmacherskich, na ogét zaangazowanie w gre nie przekracza
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rozsadnych granic i rzeczywiscie mozna powiedzie¢, iz mamy tu do czynienia po prostu
z rozrywka, formg realizacji zainteresowania sportem, o tyle w przypadku pozostatych gier,
w tym zaktaddéw przez Internet, czesto przekraczana jest granica miedzy stanem, w ktérym
gra jest tylko niewinnym spedzaniem wolnego czasu, a etapem, kiedy staje sie gtownym

celem i motorem zycia, ktéremu podporzadkowane sg wszystkie inne sfery.

Utrata kontroli nad grg dotyka graczy niezaleznie od ich wieku, wyksztatcenia, pozycji
spotecznej czy wykonywanego zawodu. Z relacji grajacych wynika, iz utrata kontroli nad grg
moze pojawi¢ sie bardzo szybko od momentu pierwszego z nig kontaktu. W opinii 0s6b
Swiadomych swego uzaleznienia najbardziej sprzyja jej poczatkowa wygrana, relatywnie
duza w stosunku do zaangazowanych srodkow. Wyniki badania wskazujg tez, ze utrata
kontroli nastepuje wtedy, gdy gracz trafia na gre ,odpowiednig” dla swojej osobowosci.
Osoby uczestniczace w terapiach z powodu uzaleznienia od gier wielokrotnie mowity
0 swoich wczesniejszych doswiadczeniach z rdéznego typu grami, ktére nie prowadzity
do utraty kontroli, natomiast w momencie, gdy gracz podejmowat gre, ktéra wywotywata
u niego emocje wieksze niz poprzednio doswiadczane, proces uzaleznienia nastepowat
bardzo szybko. Doswiadczenia badanych zdajg sie wskazywa¢ na rdzny potencjat
uzalezniajgcy poszczegOlnych gier — najszybciej i najmocniej uzalezniajg, jak sie wydaje,
gry losowe, w ktorych wygrana lub przegrana nastepuje bardzo szybko, czyli automaty.
Najmniejsze prawdopodobienstwo utraty kontroli wystepuje natomiast w przypadku
tradycyjnych zaktadéw sportowych, sktadanych w punktach bukmacherskich (oczekiwanie
na wynik trwa dtuzej). Podobny mechanizm, jak w przypadku gier losowych, wystepuje
w przypadku obstawiania wynikéw rozgrywek sportowych na zywo, czyli w trakcie

ich trwania.

Utrata kontroli nad gra przejawia sie na poczatku przede wszystkim utratg kontroli nad
czasem jej poswiecanym i zaangazowanymi w nig srodkami finansowymi. Brak kontroli
uptywu czasu w trakcie gry jest charakterystyczny gtéwnie dla grajacych na automatach,
w kasynach, salonach bingo. Czeste sg przypadki gry non stop przez kolejne dni.
W ,jaskiniach hazardu” sprzyja temu odizolowanie pomieszczen od otoczenia zewnetrznego
i sztuczne oswietlenie. Utrata poczucia uptywu czasu negatywnie rzutuje na wypetnianie

obowigzkow pracowniczych czy rodzinnych.

Utrata kontroli jest najwazniejszg negatywng konsekwencjg uczestnictwa w grach
hazardowych, gdyz prowadzi do podporzadkowania grze wszystkich sfer zycia. Cos,
co miato by¢ rozrywka, odskocznig staje sie dominujgcqg aktywnoscig zyciowg. Dla gracza

mozliwos¢ kontynuacji gry warta jest popetnienia réznych niegodziwosci.
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4.5.2. NADUZYWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH

Uczestnictwo w hazardzie czesto wigze sie z naduzywaniem substancji psychoaktywnych.

Grze czesto towarzyszy picie alkoholu i palenie papieroséw. Pojawiajg sie tez narkotyki.

Do tego dotgczylem jeszcze kokaine. | praktycznie to nie widziatem Zzadnej réznicy.
Kokaina mi jeszcze pomagata uprawiac¢ hazard, tym bardziej Zze nie pozwolita mi spac,
dodawata mi takiego wiekszego kopa.

Z poczatku to byla gra z alkoholem, prawda? A pozniej to byt alkohol whasciwie,
pézniej juz gra zaczela coraz mniej, coraz mniej, coraz mniej. | wszediem juz
w alkoholizm wiasciwie.

Po przegranej czes¢ graczy tagodzi psychiczny bél alkoholem lub innymi substancjami
psychoaktywnymi.
...mnie doprowadzit jeszcze hazard, oprécz hazardu, to do alkoholizmu tez.
Bo przegrywajgc pienigdze, zeby prébowac zapomniec, po prostu zaczynatem pic.
Substancje psychoaktywne, w tym nikotyna, pozwalajg tez chwilowo przezwyciezyé
przymus gry.

Ja powiem szczerze, Ze ja teraz jak nie gram, bo ja nie gram juz tydzien czasu i teraz
jak nie gram, to ja zastgpitem to nikotyng, ja bardzo duzo pale.

4.5.3. REZYGNACJA Z UZYWANIA SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH NA RZECZ HAZARDU

W skrajnych przypadkach emocje, ktére powoduje gra, potrafig przezwyciezy¢é natdg
alkoholowy czy narkotykowy. Méwiono m.in.. o zwalczeniu hazardem gtodu heroinowego.
Mimo ze de facto jeden naldég zastepuje inny, to zastgpienie hazardem intoksykacji
organizmu substancjami psychoaktywnymi moze mieé¢ pozytywny wplyw na ogélny stan

zdrowia fizycznego grajacych.

Tak sie dobrze czutem przy maszynie, Zze zapominatem o heroinie, ktérg bratem.

Zastgpitem inny nalég hazardem. (...) 8 lat palitem marihuane. Czyli w zasadzie
cale moje miode Zycie. (...) ja jak zaczgtem grac, to stopniowo przestawatem palic.

...bytam uzalezniona (...) miatam problemy, bylo ciezko mi je rozwigza¢ (...)
zastepowatam to alkoholem. A tu bronitam sie, zeby sie nie napi¢, bo nie chciatam pi¢
tego alkoholu. Wiec chodzitam grac.

Ja zaczglem bardzo mocno gra¢ w momencie, kiedy mialem bardzo ciezkg operacje
na trzustke, spowodowang piciem alkoholu. Lekarze mi powiedzieli, Zze nie wolno
mi pi¢, bo moge umrzec.

4.5.4. DEPRESJA, PROBY SAMOBOJCZE , SMIERC

Konsekwencjg uzaleznienia od hazardu sg czesto stany depresyjne, prowadzgace do mysli

czy tez préb samobojczych.

Bytem taki zatamany, ze juz miatem che¢ skonczy¢ z tym wszystkim.
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Wielu graczy swiadomych swego uzaleznienia od gier nazywa hazard smiertelng choroba.
Majg oni na uwadze nie tylko fakt, ze jest to choroba nieuleczalna, ktérg najwyzej mozna
mie¢ pod kontrolg, ale takze to, ze w wielu przypadkach jest rzeczywistym powodem smierci
hazardzistow. Z jednej strony mowa byta o $mierci samobdjczej, czy to na skutek depres;ji
spowodowane] uswiadomieniem sobie sity uzaleznienia i niedostrzeganiem mozliwosci
zapanowania nad nalogiem czy tez po prostu na skutek znalezienia sie w trudnym potozeniu
materialnym. Z drugiej strony — wedtug badanych — zdarza sie, ze hazardzisci ponoszg
Smier¢ z rak przedstawicieli sSwiata przestepczego, do czego dochodzi z powodu

niesptaconego zadtuzenia.
4.5.5. WYCZERPANIE FIZYCZNE

Utrata kontroli nad grg czesto prowadzi do wyniszczenia fizycznego. Wystepujacy
u tracacych kontrole graczy zanik potrzeb fizjologicznych, takich jak gtdd czy pragnienie,
bezposrednio odbija sie na ich zdrowiu fizycznym. W skrajnych przypadkach méwiono tez
0 zaniku kontroli nad oddawaniem moczu.
...zapominasz. (...) kiedy grates to w tym momencie péjscie do toalety wigzalo sie
ze stratg czasu. (...) Nie pdéjde zrobi¢, bo w tym czasie na pewno co$ tam, ale mimo

wszystko czule$ jeszcze. A w ktorym$ momencie nastepuje brak tego czucia
i po prostu mocz samoistnie sie z ciebie wydala.

Potrafitem dobe spedzi¢ przy maszynie, odchodzgc tylko do toalety, nie jedzac,
nie pijgc, palgc tylko papierosy i pijgc kawe ewentualnie.

Podstawowe potrzeby swoje odsuwamy na dalszy plan, po to, zeby zagrac
na przyktad. Jesli jestem glodna i potrzebuje zjes¢ positek akurat, ale nie, wczesniej
zagram na automacie.

Negatywny wplyw na zdrowie fizyczne grajacych ma takze zaniedbywanie snu na rzecz

kontynuacji gry oraz przebywanie w zadymionych pomieszczeniach.

Biernie palitem przez 15 lat, nie palgc, w kasynie.

Potrafilismy grac¢ w kosci do 12 w niedziele. Nie $pigc, tylko palgc, pijgc piwo.
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ROzDzIAL 5. PODSUMOWANIE — IDENTYFIKACJA
CZYNNIKOW RYZYKA | CZYNNIKOW CHRONIACYCH
PRZED UZALEZNIENIEM OD HAZARDU

5.1. DOSTEPNOSC

Dostepnosé jako istotny czynnik ryzyka uzaleznienia dotyczy przede wszystkim automatow
o tzw. niskich wygranych. Dostep do innych rodzajow gier na pienigdze jest trudniejszy, w ich
przypadku mamy do czynienia z r6znego rodzaju kryteriami ograniczajgcymi, np. relatywnie
matg liczbg lokali (zaktady bukmacherskie, kasyna), warunkami wstepu (kasyna),
koniecznoscia  dysponowania specyficznymi  umiejetnosciami  (obstuga komputera
w przypadku gier internetowych, wiedza umozliwiajgca gre - poker, zaktady
bukmacherskie). W przypadku tzw. salonéw gier, gdzie odbywa sie gra na automatach,
ma natomiast miejsce kombinacja dwdch czynnikbw maksymalnie ulatwiajgcych

rozpoczecie i kontynuowanie gry. Sa to:

wszechobecnosé punktow gry,
prostota zasad.

Zdaniem graczy ,salony gier” sg wszedzie:
...ich jest teraz tyle, ze trudno przejsc¢ i nie spotkac automatu.

Wszechobecnos¢ automatow sprawia, ze bardzo tatwo jest nawigzac¢ pierwszy kontakt z gra:
zobaczy¢ grajacych, zainteresowac sie specyficzng atmosferg takich miejsc, zobaczy¢

moment wygranej, biernie towarzyszy¢ znajomym w grze. Kolejny krok to che¢ sprébowania.
Jechalem na uczelnig, na Pradze jest przejscie podziemne, zobaczytem, Ze ludzie
rzucali pienigdze i wygrywali, przystangtem sobie przy tym automacie i wrzucitem
sobie 2 ziote, no i zaczeto dawac, stawki podwajaty, (...) wlozylem 2 zlote, a miatem

250 w koncu to mowie fajnie. No i potem nastepnego dnia zagratem, wiozytem
5 zlotych, a patrze mam 350, no i mowie fajna sprawa.

My mamy ogolnie taki sklep i jak sie do niego wchodzi, to stojg. Tam jest takie...
alkohole, spozywcze i tam automaty stojg i wladnie tam przychodzitem i mnie
ciekawito, jak ci ludzie duzo pieniedzy tracg, jak kto$ wyptacit i zaczgtem pogrywac
potem. | juz pGzniej coraz czesciej.

Wsrdd graczy byli tez tacy, ktérzy pierwsze kontakty z grg na automatach mieli jako dzieci —

jest to dowdd na to, ze niektére tzw. salony gier nie przestrzegajg ograniczen wiekowych.

Z uwagi ha powszechng dostepnos¢ automatow pierwszy kontakt z grg na nich rzadko bywa

kontaktem jednorazowym. Ich wszechobecnosé ufatwia gre, a tym samym sprzyja

uzaleznieniu. Z jednej strony, odczuwana przez gracza che¢ zagrania moze by¢
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zaspokojona niemal natychmiast, z drugiej — widok automatéw do gry wzbudza cheé

zagrania.

Czasami gdzies jade, patrze maszyny sg, to zagram sobie.

To jest wciggajgce, jak widze maszyne, to musze zagrac.

Jest tak latwa dostepnos$¢ do tych gier, do automatéw, Ze to wystarczy 15 minut

W przerwie, po pracy, przed pracg.
Duza liczba punktéw oferujgcych gre na automatach stanowi szczegdlny problem
w przypadku hazardzistow poddajgcych sie terapii uzaleznien. Bywa, ze starajg sie wrecz
unika¢ pewnych okolic, w ktorych wczesniej bywali, aby zminimalizowac

prawdopodobiehAstwo kontaktu z gra.

Zrobitam sobie w Srédmiesciu Warszawy kwadrat, ktéry omijatam bardzo skwapliwie.

Teraz juz od jakiego$ czasu przejezdzam spokojnie tamtedy, ale kiedy$ zawsze,

jak jechatam z tej strony Wisly na tamtg, to prosto na kwadrat.
Dostepno$é¢ jest istotnym czynnikiem ryzyka, a zatem ograniczenie dostepu do gier
hazardowych nalezy postrzega¢ w kategoriach czynnika chroni gcego. Chodzi przede
wszystkim o ograniczenie liczby powszechnie dostepnych tzw. salonéw gier oraz automatéw
do gier w lokalach gastronomicznych, sklepach itp. Jego skutkiem byloby zmniejszenie
prawdopodobiehAstwa pierwszego (wczesnego) kontaktu z hazardem, co jest szczegdinie
wazne w przypadku ludzi mlodych. Istotne znaczenie chronigce miatoby takze realne
ograniczenie dostepu nieletnich do tego rodzaju ,przybytkdw”, realizowane w praktyce

poprzez restrykcyjne przestrzeganie ograniczen dotyczacych wieku grajacych.

5.2. CZYNNIKI O CHARAKTERZE OSOBOWO SCIOWYM

Sprzyjajace hazardowi czynniki o charakterze osobowosciowym czy psychologicznym
omowione zostaty (w roéznych kontekstach) w poprzednich rozdziatach. Ponizsze

wyliczenie ma zatem charakter podsumowania.

» Niedojrzalos¢ emocjonalna i spoteczna, brak umiejetnosci radzenia sobie z emocjami,
Z problemami; hazard stanowi forme ucieczki, ,odskocznie”, pozwala na oderwanie
sie od realnego zycia.

Moja mama zmarta to zaczglem grac, z dziewczyng mi sie nie uktadato, samochod
mi sie popsut i szukatem sobie pretekstu tak jakby, Zzeby miec takie pozwolenie
na gre. Takie tworzenie sobie bramki, odskocznia od probleméw, od kitotni.
Wychodzitem od dziewczyny z domu, wracatem p6zno w nocy. Jak gralem, to ja
nie myslatem wtedy. Po prostu zamykatem sie w tym.

Jesli chodzi o mnie, to gra byta ucieczkg przed rzeczywistoscig. Mnie rzeczywistosé
przerastata (...) po prostu tyle lekbw we mnie wszystko budzito, Zze jakby ta gra
przynosita ulge, nawet nie wiem, jak te ztudzenia przy totolotku. To jakby zaprzatato
mi tak umyst i pozwalato zy¢ innym Swiatem, nierealnym.

To jest jedyne miejsce na ziemi, moim zdaniem, gdzie mozna zapomnie¢ o wszystkim
(...) ja tam widuje ludzi wszystkich, ktérzy po prostu zapominajg o bozym Swiecie
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i jakich by nie mieli probleméw, to tam wchodzg i nie istnieje nic, $wiat i wszystko
zostawiajg za drzwiami. Tam jest inny $wiat.

» Niskie poczucie wiasnej wartosci, odczuwany brak akceptacji, szacunku, uznania
ze strony otoczenia — hazard jako spos6b zaspokojenia potrzeb w tym zakresie.

W momencie, kiedy sie wygrywa i widzi sie wygrang, to takie podniesienie wlasnej
wartosci chociaz na krétki okres; wygratam, to co$ potrafie, w takich wypadkach,
kiedy jest nam Zle, niedobrze i czujemy sie tacy zdotowani, cziowiek ucieka,
a tu wygrywamy i przez chwile czujemy sie wspaniali, podnosi swojg wartosc.

I najfajniejsze wtedy w tym wszystkim dla mnie byto to poczucie uznania w danym
miejscu, w ktéorym gratam, nagle mnie otaczali ludzie, gdzie sie nagle pojawiata
plansza i ja nie musiatam nic robié, ona sobie leciata i pienigdze wchodzity do mojej
reki. Fascynujgce, podniecajgce, co$ wspanialego. To mezczyzni, nie Kkobiety,
to mezczyZni stali i dopingowali, Swietnie, $wietnie...

| pamietam, jak wziglem te pienigdze, usiadiem sobie przy tym barku, papierosa.(...)
Tu bytem wielki, czutem sie taki wielki, taki pyszny.

| to poczucie mocy, wladzy, Ze zarobitem w pét godziny tyle, co inni na miesigc.
e Specyficzny aspekt niskiego poczucia wkasnej wartosci: definiowanie osobistej
wartosci przez pryzmat sukcesu finansowego, posiadanie pieniedzy (wyjscie

Z biedy) jako wyznacznik niezaleznosci.

...przypomniatam sobie takg przemozng chec¢ posiadania pieniedzy. Jako dziecko
bardzo lubitam uzyczac swojej pomocy paniom starszym wnoszeniem siatek na gore,
ale dostawalam za to wynagrodzenie. Pamietam, Zze miatam takie patenty zdobywania
szybkich pieniedzy w automatach telefonicznych, gdy byly zablokowane, potrafitam
tam drucik czy co$ i zaraz mi sie wysypywato duzo ztotéwek i tak od razu rostam,
czutam, Zze mam pienigdze, czutam sie niezalezna.

Ja mysle, ze jest to zwigzane z wychowaniem w domu. Tak sobie mys$le, rozmawianie
moze tez na ten temat czy oswajanie miodego czlowieka z pieniedzmi. Ja nigdy
nie mialem tych pieniedzy, zawsze byla gdzie$ tam bieda. A ja chcialem je szybciej
miec po prostu.

» Dominujgca potrzeba odniesienia sukcesu, wygrywania, bycia najlepszym
(niekoniecznie w potaczeniu z poczuciem niskiej wartosci).

Jako bardzo mate dziecko ja sobie przypominam taka sytuacje, ze na przyktad byta
jakas loteria w szkole. (...) Ja nie pamietam juz konkretnych przedmiotéw, ale tak
strasznie chciatam co$ wygrac. Ja sie emocjonowatam w tym momencie. (...) i tez
pamietam, jak strasznie na przykiad na odpuscie, na strzelnicy tez mozna byto tam
trafi¢, wygrac. | ja pamietam, Ze tak strasznie, rodzice nie dali mi pieniedzy na to i ja
tak ogromnie tego Zatowatam. Tak chciatam co$ wygrac. Cos, niby pienigdze, jakie$
tam konkretne rzeczy. Wiec gdzie$ widze w sobie takg chorg potrzebe wygrywania juz
bardzo wczesnie.

Nie potrafie dzisiaj nawet z dzieckiem zagra¢ w glupie warcaby, bo od razu sie
nakrecam, bez sensu. Bo zawsze bym chciat wygrywaé, zawsze bym chciat byc
najlepszy.

» Pociag do ryzyka, poszukiwanie emocji, adrenaliny.
Non stop musi by¢ adrenalina. Jesli cos jest dobrze, to ja musze to zepsucé, zeby mie¢
jakies tam emocje. Negatywne, pozytywne, ale jakies.
Ja jestem ryzykantem, jestem alpinistg, pracuje na linach, na wysokos$ciach. Skacze

tez na linach, jestesmy nawet na Youtube, mozna sobie sprawdzi¢. | ryzyko mnie
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pocigga, i hazard. | hazard to tez jest ryzyko i tez mnie pocigga, i to mi daje
przyjemnosc (...) Charakterystyczne taskotanie w mézgu.

» Poczucie alienacji, osamotnienie.
e Samotno$¢ fizyczna — realny brak rodziny, przyjaciét (czesto jako
konsekwencja uprawiania hazardu).

...daje mi zabicie czasu, bo ja jestem sam, nie mam co robic, ide i ten automat daje
mi zabicie czasu.

* Odczuwany brak porozumienia (kontaktu) z bliskimi, samotnos¢ psychiczna,
pustka.

To bylo w pewnym momencie rodzajem takiego buntu przeciwko Zzyciu, Ze tak:
papierosow nie palitam, alkoholu w ogdéle nie, zadnych uzywek. | kiedy$ moja cérka
mowi: mamo, czy chodzitas na wagary? Nie. To strasznie to wszystko nudne byto.
| dosztam do wniosku, Ze ja wlasciwie bytam za idealna, wiec tu jak to bingo, posztam
raz na to bingo i sobie pomyslalam: mam taki maly kawalek dla siebie. | pdzniej tak
nawet na terapii powiedziatam, Ze to przez meza wiasciwie, bo nam sie nie uktada
zycie to ja musze gdzie$ odreagowac, a pOzniej to juz tak poszio, ze miatam swoj
kawatek zycia.(...) Ten hazard byt tylko mgj, nikt o tym nie wiedziat z domownikéw,
absolutnie. To byto mojgq tajemnicg. Tam rozwigzywatam swoje problemy, tam sobie
podnositam adrenaling, tam uzupetniatam jakie$ takie swoje emocje, wyciszatam sig,
réznie to bywato.

Nie wiedzialem, co zrobi¢, czy sie zabi¢ czy jak, niby mialem dziewczyne, miatem
z kim pogadad, ale czutem sie dalej samotny; nikt mnie nie rozumiat, jedyne kto mnie
rozumiat, to tam, gdzie wkladam pienigdze, czyli automat.

Nie chodzi o to, ze cztowiek nie ma nikogo, a moze by¢, moze ma osobe, ktéra niby
rozmawia z kim$, moze by¢ tata, ktory tez niby rozmawia, powiedzmy ze mng,
no i przychodzg, cze$é, cze$c¢, jak tam, no dobrze, jak tam z dziewczyng? OK,
to spoko, a co jest w telewizji? Koniec rozmowy, nie ma takiego, ze cztowiek sie
wyZzali, powie, co mu lezy na sercu, i dopiero znajduje takg osobe na terapii.

» Brak poczucia wspélnoty, grupy odniesienia, ludzi, z ktérymi mozna sie
identyfikowac.

Z graczami, powiedzmy, jestesmy zaprzyjaznieni, mamy taki swoj punkt i tam z tymi,
co gram, to sq wladnie tacy sami jak ja, ze no ,Andrzejku, mito jest, ale jak sie nie
wygra, to trudno, to jest, méwi, zabawa” i kazdy tak do tego...

To jest taki klimat. Wchodzi sie, jeszcze jak sie wszyscy znajg, to tak fajnie i tu sobie
z tym pogadasz, tu z tamtym...

5.3. CZYNNIKI O CHARAKTERZE SPOLECZNO -KULTUIOWYM

Identyfikacja sprzyjajacych hazardowi czynnikbw zewnetrznych, majacych spoteczno-
-kulturowy charakter pozwala na konstatacje, ze wiekszo$¢ sposrdd nich wplywa nie tyle
na rozwdj i przebieg procesu uzaleznienia (zwigzany raczej z czynnikami o charakterze
osobowosciowym), ile na samo rozpoczecie gry, utatwienie pierwszego kontaktu z hazardem
i wypracowanie swego rodzaju ,wewnetrznego przyzwolenia” na gre na pienigdze
(,oswojenie gry”). Jest to warunek konieczny, ale niewystarczajacy dla zaistnienia ryzyka
uzaleznienia. Innymi stowy, nie kazda osoba narazona na kontakt z tego rodzaju czynnikami
zostanie patologicznym graczem, ale w zasadzie kazdy problemowy hazardzista ma za sobg
jakies tego rodzaju doswiadczenia.
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Wywiady z graczami dajg podstawe do podziatu czynnikédw spoteczno-kulturowych na trzy

grupy:

1) czynniki wptywajgce na dzieci — ksztattujagce w Swiadomosci dziecka specyficzny

obraz gry na pienigdze oraz zwigzanych z nig zachowanh i zjawisk (,0swajanie

hazardu”),

2) czynniki

wplywajace na miodziez i dorostych — bezposrednio skianiajace

do uczestnictwa w grze,

3) czynniki

0 charakterze popkulturowym, niezwigzane z wiekiem, ksztaltujgce

popularny obraz hazardu.

Czynniki wptywajace na dzieci

» Spoleczna akceptacja gier na pienigdze jako rodzaju rozrywki i sposobu spedzania

wolnego czasu; spoteczne przyzwolenie na bierne lub aktywne uczestnictwo dzieci

w tak rozumianej rozrywce i sposobie spedzania wolnego czasu

bierny kontakt z grami na pienigdze w dziecinstwie:

v' obserwacja gier na pienigdze stanowigcych tradycyjny element spotkan

rodzinnych lub odbywajacych sie w domu spotkan towarzyskich
poswieconych grze na pienigdze (obserwacja przebiegu gry,
towarzyszacych jej emociji, reakcji graczy na wygrang / przegranag itp.),
towarzyszenie w grze rodzicom, dziadkom (pomoc w typowaniu numeréw,
wspolne wyprawy do kolektury lub punktow zawierania zaktadéw),
uzyskiwanie przez dzieci korzysci (drobnych kwot, prezentéw) od graczy

lub 0s6b, ktore wygraty;

aktywne uczestnictwo w grach na pienigdze w dziecinstwie, w towarzystwie

(badz za wiedzg i akceptacjq) rodzicow lub dziadkow:

v' wspolne granie w gry liczbowe lub zdrapki jako tradycja rodzinna,

v’ poparcie rodzicow dla ,hazardowych” zainteresowan dziecka

(np. kupowanie loséw badz zaktadow specjalnie dla dziecka).

» Spoleczna akceptacja aktywnego uczestnictwa dzieci w grach karcianych w gronie

rodzinnym; gry w karty dzieci uczg sie w domu, grajac z rodzicami lub dziadkami

(zazwyczaj nie jest to gra na pienigdze).

» Spoleczna akceptacja i wsparcie uczestnictwa dzieci w grach (przeznaczonych dla

dzieci) opartych na silnej rywalizacji, ktérych elementem sg zabawkowe ,pienigdze”

i wygrana moze by¢ przeliczana na konkretne kwoty (np. Monopol).
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W pewnym momencie, pamietam, ze dostatem, nie wiem, ile miatem lat 11, 12, pod
choinke Monopol. | to byt ten pierwszy moment, kiedy ja zobaczytem te zielone dolary.
To byt Monopol. | ja sie tak wciggngtem w to, chociaz byly to pienigdze wirtualne,
ale ja sie tak wciggngtem, tak wszystkich zaczgtem meczy¢ tg grg, ze juz nikt
nie chciat ze mng grac, bo ja na okrggio tylko bym w to gral. A jak przegrywatem,
to byt szal, ptacz ogolnie. | to byta taka pierwsza rzecz, ktéra mi przychodzi teraz
do gtowy, ze to byt taki, moze niewinny, maly, ale krok jednak mysle, w tym, ze
ja p6zniej, pbézniej oczywiscie, juz zaczagtem grac, kilka lat pdzniej, w pokera, ze
wszystkimi. Ale, ten Monopol to byt taki pierwszy etap, gdzie ja sie zachtysnagtem
tym hazardem. To kupowanie, dolary, wygrywanie...

» Milczace przyzwolenie ze strony rodzicow (nauczyciel) na granie na pienigdze

przez dzieci i mtodziez w srodowisku rowiesniczym:

 miodziez: gra jest sposobem na dorazng lub stata poprawe sytuacji
materialnej (w tym drugim przypadku chodzi docelowo o poprawe statusu
wsrdd rowiesnikow),
e dzieci mlodsze:
v/ gra na pienigdze jest efektem mody na dany typ rozrywki,
v/ gra na pienigdze ma zwigzek z aspiracjami do dorostosci (grajg starsi
koledzy),

v/ gra na pienigdze jako spos6b na zwiekszenie ,mozliwosci finansowych”.

Czynniki wplywajace na miodziez i dorostych

» Spolecznie akceptowane w pewnych grupach wzory spedzania czasu wolnego —
uczestnictwo w grze jako jeden z elementéw skladajgcych sie na pobyt w pubie
czy barze, a niekiedy w ,salonie gier” stanowi jedyny dostepny w okolicy rodzaj rozrywki.

» Zacheta, np. ze strony rodziny, znajomych (niekiedy chodzi o zaspokojenie aspiracji
towarzyskich, kiedy inicjatywa gry wychodzi od osoby podziwianej, majacej wyzszy
status):

Posziam raz z kolezankg. Posztam drugi raz. Trzeci raz. Podczas drugiego mojego
pobytu patrzytam uwaznie, nauczytam sie, postawitam i wsigktam na kilka lat. Potem
juz chodzitam, niekoniecznie z kolezanka.

Taka Swiatowa dziewczyna to byla, zawsze super ubrana, i ona mnie namawiata
na to kasyno raz i drugi, chodz, mowi, zobaczysz, jak jest, no i za drugim razem
datam sie skusic.

» Chec uczestnictwa w grupie, poczucia wspélnoty, utrzymania wiezi rodzinnych lub
przyjacielskich
Gtupio sie czutem, jak tylko ja nie gratem, no i kiedy$ méwie, a, sprébuje.

Akurat szli na gry czy na piwo, akurat byly gry, to grali i ja tak zaczglem w sumie.
Oni grali, to dlaczego ja mam nie zagrac.
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Czynniki o charakterze popkulturowym

» Kreowany przez kulture popularng obraz hazardu jako rozrywki elitarnej, eleganckiej,
kojarzacej sie z ,wyzszymi sferami”.

Wydawato mi sie, Ze to takie tajemnicze, eleganckie miejsce, cygara, panie w diugich
sukniach...

» Kreowany przez kulture popularng mit wielkiej wygranej, fatwych pieniedzy”, ,rozbicia

banku”; nagtasnianie trafienia gtéwnych wygranych w grach liczbowych.

Wypowiedzi graczy pozwalajg sadzi¢, ze wsrdd czynnikow ryzyka o charakterze spoteczno-
-kulturowym sg tez takie, ktére w specyficzny sposob ,wspierajg” proces uzaleznienia: mowa
tu o szeroko rozumianej akceptacji hazardu przez rodzine (bliskich) gracza. Jest to
specyficzny rodzaj warunkowe] akceptacji, uzaleznionej od wysokosci wygranych — gra
traktowana jest przez rodzine jako zrédio utrzymania badz finansowania wiekszych
wydatkéw, gracz otrzymuje wsparcie rodziny (zachete do gry) badz nie ma z jej strony
sprzeciwu, jesli widoczne sg pozytywne efekty finansowe.

Faktycznie tez byly takie sytuacje, to potrafitem juz mojej kobiecie po 3-4 tysigce

dawac i ona sobie biegata, ona sobie ciuchy kupowala, to bylo dobrze. Ale tez

jak pienigdze juz z domu poszly, ktére powinny by¢ na zZycie teoretycznie, to juz byto
mniej przyjemnie.

Akceptacja hazardu przez bliskie otoczenie gracza przybiera niekiedy forme wspdlnego

uczestnictwa w grze:

Syn sobie kupowat piwo, no dobra to wez jeszcze dla mnie. | on sobie siadat grat
i ja sobie siadatam gratam. | zawsze tak to wyglgdato. Kurcze, dopiero sobie to
uswiadomitam teraz.”

Ochrona przed hazardem moze by¢ rozpatrywana w kontekscie spoteczno-kulturowym.
Istotnym czynnikiem chroni gcym mogtaby sta¢ sie zmiana spotecznego nastawienia do gier
na pieniadze i zwiekszenie swiadomosci ryzyka zwigzanego z hazardem. Szczego6lnie wazna
jest tu praca z dzie¢mi w celu jak najwczesniejszego zinternalizowania prawdziwego obrazu
hazardu i niedopuszczenia do tego, aby ,oswoity sie” one z tego rodzaju aktywnoscia.
Mozna sie jednak spodziewa¢, ze zmiana spotecznego sposobu postrzegania hazardu
bedzie procesem trudnym i dlugotrwalym, wymagajgcym wielu dziatan i kampanii
informacyjnych. Wskazujg na to wyniki badan, wedlug ktérych Polacy nie postrzegajg
hazardu w kategoriach zagrozenia, porownywalnego z uzaleznieniami typu chemicznego,

jak alkoholizm czy narkomania®.

! Badania CBOS na zlecenie Fundacji Milion Marzen, 2011.
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B. OBSERWACJA MIEJSC UPRAWIANIA HAZARDU

RozDziAat 1. CHARAKTERYSTYKA MIEJSCA GRY

1.1. LOKALIZACJA , DOSTEPNOSC

Kasyna i salony gier sg tatwo dostepne ze wzgledu na godziny otwarcia; najkrocej dziatajace

sg czynne 12 godzin codziennie, niektoére 16—18 godzin, s tez funkcjonujace catodobowo.

Wyjatek stanowig wyscigi, ktére sg otwarte sezonowo, przez 8 miesiecy w roku, i wytgcznie

w weekendy.

Kasyna sg ulokowane z reguly w bardziej prestizowych budynkach. Salony gier moga

miesci¢ sie wszedzie, zarowno w solidnym, dobrze prezentujgcym sie budynku, jak i w starej

zniszczonej kamienicy.

Miejsce obserwacji Cechy charakterystyczne Dost epnosé
Casinos Poland, Altus Altus — najwyzszy i jeden z najnowoczesniejszych budynkow codziennie
Katowice w Katowicach, | pietro; 12.00 — 6.00
miesci sie w nim takze hotel Qubus, eleganckie i drogie (automaty)

butiki, kino sieci Helios; 15.00 — 6.00

brak szyldu (neonu) na zewnatrz (do niedawna byt ogromny
neon ,Casinos Poland” na dachu Altusa, ale zostat zdjety).

W hotelu brak kierunkowskazu — trzeba pyta¢ obstuge

(pozostate gry)

o lokalizacje
Casino sp. z 0.0. Hotel Sofitel Victoria, Il pietro; wejscie z boku hotelu; codziennie
Sofitel Victoria, brak szyldu (neonu), obok wejscia mala tabliczka ,Kasyno” 13.00 — 5.00
Warszawa
Orbis Casino Hotel sieci Orbis, dawniej Warszawa; kasyno codziennie
sp. z 0.0. Katowice w dobudowanym do hotelu parterowym budynku; osobne 12.00 — 6.00
wejscie do kasyna
Casinos Poland; Hotel Marriott, Il pietro; calg dobe
hotel Marriott Warszawa na zewnatrz duzy czerwony neon ,Casinos” — codziennie
na tej czesci budynku, gdzie jest kasyno;
wejscie do kasyna z holu recepcyjnego; brak
kierunkowskazu — o lokalizacje kasyna trzeba pyta¢ obstuge
Jackpot, Gtéwna ulica miasta. Salon miesci sie w jednej z licznych codziennie
ul. Matachowskiego 10 starych, zniszczonych kamienic; jego drzwi i okna oklejone 10.00 — 22.00
Bedzin® sq plakatami z nazwg ,JACKPOT"
Jocker Club, Gléwna ulica miasta. Salon miesci sie w starej kamienicy; codziennie
ul. Bytomska, okna oklejone z6ltg folig z napisem "STOP 18 lat” 10.00 — 22.00
Swietochtowice®

2 Bedzin — miasto w Zagtebiu Dabrowskim, kiedys ,sypialnia” Huty Katowice, obecnie miasto powiatowe.

3 Swietochtowice — miasto powiatowe w G6rnoslaskim Okregu Przemystowym.
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Plac Powstancéw Salon gier w budynku hotelu ,DOM CHLOPA”, na parterze; calg dobe,
Warszawy 2, nad wejsciem jest duzy, czerwony neon — SALON GIER, codziennie
Warszawa wejscie od strony bocznej hotelu; wechodzi sie bezposrednio
z ulicy
ul. Marszatkowska 77/79, Solidny budynek z lat piecdziesiatych; calg dobe,
Warszawa nad wejéciem neon ,Salon gier” codziennie
Wyscigi Konne — Na teren wyscigéw osoby niezmotoryzowane idg okoto sezon IV - XI
Stuzewiec, 15 minut od petli komunikacji miejskiej do gtéwnej bramy, wyscigi tylko
Warszawa przed ktérg sa kasy biletowe. Dla zmotoryzowanych jest w sobote
przed bramg parking. i niedziele;
W dniach obserwacji piesze dojscie byto znacznie 14.30 — pierwsza
utrudnione, poniewaz na trasie zorganizowano gietde gonitwa, 18.00 —
motoryzacyjng ostatnia

1.2. WIELKOS¢ LOKALU

Salony gier bywajg zaréwno bardzo mate, jak i bardzo duze, kilkusetmetrowe. Powierzchnia

kasyna z reguty ma kilkaset metréw.

Miejsce obserwaciji Powierzchnia Liczba pomieszcze n
Casinos Poland, Altus Katowice ok.400 m? 1
Casino sp. z 0.0. Sofitel Victoria, ok.300 m? 1 (sala gier) + 1 (bar)

Warszawa

Orbis Casino sp. z 0.0. Katowice

ok. 250 m? 1

3 sale: 1) mata, 2) gtéwna, 3) wysokich limitow

Casinos Poland; hotel Marriott ok 800 m?2

Warszawa ' zwana VIP (odrebna, pietro wyzej)
Jackpot, Bedzin 35 m? 1 (sala gier) + puste pomieszczenie gospodarcze
Jocker Club, Swietochbwice 24-30 m? 2

Plac Powstancéw Warszawy 2, ok. 400 m?2 1

Warszawa

Ul. Marszatkowska 77/79, Warszawa 0k.400 m* 2 sale: na parterze i na pietrze

Wyscigi Konne — Stuzewiec, Warszawa 137 ha Sektor A (wyzszy standard)

Sektor B (nizszy standard)
Trybuna honorowa

Padok, na ktérym prezentowane sg konie
uczestniczace w gonitwach

1.3. OFERTA

Kazde kasyno oferuje ruletke amerykahska, Black Jacka oraz rézne odmiany pokera;

w hotelu Sofitel Victoria dodatkowo oferowano baccarata (jak poinformowata obstuga, jest to

gra typu ,wojna”). Kasyna roznig sie ofertg cenowg. W hotelu Marriott jest sala wysokich

limitdw (zwana VIP), w ktérej oferuje sie te same gry co w sali gtéwnej, ale minimalna stawka
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jest wyzsza; zeby zagra¢, nalezy postawi¢ 50 zt lub 100 zt — w zaleznosci od gry). Sala ta
(w rzeczywistosci sg to dwa mate pomieszczenia) jest wydzielona, miesci sie pietro wyzej
niz inne sale. W dniu obserwacji nikt w niej nie grat, ale poinformowano obserwatora, ze jesli

jest zainteresowany, to w kazdej chwili moze byc¢ otwarta.

W Sofitel Victoria minimalna stawka w ruletce wynosi 2,50 zt lub 25 zi, w hotelu Marriott
w gidwnej sali kwoty sg bardziej zroznicowane: 1 zt (1 stét), 2,50 zt (7 stotéw) lub 50 zt
(1 stof). Podobnie jest w przypadku pokera i Black Jacka — w Sofitel Victoria minimalne
stawki to 5 zt, w sali gldwnej hotelu Marriott to 10 z; jest tam tez st6t do pokera dobieranego,

gdzie minimalna stawka wynosi 50 zt.

Kasyna hotelu Marriott oraz w Altusie w Katowicach (sg to kasyna tej samej sieci) wyréznia
szeroka oferta ustugowa. Organizujg one imprezy integracyjne, wieczory kawalerskie,
panienskie itp. Kasyno hotelu Marriott dysponuje w matej sali estrada, ktorg wykorzystuje sie
do pokazdw i koncertow. W czasie obserwacji odbywat sie w tej sali pokaz kolekcji mtodego
projektanta zatytulowany ,Fashion Game”; prezentacji towarzyszyla muzyka z filmow
o Jamesie Bondzie. Miedzy kolejnymi odstonami kolekcji byly dwa minikoncerty - w tym
jeden ze spiewanymi na zywo piosenkami z filméw o agencie 007 — nastepnie miato miejsce
losowanie nagréd dla gosci, ktorzy wrzucili swoje wizytdwki do pojemnika stojgcego przy
wejsciu (nagrodami byly zestawy kosmetykow firmy Dax), na koniec byt kolejny koncert —
artysta spiewat utwory hiszpanskie i miat na sobie czarng cekinowg marynarke (nawigzujaca
do stylu Las Vegas). Mozna dodac, ze np. w lutym byt walentynkowy pokaz bielizny

i przedpremierowy show taneczny.

W kasynie hotelu Marriott sg réwniez dwa duze monitory telewizyjne; w trakcie obserwacji
byt transmitowany mecz FC Barcelona — Chelsea, ktéry byt dostepny tylko w telewizji

kodowane.

W kazdym kasynie jest takze wiele automatoéw w tak réznej wizualnie stylistyce, ze mozna
odnies¢ wrazenie, iz kazdy jest inny. Niektore rzeczywiscie oferujg inny rodzaj gier,
np. karciane, lecz wiekszos¢ jest zroznicowana pod wzgledem wysokosci stawek,

poczawszy od 1 gr. Zeby jednak zagraé, nalezy wiozy¢ do automatu minimum 10 zt.

Salony gier oferujg wylgcznie gry na automatach, przy czym ich oferta moze by¢ niezwykle
zroznicowana, od bardzo skromnej — kilka automatéw, w tym takze na bilon (5 zt) —

do bardzo ,wypasionej”, czyli kilkadziesigt automatow, w tym automatyczne kasyno.

137



[ 2
@ cBOS

Miejsce obserwaciji

Oferta

Casinos Poland, Altus
Katowice

3 stoly do ruletki, w tym z minimalng stawkg 1 zt
1 stot do ruletki elektronicznej

1 stét do ruletki na monety (nieczynny)

2 stoly do pokera

3 stoty do Black Jacka

28 automatéw

Casino sp. z 0.0.
Sofitel Victoria,
Warszawa

4 stoly do ruletki

9 stotéw karcianych (Black Jack, Baccarat, Grand poker, Hold em poker,
Las Vegas poker)

25 automatow

Orbis Casino sp. z 0.0.
Katowice

4 stoty do ruletki

2 stoty do pokera

2 stoly do Black Jacka
25 automatow

Casinos Poland;
hotel Marriott
Warszawa

10 stotéw do ruletki, w tym jeden z minimalng stawka 1 zt
15 stotow karcianych (Black Jack, Hold em poker, Oasis poker, Dobierany poker)
Ruletka wielostanowiskowa (mata sala)
60 automatow (wiekszos¢ w matej sali), w tym:
wideopokery,

4 systemy jackpotow progresywnych (automaty w sieci, efekt podobny
do kumulacji w Lotto).

W sali VIP — 5 stotéw: poker, ruletka i Black Jack.
Turnieje pokerowe w kazdy poniedziatek

Jackpot; Bedzin

3 automaty Hot Sport na bilon i banknoty o nominatach: 5 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zt,
rzutki (bezptatnie)

Jocker Club,
Swietochtowice

6 automatow: Hot Sport, Ultra Hot i Black Sport — mozna na nich gra¢ pieniedzmi
o nominatach 5 zt, 20 zi, 50 zt, 100 zt

Plac Powstancow
Warszawy 2,
Warszawa

Ponad 70 automatéw: gry karciane w wers;ji elektronicznej oraz gry ,ustawieniowe”
(,w rzedzie”, ,przekatna”, ,tamana”).

Zeby zagrag, trzeba wrzucié do automatu minimum 10 zi.

Elektroniczne kasyno (podwieszony monitor z wirujaca ruletkg, pod nim kilka
stanowisk z matymi, indywidualnymi monitorami i fotelami dla graczy).

Ul. Marszatkowska
77179, Warszawa

Okoto 45 automatéw na parterze, w tym 5 automatéw ,ptaskich” (ekran jest
W poziomie, a nie w pionie).

Okoto 30 automatéw na | pietrze; tylko tu sg automaty jednogroszowe.
Automatyczna ruletka.

Wyscigi Konne —
Stuzewiec,
Warszawa

Zaktad zwyczajny ZWC — najprostszy, typuje sie zwyciezce gonitwy.

Porzadek PDK — typuje sie dwa konie na dwoch pierwszych miejscach, kolejnos¢
nie jest wazna.

Tréjka TRU — typuje sie trzy konie na trzech pierwszych miejscach, wazna
kolejnosé.

Czworka CZW — jak wyzej, ale cztery konie.

Kwinta KWN — wielogonitwa, czyli pie¢ kolejnych gonitw, typuje sie pieciu
zZwyciezcow.

Tripla TPL — jak wyzej, ale trzy kolejne gonitwy.

Gra ,systemowa” — pozwala na postawienie kilku zaktadow, gracze porozumiewajg
sie z kasjerkg skroétowo, sobie zrozumiatym slangiem, gra sie systemem ,box” albo
systemem ,$ciana”.

Minimalne stawki zaktadéw: 1, 2, 3 zt.
Tylko w strefie A, w hali, mozna gra¢ takze w inne gry Totalizatora Sportowego;
poza tym automaty — zabawki dla dzieci.
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Oferta cenowa sprawia wrazenie, ze sg to gry dla kazdego lub prawie kazdego. Nawet
kasyna nie pozycjonujg sie jako miejsca dostepne tylko dla os6b wzglednie zamoznych.
Najnizsza stawka w ruletce czy cena najtanszego zakfadu na wyscigach sg nawet nizsze niz

cena jednego zaktadu prostego w popularnym Lotto (3 zi).

Wielko$¢ lokalu i charakter oferty sq wskaznikami biznesowymi — m.in. pokazuja, na jak duzg
grupe graczy liczg wiasciciele miejsc gry. Nie sg to badania reprezentatywne, ale mozna

przypuszczac, ze w duzych miastach liczg na wielu graczy.

1.4. WYGLAD MIEJSCA GRY. ESTETYKA

Najbardziej estetyczne i zadbane sg kasyna. Szczegdlnie wyrdznialo sie to usytuowane
w Altusie w Katowicach: jedng ze s$cian zdobi mapa wszechswiata w tréjwymiarowej
technice, na $rodku lokalu stoi duze sztuczne drzewo (tzw. drzewo szczescia), na ktérym
obok lisci wiszg owoce granatu. Nalezace do tej samej sieci kasyno w hotelu Marriott
nie prezentowato sie tak oryginalnie, na scianach wisialy obrazy wspoéitczesnego polskiego
malarstwa. W kasynie Orbis Katowice wrazenie psuto zbyt duzo stotow ustawionych na zbyt

matej powierzchni.

Trzy kasyna sg w czerwonej kolorystyce (Sciany, wykfadzina podtogowa), w jednym

dominuje kolor bezowy (Orbis Katowice).

Przyjemnie prezentowaly sie oba salony gier w Warszawie. Zupetnie inaczej bylo w matych

lokalach na Slasku, gdzie $mierdziato, bylo niezbyt czysto lub nawet bardzo brudno.

Niezbyt dobrze prezentujg sie takze wyscigi, obie trybuny (Il i Ill) sg zrujnowane i nieczynne,
czynna jest tylko dawna trybuna reprezentacyjna, podzielona na dwie strefy: tanszg
0 gorszym standardzie, bez zadaszenia (pod dachem sa tylko kasy, w ktorych pfaci sie za
zakiady) z rozstawionym namiotem dla gosci (w razie np. deszczu), oraz drozszag, w ktorej
stoi budynek mieszczacy kasy, a goscie w czasie deszczu mogg ogladac gonitwy przez
przeszklong sciane. Na wyscigach jest dosy¢ brudno, sporo smieci, widaé, ze jest to miejsce,

ktére okres swietnosci ma juz za soba.
Wyposazenie miejsc gry:

» we wszystkich kasynach oraz w dwdéch salonach gry (Warszawa) jest toaleta, szatnia
i kantor wymiany walut (kasa); nie ma ich ani w Bedzinie, ani w Swietochtowicach;
na wyscigach nie ma szatni, jest toaleta i sg kasy;

» we wszystkich kasynach oraz w jednym salonie gry (ul. Marszatkowska) zauwazalna
jest ochrona; w salonie przy placu Powstanhcow Warszawy ochrona — zdaniem
obserwatora — jest niezauwazalna. W kasynie w hotelu Marriott przy wejsciu
dyzurowatl wyjatkowo ,kwadratowy” ochroniarz, jak z filmu o Jamesie Bondzie.
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W Jackpocie w Bedzinie umieszczono na $cianie informacje: ,lokal jest chroniony
przez SOLID SECURITY”, a w Jocker Clubie w Swigtochtowicach ochrona zjawia sie
na wezwanie;

* w kasynach dobrze oswietlone sg stoty do gier, poza nimi Swiatto jest stonowane;
w salonach gier w Bedzinie i Swietochtowicach gtéwnym Zrédiem $wiatta sg monitory
automatow, panuje w nich zdecydowany potmrok; pod tym wzgledem lepiej jest
w salonach w Warszawie;

* w wiekszosci miejsc gry muzyka byta dyskretna; wyjatkiem byto kasyno w hotelu
Marriott, w ktorym bylo bardzo glosno w malej sali ze wzgledu na odbywajacy sie
pokaz mody ,Fashion Game” i towarzyszace mu koncerty — hatas ten w matym
stopniu docierat do gtéwnej sali, stosunkowo glosno byto takze w Jocker Clubie
w Swietochlowicach; na wyscigach puszczano muzyke tylko miedzy gonitwami,
gonitwy relacjonowat spiker — technicznie nagtosnienie bylo marnej jakosci;

» problemem niektorych lokali okazata sie klimatyzacja lub wentylacja: nieswieze
powietrze bylo w kasynie Orbis w Katowicach i w sali gtéwnej kasyna w hotelu
Marriott, okropny zaduch od palonych papieroséw panowat w Jackpocie w Bedzinie
oraz w Jocker Clubie w Swietochtowicach — tutaj otwierano co jaki$ czas drzwi
wejsciowe;

* nie byto zastrzezen do czystosci kasyn w Altusie w Katowicach oraz w hotelu Sofitel
Victoria, salonu gier przy placu Powstancéw Warszawy (przy kazdym automacie
systematycznie czyszczono popielniczke); wzglednie czysto bylo w kasynie Orbis
w Katowicach, w hotelu Marriott oraz w salonie przy ul. Marszatkowskiej; niezbyt
czysto bylo w Jackpocie w Bedzinie, na wyscigach (walajgce sie $mieci), a jeszcze
gorzej — w Jocker Clubie w Swietochtowicach, w ktérym nawet przyciski automatow

byly lepkie od brudu.

1.5. ALKOHOL | PAPIEROSY

W miejscach gry palacze nie odczuwajg zadnej dyskryminacji. W kasynach (z jednym
wyjatkiem) obowigzuje zakaz palenia, ale sg palarnie w formie przeszklonej, z jednej strony
otwartej kabiny (kabina ma trzy sciany), z pochtaniaczem dymu w suficie. Palacy gracz nie
czuje sie odizolowany, poniewaz taka kabina stoi w obrebie kasyna tuz obok stotéw do gier
(automatow). Kabiny sg mate, mogg pomiesci¢ jednoczesnie nie wiecej niz dwie osoby, ale
w czasie obserwacji nie zauwazono, by byt to jakis problem (nikt nie czekat na miejsce).
W Altusie w Katowicach palarnia znajduje sie w osobnym pomieszczeniu, natomiast
w kasynie w hotelu Marriott — poniewaz jest ono duze — w jednej sali jest kabina dla palaczy,

a w drugiej wolno palic.
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W jednym salonie gier byt zakaz palenia, cho¢ nie byt on przestrzegany, obstuga

nie interweniowata. W pozostatych obserwowanych salonach wolno byto pali¢.

Miejsce obserwaciji

Dost epno $¢ alkoholu

Zakaz (brak zakazu) palenia

Casinos Poland,
Altus Katowice

Dobrze zaopatrzony bar; kazdy stét
ma przycisk potaczony z barem

Jest palarnia — poza salg gier

Casino sp. z 0.0.
Sofitel Victoria,
Warszawa

Dobrze zaopatrzony bar; kelnerka czesto
obchodzi caly lokal i zbiera zamoéwienia

Kabina dla palaczy (wiekszos$¢ nie pali)

Orbis Casino sp. z 0.0.
Katowice

Bar przecietnie zaopatrzony (whisky,
wino, standardowy wyhor wédek);
kelnerka podchodzi do stotéw

po zaméwienia

Kabina dla palaczy

Casinos Poland,
hotel Marriott,
Warszawa

Dobrze zaopatrzony bar w gtéwnej sali;
kelnerka sporadycznie obchodzi lokal
i zbiera zamowienia

W malej sali jest kabina dla palaczy;
w gtéwnej sali wolno pali¢ (wiekszos¢
nie pali)

Jackpot, Bedzin

Baru brak; klienci przynosza puszki piwa
z pobliskiego sklepu

Wolno pali¢ (wszyscy obecni —
Z wyjatkiem jednej osoby — pala)

.]ocker Club,
Swietochtowice

Bufet z coca colg i papierosami;

wszyscy obecni w lokalu pili piwo. ktére
sami przyniesli

Zakaz palenia, lecz wszyscy pala

Plac Powstancow
Warszawy 2, Warszawa

Bar z piwem i podstawowymi mocnymi
alkoholami; alkohol do miejsca gry
przynosi réwniez barmanka

Wolno pali¢ (wiekszos¢ pali)

Ul. Marszatkowska 77/79,
Warszawa

Bar z alkoholem na kazdym pietrze -
obstuga caly czas krazy po salach,
zbiera zaméwienia i przynosi

na miejsce gry

Wolno pali¢ (wiekszos¢ pali)

Wyscigi Konne —
Stuzewiec, Warszawa

Bar w obu strefach z piwem
i mocniejszymi alkoholami; wnosi sie tez
wiasny alkohol

Wolno pali¢

tatwo dostepny jest takze alkohol. Jesli lokal ma jaka$ oferte promocyjng, to jej gtdéwnym
punktem jest bezptatny drink.Tam, gdzie sg bary, alkohol jest przecietnie nieco tanszy niz
w lokalach gastronomicznych, natomiast tam, gdzie nie ma baréw, klienci przynoszg
go sami. Na wyscigach mozna kupi¢ alkohol w barze lub przynies¢ samemu. W czasie

obserwaciji picie przyniesionego alkoholu nie wywotato zadnej interwencji obstugi.

1.6. ATMOSFERA MIEJSCA GRY

Kasyna prezentowaty sie jako miejsca o stosunkowo wysokim standardzie, obstuga byta
ubrana formalnie: ochrona w garniturach z krawatem, krupierzy i krupierki réwniez
w odpowiednim uniformie: biata koszula, kamizelka czerwona lub czarna, czarna spddnica
lub spodnie, muszka, kontrolerzy gry takze eleganccy, ubrani jak krupierzy lub w garniturach

z krawatem. Obstuga mioda, potowa to miode lub bardzo mtode kobiety.
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Dress code obowigzywat takze w obu warszawskich salonach gier. Przy placu Powstancéw
Warszawy wszyscy mezczyzni ubrani byli w jednakowe, firmowe bezowe koszule i ciemne
spodnie. Tylko giébwny menedzer miat biatag koszule z krotkim rekawem; jedyng kobietg
z obstugi byla barmanka, ubrana w bialg bluzke i spodnie. Podobnie w salonie na ul.
Marszatkowskiej — wszyscy w biatlych koszulach (bluzkach) i ciemnych spodniach

(spbdnicach).

Opisujac swoje wrazenia z roznych miejsc gry obserwatorzy stwierdzali, ze panowata w nich

przyjemna atmosfera:

Pobyt w kasynie znanej sieci Casinos Poland majgcym swojg siedzibe w wiezowcu
Altus w Katowicach bardzo sie nam spodobat. Okazalo sie, ze nawet w ,jaskini
hazardu” moze panowac mita, ciepta, petna dyskretnej zyczliwosci atmosfera, a samo
miejsce — emanowac elegancijg i czystoscig (Altus Katowice).

Przyémione Swiatto, muzyka, sympatyczne twarze obstugi stwarzajg mitg atmosfere.
Ze wzgledu na matg liczbe gosci w czasie obserwacji, atmosfera byta bardzo
spokojna, wyciszona (Sofitel Victoria).

W salonie gier panuje ,aksamitna”, nieomalze domowa atmosfera. | to zauwaza sie
odrazu po wejsciu. Swiatlo nie jest agresywne, ale stonowane, wspomagane
przez $wiecgce monitory cicho pracujgcych automatéw do gry. Sciany pomieszczenia
sg w ciemnej, dyskretnej tonacji. Podloga jest wylozona dywanem na catej
powierzchni, az do samych scian.(...) Dywany sg w dobrym stanie. Nie ma $mieci.
Obstuga salonu gier jest bardzo przyjazna (pl. Powstancow Warszawy).

W salonie panowata spokojna, mita atmosfera, ale kazdy zajmowat sie swoimi
sprawami. Nikt nikomu nie pomagat i nie wtrgcat sie do gry. O pomoc zwracano sie do
personelu (...) W miare sympatyczne wnetrze (...). Mozna sie napi¢ w samotnosci lub
w towarzystwie, mozna pali¢. Obstuga grzeczna i nienatarczywa (ul. Marszatkowska).

Kto$, kto spodziewa sie nerwowej, bo hazardowej, atmosfery — zawiedzie sie. (...)
Przy padoku w spokoju przygladajg sie prezentacji koni, tylko niektérzy zerkajg
w programy z opisami gonitw, czasami co$ w nich notujg, inni robig rodzinne zdjecia
i zdjecia koniom, pozostali gapig sie na maszerujgce po padoku konie. Dwa kétka
i koniec prezentacji. Wszyscy zmierzajg ku kasom albo od razu na trybuny. Czekajq
na wyscig. A w tym samym czasie czes¢ obstawiajgcych, ktéra nie byta na padoku,
juz porobita swoje zaktady. Gonitwy nie sg dtugie. Okoto péitorej minuty. W czasie
gonitwy zdecydowana wiekszo$¢ widzéw i obstawiajgcych stoi. Spokojnie. Nieliczni
tuz przy siatce toru. (...) Teraz w sektorze A ttumek przemieszcza sie do hali. Jedni
ku podwieszonemu monitorowi z zapowiedzig kolejnej gonitwy, inni od razu ku kasom
— juz wiedzg ,w co” zagrajg w kolejnej gonitwie. Pozostali idg ku padokowi.
W sektorze B — podobnie, tylko scenograficznie jest skromniej. | jest wiecej oséb,
ktore po prostu tylko sg. Bo jesli gdzies jest namiastka atmosfery pikniku, to tutaj.
W sektorze B pracuje grill, ma duze wziecie; wieksza niz w sektorze A jest liczba
dzieciakow, krzyki, gtosne rozmowy (wyscigi).

W kasynie hotelu Marriott sale znacznie roznity sie charakterem. W malej sali — ze wzgledu
na pokaz mody ,Fashion game” i mini-koncerty — atmosfera byla wyraznie towarzyska.
W sali gtébwnej zdecydowanie dominowata gra, odnosito sie wrazenie, ze wchodzi sie do
prawdziwego salonu gier: sporo pochylonych nad stotami graczy i wielu krupierow
odrézniajgcych sie ubiorem. W przeciwienstwie do matej sali bylo tu spokojnie,

koncentrowano sie na grze.
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Atmosfera w dwoch maltych salonach gier na Slasku, tak ré6zna z uwagi na niski standard
lokali, pod jednym wzgledem byta podobna do duzych, przyjemnych lokali warszawskich —

w nich rowniez panowat spokdj i petna koncentracja na grze.

ROzDzIAt 2. POLITYKA LOKALU

2.1. REJESTRACJA GO SClI

Przy wejsciu do kasyna goscie sg rejestrowani na podstawie dowodu osobistego. Jest to
rygorystycznie przestrzegane — w Orbis Casino w Katowicach odmowiono rejestracji na
podstawie prawa jazdy, obserwator nie zostat do kasyna wpuszczony. Te decyzje
recepcjonistki podtrzymata kierowniczka sali méwigc, ze wszedzie sq kamery, wszystko jest

nagrywane, a ona nie chce stracic pracy.

W kasynie w hotelu Marriott polecono umieszczenie dowodu rejestracji (jest to

samoprzylepna etykieta) w sposob widoczny, by ochrona tatwo mogta jg zauwazyc.

W Jocker Clubie (Swietochtowice) w widocznym miejscu znajduje sie tabliczka informujaca,
ze do lokalu moga przychodzi¢ wytacznie osoby petnoletnie; obstuga, czyli pani z bufetu
poinformowata obserwatora, ze gdy ma podejrzenia co do ,dorostosci” gosci, legitymuje ich
zadajac dowodu osobistego. W Jackpocie (Bedzin) nie sprawdzano wieku gosci. W obu

salonach gier w Warszawie zgdano okazania dowodu osobistego.

Wejscie do kasyn i salonow gier jest bezptatne. Inaczej jest na wyscigach — wstep kosztuje,
ceny biletéw sg zréznicowane: za 5 zt mozna przebywa¢ tylko w strefie B (nizszy standard),
bilet za 15 zt uprawnia do przebywania w strefie A i B. Jest tez bilet rodzinny w cenie 25 zi
dla dwéch dorostych oséb z co najmniej jednym dzieckiem — on réwniez obejmuje obie
strefy. Cena wstepu na trybune honorowg jest ruchoma, w cenniku na sezon podany jest

numer telefonu zamiast kwoty.

2.2. ZACHOWANIE OBStLUGI

2.2.1. NOWY KLIENT

W miejscach gry zachowanie obstlugi wobec nowego klienta (obserwatora) bylo

zréznicowane. Mimo niewielkiej liczby obserwacji mozna wyodrebni¢ kilka typéw postaw:

* duza uprzejmos¢, usmiechy, tworzenie mitej atmosfery, zainteresowanie nowym
klientem (kasyno w hotelu Sofitel Victoria i w Altusie w Katowicach; salon gier przy

ul. Marszatkowskiej i przy placu Powstahcow Warszawy);
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» zdawkowa uprzejmos¢, brak zainteresowania nowym klientem (kasyno w hotelu
Marriott);

» brak zainteresowania nowym klientem, nieporozumienia (kasyno Orbis w Katowicach);

* mita, sympatyczna obstuga, ostrzegajagca nowego klienta przed graniem
(Swietochtowice);

» brak reakcji — calkowita apatia i brak zainteresowania nowym klientem, obstuga

milczy i jedyne, co robi, to rozmienia pienigdze (Bedzin) — lub standardowe

traktowanie, czyli sprzedaz zaktadu i kontrola biletow wstepu (wyscigi).

Miejsce Zachowanie obstugi
obserwaciji
Casinos Przy samym wejsciu na sale recepcjonistka kasyna, ubrana w obowigzujgcy uniform (biata
Poland, Altus koszula, czerwona marynarka, pod szyjg muszka) w grzecznych stowach wita nowo
Katowice przybytych gosci.
Na poczgtku podszedt do nas sympatyczny mtody mezczyzna, jak sie okazato — technik
czuwajgcy nad stanem 28 automatéw. Zaproponowat swg pomoc w poznaniu zasad gry
opowiedziat nam o powierzonych jego pieczy maszynach; w automaty mozna inwestowac
banknoty o nominatach 10,20,50 i 100 zt. Sg tez maszyny najtarisze, na ktérych mozna juz
rozpoczgc gre od piecioztotowych monet.
Krupierzy zachowujg sie w spos6b niewymuszenie sympatyczny; z ich twarzy nie schodzi
pogodny usmiech, sg zyczliwie nastawieni do klientéw. Ani razu nie zauwazyly$my,
by ktérykolwiek z nich zachowywat sie wzgledem jakiego$ klienta w spos6b naganny.
W podobny niewymuszony sposéb nawigzat z nami rozmowe miody barman.
Pomimo Ze nie zdecydowaly$Smy sie przystgpi¢ do gry, przebywajgc cate dwie godziny
w charakterze obserwatorek, nikt nas do niczego nie przymuszat . Ani na moment nie dano
nam odczuc, Ze robimy nie to, co zazwyczaj robi sie w kasynie.
Casino Przy wejsciu na sale podeszta obstuga (z zachowania wynikato, Zze byta to kierowniczka sali),
sp. z 0.0. oprowadzita po kasynie. Zachecajgca do przyglgdania sie. usmiechnieta, bardzo zyczliwa,
Sofitel Victoria, | cierpliwie ttumaczyta zasady gier patrzgc prosto w oczy, nienachalna, nienaciskajgca na gre.
Warszawa Budzita zaufanie i sympatie.
Na temat automatéw odpowiedzi udzielata mtoda dziewczyna. Kiedy uznata, ze jej wiedza
jest niewystarczajgca, poprosita mezczyzne — specjaliste od automatéw. Rowniez on
odpowiadat cierpliwie i wyczerpujgco.
Na zyczenie moze by¢ otwarty kazdy z pozostatych stotow.
Orbis Casino Przy pierwszej wizycie osoba towarzyszaca obserwatorowi miata przy sobie tylko prawo
sp. z 0.0. jazdy, wiec nie zostala wpuszczona do kasyna. W tej sytuacji obserwator zrezygnowat
Katowice Z wizyty w kasynie upewniajac sie, ze jego dane osobowe zostang z komputera wykasowane

(anulowane). Tak sie jednak nie stato, przy drugiej wizycie okazato sie, ze obserwator ma juz
status klienta, a poniewaz przyszedt z osobg towarzyszaca otrzymat karnet ,Przewodnik”
(przy pierwszej wizycie obserwator otrzymat karnet ,Beniaminek”); zdaniem obserwatora
$wiadczyto to o braku profesjonalizmu.

Przybycie nowego klienta nie wywotuje reakcji na obstudze. Zdgzyty$Smy obejs¢ calgq sale,
anikt w tym czasie z licznego bgdZz co bgdz personelu do nas nie podszedt, nikt
nie zaproponowat pomocy w odnalezieniu sie w nowym miejscu. Jedyng reakcjg byt gest
jednej z pan krupierek, ktéra nie odchodzgc od stotu, zachecajgcym gestem zapraszata nas
do skorzystania z ruletki.

Gdy jednak usiadty$my przy jednym ze stotéw do gry, momentalnie zrobito sie przy nas
Jtoczno”; pojawita sie krupierka i dwie kontrolerki gry. Zaraz po nich podeszia do stotu
kierowniczka sali, a za nig kelnerka. Kierowniczka sali bez stowa wyjasnienia wymienita mgj
karnet ,Przewodnika” na karnet ,Beniaminka”, kelnerka za$ odebrata zamowienie
i niezwtocznie przyniosta zamowione drinki.
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Miejsce Zachowanie obstugi
obserwacji

Pamietalysmy, Zze przystgpienie do gry otwiera mozliwos$¢ wypicia jednego darmowego
drinka, jakiez wiec bylo nasze zdumienie, gdy po przegranej kazano nam doptacic¢
do wypitych drinkéw po 12 zi. Gdy oprotestowaty$Smy takie postepowanie, ,na otarcie tez”
otrzymaty$my od kierowniczki sali dwa kupony na kawe i mufinke.

Na pytania dotyczgce istoty gry, jej zasad, krupierzy odpowiadajg grzecznie i rzeczowo.

W trakcie naszej gry wymieniono nam krupiera; odeszta mita i grzeczna krupierka, a zastgpit
ja mitody, okoto 25-letni mezczyzna, ktéry dosé szybko, widzgc, Zze obstawiamy wylgcznie
w jeden sposéb (wydawat sie nam najbezpieczniejszy i najmniej skomplikowany!), zwrécit
nam uwage i poprosit grzecznie, ale stanowczo, bysmy zmienity taktyke i sprébowaly innych
kombinacji w obstawaniu. Zignorowatam te sugestie, bo uznatam, ze sposob i taktyka gry jest
absolutnie wewnetrzng sprawg gracza, na co pan — teraz juz wyraznie zniecierpliwiony —
skwitowat stowami: ,Bedziemy tak gra¢ do rana, jesli bedzie pani tak obstawiata’.
(Obserwator obstawiat czerwone — czarne; krupier chciat, by obstawiat numery).

Casinos Obstuga zajeta licznymi graczami w ogole nie zwracata uwagi na obserwatora, czyli nowego
Poland, goscia; nie podchodzita tez do licznych gosci pokazu mody stojacych takze w gtownej sali;
hotel Marriott obsluga o niczym sama z siebie nie informowata, nie zachecata do gry. Natomiast w matej
Warszawa sali z estrady informowano gosci zebranych na pokazie mody, ze jest promocja Black Jacka.

Jackpot, Po lewej stronie pomieszczenia usytuowany jest stolik z dwoma fotelami. Jeden z nich jest
Bedzin .miejscem pracy” kobiety w podesztym wieku, o siwych witosach w nietadzie, ktéra

z nieodigcznym kundelkiem u stop siedzi, nie odzywa sie, a jej aktywnos$c¢ sprowadza sie
jedynie do wymieniania banknotow na piecioztotowy bilon. Nie udato sie z nig nawigzac¢
kontaktu stownego, poza zdawkowymi informacjami, ze jej zadaniem jest: otworzy¢ lokal
i go zamkngc, wymienic ,grube na drobne”.

Jocker Club, Oprécz informaciji o klienteli salonu pani z bufetu nie skgpita nam tez wiedzy o samej grze
Swietochtowice | i jej zasadach. Jednoczesnie ,przestrzegta” nas, zeby lepiej ,nie zaczynaé”, bo ,to wcigga”.
Gdy poprositysmy o pokazanie, na czym polega gra przy automacie z pokerem (byt wolny),
pani bez wahania pokazata nam, jak grac.

Plac Obstuga salonu gier jest bardzo przyjazna. Juz przy rejestracji, po moim pytaniu: ,jest tutaj
Powstancow ktos, kto moze opowiedzie¢, o co w tym wszystkim chodzi?”, zawotano jednego z mezczyzn
Warszawy 2, z obstugi, ktory wybrat malo skomplikowang maszyne, bardzo uprzejmie opowiedzial,
Warszawa na czym polega obstuga gry. A potem asystowat przy pierwszej grze, odchodzit i wracat,

podpowiadat proste tajemnice automatu.
Gdy uznalismy, Zze podstawy zostaly opanowane, pozegnat sie, bo wkasnie koriczyt zmiane.

Ul. Marszatkow-| Wszystkie osoby bezposrednio obstugujgce klientdw to kobiety — mtode lub w $rednim wieku.
ska 77/79, Przy wejsciu pracuje mtoda atrakcyjna dziewczyna, na sali i w barze pracujgq pozostate panie.
Warszawa Wszystkie panie mite, grzeczne, usmiechniete. Jest tez kilku panéw, ale jakby na uboczu
(to chyba ludzie od pilnowania porzgdku).

Wyscigi Konne | Obstuga to tylko pracownicy kas — ich kontakt z grajacymi ogranicza sie do wydania kuponu
— Stuzewiec, i przyjecia pieniedzy — oraz ochrona sprawdzajgca bilety wstepu.
Warszawa

2.2.2. GRACZE (STALI KLIENCI, BYWALCY)

W czasie obserwacji wiekszoS¢ graczy zajeta byla wytacznie grg i rozmawiata z obstugg
tylko w razie potrzeby, np. sktadajgc zamowienie na jakis napoj. W jednym z salonéw gier
dwukrotnie zdarzyto sie, ze obstuga szukata gracza, bo na automatach padia wygrana,
a przy maszynie nikogo nie bylo (na automatach gracz sam uderza w klawisz lub tak ustawia

automat, by on to robit, wtedy moze od niego odejsc).
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Sporadycznie zdarzalo sie, ze krupier inicjowat cos w rodzaju towarzyskiej rozmowy
z graczem, np. ze cos$ dzisiaj nie idzie, na co gracz odpowiedziat jakas monosylaba.
Zaobserwowano sytuacje, gdy jeden z graczy dat w trakcie gry napiwek krupierowi — i w tym
przypadku interakcja byta bardzo powsciggliwa — krupier skingt gtowg w formie

podziekowania i gra toczyta sie dalej bez stéw.

Gracze mieli czasem jakies zastrzezenia, np. zdarzyta sie awaria stotu do ruletki — kulka
wpadta do zagtebienia o innym numerze, niz wyswietlit sie na tablicy. Wymiana zdan miedzy
obstugg a graczem réwniez byta bardzo krotka, gre szybko powtérzono. Inny gracz — miody,
skromnie ubrany chtopak (niemarkowa sportowa bluza z polaru bez kaptura) — powiedziat
pét zartem pot serio do mtodej krupierki przy stole z ruletka, ze u niej przegrat, ona nic na to

nie odpowiedziata, on zasiadt przy stole i postawit 200 zi, ktére chwile pézniej przegrat.

Obserwacja gosci kasyn i salonéw gier pozwala na przypuszczenie, ze sg to stali gracze,
a na pewno nie nowicjusze. Wielu z nich musiato by¢ znanych obstudze, co potwierdzajg
informacje przekazane obserwatorowi przez obstuge (jesli ta chciala co$s na ten temat

powiedziec).

W trzech przypadkach bezposrednio zaobserwowano bardziej ozywione interakcje. Dwoch
miodych mezczyzn zartowalo z obsluga, przekomarzali sie tez z krupierem — naméwit mnie
Pan na ruletke i co? Na co krupier odpowiedziat — ale byla 13, byla czy nie? Odpowiedz —
taa, ale kiedy to byto. Raz na rok to i stor trgbe podnosi, a kontrolerka gry przy ruletce
(Sofitel Victoria) zwrdcita sie na ,ty” do jednego z nich; w salonie gry pewien starszy pan
dtugo rozmawiat z panig z obstugi na temat szans wygranej i tego, kto, ile wygrat wczesniej.
Poprosit jg o kawe w taki sposéb, jakby sie znali od dawna. Jeszcze kilka razy
obserwowatem mite rozmowy graczy z obstugg (ul. Marszatkowska). Widac, ze wielu graczy
zna sie z obstugg. Rozmawiajg czesto na Srodku salonu, sporadycznie przy barze

(pl. Powstancow Warszawy).

Zapewne pracownicy kasyn i salonéw gier sga odpowiednio przeszkoleni w zakresie
kontaktéw z klientem. Na podstawie obserwacji mozna wyciggna¢ nastepujacy wniosek:
obstuga przede wszystkim stara sie nie przeszkadza¢ klientowi w grze, jest uprzejma,
usmiechnieta i dyskretna. Nie namawia do gry (zapewne nie jest to potrzebne), chociaz
moze zacheci¢ do zagrania w jaka$ konkretng gre. W jednym z salonéw zdarzylo sie, ze
obstuga troche ,wypadta z roli”: Barmanka, w wieku mniej wiecej 25 lat, zapytana, czy
kiedykolwiek zagrata, odpowiedziata krotko: ,nigdy”. Dlaczego? — za ciezko pracuje...,
szanuje pienigdze... a nie, zeby je tutaj.... Duzo przegrywajg? — naoglgdatam sie takich

rzeczy, ze... (pl. Powstancow Warszawy).
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Jeszcze inny obraz przynosi obserwacja w malym salonie gry w Swigtochtowicach. Jesli
obstuga jest zdecydowanie mita i komunikatywna, gracze porozmawiajg, moga sie zwierzyc
z trudnej sytuacji zyciowej, nie przerywajgc przy tym grania — ci gracze rozmawiali takze

z obserwatorem (Swigtochtowice).

Na wyscigach interakcje miedzy obstugg a graczami majg najprostszy charakter. Klient
kupuje w kasie bilet lub obstawia zaklad, ochrona sprawdza bilety i pilnuje, by w strefach
znajdowaty sie osoby do tego uprawnione. Zaobserwowane proby przejscia z jednej
do drugiej strefy bez waznego biletu byty nieudane, chetni zostali zawrdceni, ale nie

wywotato to z ich strony zadnych agresywnych zachowan.
2.2.3. SPOSOB KONTROLI GRY | GRACZY

W kasynach obowigzujg pewne procedury: miedzy stotami karcianymi i stotami do ruletki na
podwyzszonych krzestach siedzg kontrolerzy gry. Czasem, w sytuacjach watpliwych czy
dyskusyjnych, interweniujg, np. w czasie chwilowej awarii kota ruletki w Marriotcie.

Takie rodzaje gier sg w kazdym kasynie pod kontrolg krupiera i kontroleréw gry oraz kamer.

W kasynach ochrona sensu stricto jest najbardziej widoczna przy wejsciu. W dwoch
kasynach miejsca, w ktorych stojg automaty, byty w mniejszym stopniu kontrolowane przez
ochrone, zazwyczaj zagladata tam kelnerka zbierajgca zamoéwienia (Marriott, Sofitel
Victoria), natomiast w Altusie w Katowicach pracownicy ochrony gtéwnie koncentrowali
Swojg uwage na tej czesci lokalu, w ktorej znajdowaly sie automaty (tam bylo najwiece]
gosci).

Kontrola moze by¢ odczuwalna w kasynach i w niektorych salonach gier (Warszawa),

poniewaz wymagane jest wylegitymowanie sie dowodem i gracz nie ma poczucia

anonimowosci.

W wiekszosci przypadkéw obstuga miata petng kontrole nad go$sémi ze wzgledu zaréwno
na rodzaj pomieszczenia (np. jedna sala, mala sala), jak i relatywnie nieduzg liczbe graczy.

W dwoch miejscach obstuga mogta mie¢ problem z kontrolg: w kasynie w hotelu Marriott
z powodu kiebigcego sie, zwlaszcza w matej sali, ttumu (gtéwnie gosci pokazu ,Fashion
Game”) oraz na Wyscigach. Tutaj nieliczna ochrona nie jest w stanie kontrolowac catosci
obiektu, poza bramkarzami sprawdzajgcymi bilety, zaobserwowano dwoch ochroniarzy
przechadzajacych sie w strefie B i dwoch w strefie A. By¢ moze jest ona wystarczajgca.
W czasie obserwacji nie zauwazono zadnej sytuacji (awantury, bojki itp.), ktéra wymagataby
interwencji. Generalnie gracze na wyscigach sg poza kontrola.
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2.3. USUNIECIE GRACZA Z LOKALU

W dwéch kasynach zdarzyto sie w trakcie obserwacji usuniecie goscia: w hotelu Marriott —
z powodu widocznego naduzycia alkoholu (byt to jednak gosé pokazu, a nie gracz) oraz
w hotelu Sofitel Victoria. W tym drugim przypadku trudno podaé powod, poniewaz wszystko
odbylo sie bardzo dyskretnie, gracz wychodzac powiedzial podniesionym gtosem: mam

firme, zostawitem tu 10 000 zi, a nawet mi nie zaproponowano herbaty.

2.4. KWESTIA UZYSKANIA LEGALNEJ PO ZYCZKI

W Zzadnym lokalu (miejscu gry) nie ma mozliwosci uzyskania legalnej pozyczki.
Dopuszczalne jest placenie kartg kredytowg za zetony. W kasynie hotelu Marriott
zaobserwowano nastepujgcg sytuacje: bardzo fadna, mioda dziewczyna szybko przegrata
w ruletke okoto 1200 zi, podeszia z otwartg torebka do niegrajagcego mezczyzny (nijakiego,
nierzucajgcego sie w oczy) i wrécita do gry z zamknietg. Mezczyzna powiedziat

za odchodzaca: to teraz mozesz zaczgc od poczgtku.

Wiecej informacji dostarczyt jeden z graczy na wyscigach: sg nielegalni bukmacherzy, sg
od zawsze. Tak po prostu dotrze¢ do nich nie mozna, bowiem — jak powiedziat — oni majg

swoich, co oznacza statych klientéw, i tych, ktérych tamci w zaufaniu przyprowadzg.

W razie potrzeby nie ma problemu z dostepem do bankomatu w kasynach i salonach gier
w Warszawie, sg tuz obok. W Bedzinie znajduje sie on naprzeciwko salonu gry; nie bylo go
w poblizu lokalu w Swietochtowicach. Na wyscigach jest do bankomatu dosyé daleko;

z uzyskanej informacji wynika, ze trzeba wyjs$¢ poza teren, potem w lewo, potem w prawo itd.

2.5. PROMOCJE

W wiekszosci obserwowanych lokali byly promocje i gratisy, ktére z regulty obejmowaty
bezptatne napoje bezalkoholowe i alkoholowe, czasem dodatkowe bonusy pieniezne. Innego
typu oferte miato kasyno w hotelu Marriott, nastawione na przyciggniecie réznego rodzaju
klientébw, np. zainteresowanych sportem (transmisje meczow) czy modg (pokazy mody).
Wyraznie pozycjonuje sie ono nie tylko jako miejsce hazardu, ale takze rozrywki

i interesujgcego spedzania wolnego czasu.
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Miejsce
obserwacji

Promaocje, gratisy itp.

Casinos Poland,
Altus Katowice

Na powitanie gos$¢ otrzymuje talon na gratisowy drink oraz sympatyczny prezent:
opakowang w celofan obwigzany kokardkg, do ktérej przymocowana jest wizytowka
kasyna, matg maskotke naklejong na wielkanocne jajko oraz czekoladki w ksztatcie
zetonu do gry, a takze zapalniczke do papieroséw.

Co jaki$ czas kierownik sali (kobieta) podchodzi do ktérego$ z gosci i obdarowuje go
karnetem na gratisowg kawe lub herbate; bonus ten dotyczy wytgcznie stalych klientow.

Casino sp. z 0.0.
Sofitel Victoria,

Gratisy — przy wejsciu gablotka z réznymi prezentami, ktére mozna dostac za uzbierane
punkty. Kazda wizyta w kasynie — 10 punktow.

Warszawa Przy wejsciu po rejestracji otrzymatam karnecik ,Beniaminek” uprawniajgcy
do otrzymania jednego drinka (50 ml waédki!), piwa lub lampki wina gratis, po zakupie
minimum 1 Zetonu do gry. Karnecik jest na pie¢ wej$c¢, za kazdym razem wymagany jest
zakup Zetondw - przy drugiej wizycie 2., przy trzeciej 3. itd.

Jesli przyprowadzitabym kolejng osobe, dostatabym drugi karnecik ,Przewodnik”.
W pokerze o godzinie 19 szes¢ rozdan jest promocyjnych — do talii dodane sg jokery.

Orbis Casino Nowo zarejestrowany klient kasyna otrzymuje karnet ,Beniaminek”, ktéry uprawnia

Sp. z o.0. do jednej darmowej porcji alkoholu lub kilku darmowych kaw bgdZz herbat w barze.

Katowice

Nowy Klient otrzymuje takze kupon promocyjny ,wiosenne granie”, ktéry réwniez
uprawnia do wypicia jednej porcji alkoholu, jednak z zastrzezeniem: ,bez jakichkolwiek
dodatkow”.

Klient, ktéry przyjdzie z osobg towarzyszacg, otrzymuje karnet ,Przewodnika”, zasady
sg takie same jak w przypadku ,Beniaminka”.

Casinos Poland,
hotel Marriott,
Warszawa

Gratisy — naprzeciw wejscia do kasyna podium z réznymi prezentami, ktére mozna
dosta¢ za uzbierane punkty za udziat w grze (m.in. sprzet gospodarstwa domowego,
elektronika); pracownik obstugi nazwat to loterig, chociaz nagréd sie nie losowalo.
Loteria trwata od 2 miesiecy i 25 kwietnia zostata zakoriczona. Pracownik obstugi nie
pamietat regulaminu i nie podat wiecej szczegotow.

Promocja Black Jacka — przystepujgcy do gry otrzymywat gratis Zzetony wartosci 20 zt
(promocja dotyczyta tylko jednego stotu). Promocja byta skuteczna, gdyz przy stole byt
komplet mtodych kobiet. Zadnych promocji nie oferowano w giéwnej sali.

Formg promocji jest takzZe transmisja meczow pitkarskich (2 ekrany TV).

Formg promoc;ji lokalu sg pokazy, koncerty; w dniu obserwacji miat miejsce pokaz mody
.Fashion game”, w lutym byt walentynkowy pokaz bielizny oraz przedpremierowy show
taneczny.

W dniu obserwaciji byly bezptatne napoje bezalkoholowe i alkoholowe drinki (w przejsciu
miedzy matg i gtbwng salg). Okoto 21.30 zaczeto stawiac na stole w gtownej sali talerze
z réznymi drobnymi prostymi zakgskami — koreczki, kabanosy zapiekane w ciescie
francuskim, tartiniki, pocieta pizza itp. (quasi-przyjecie po pokazie mody).

Jackpot; Bedzin

Brak

QOcker Club,
Swietochtowice

Gdy padnie najwyzsza wygrana (10 000 zb), przyjezdza osobiscie wtasciciel salonu
i wyplaca jg zwyciezcy - poza wygrang, otrzymuje on takze premie w wysokosci 2000 zi.

Plac Powstancow
Warszawy 2,
Warszawa

Juz na wstepie, przybywajgcemu do salonu pierwszy raz, w czasie rejestracji wreczajg
salonowy voucher z czterema kuponami. Pierwszy kupon oderwg w czasie pierwszej
wizyty, jesli gracz zaméwi w barze darmowego drinka. Pozostate poodrywajg przy
trzech kolejnych wizytach dajgc kolejno darmowe: drink + brelok, zestaw kart, butelke
wina + drink.
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Miejsce Promocje, gratisy itp.
obserwacji

Ul. Marszalkowska | Na poczagtek otrzymatem voucher na 4 wejscia:
77179, Warszawa 1 wizyta — drink gratis

2 wizyta — drink + brelok gratis

3 wizyta — zestaw kart do gry gratis
4 wizyta — butelka wina + drink gratis
Kawa i herbata gratis.

W obu salach byt ekran, na ktérym wyswietlano stale rosngcq kwote w zi. To byt taki
wspolny bonus, ktéry roést i w pewnym momencie zostawat przypisany do ktoregos
automatu. Mozna bylo wtedy wygra¢ znaczng kwote, nawet kilkadziesigt tysiecy
(najczesciej po kilka tysiecy).

Wyscigi Konne - | Brak
Stuzewiec,
Warszawa

2.6. INFORMACJE | INFORMATORY DLA GO SClI

W kasynach mozna byto znalez¢ informacje o oferowanych grach. W hotelu Sofitel Victoria
przy wejsciu znajdowat sie stojak z folderami (dla kazdej gry odrebny), z ktérych
zdecydowana wiekszo$¢ byla w jezykach obcych, czes¢ w tak bardzo egzotycznych, ze
trudno powiedziec, co to byt za jezyk. W Orbis Casino w Katowicach foldery lezaty na stotach
i byly wylacznie w wersji angielskiej. W kasynie hotelu Marriott stojak z informatorami
(folderami) stat w gtéwnej sali przy barze — zawierat opis zasad réznych gier pokerowych,
oferte tej sieci kasyn i inne informacje, w tym 10 mitdw o kasynie. Obalamy mity. Lektura

obowigzkowa. informacje byly w jezyku polskim.

Sugestywng forma informacji bylo umieszczenie na scianie duzego plakatu z wysokoscig

wygranych na automatach — najwyzsze kwoty wynosity nieco ponad 180 tys. zi.

RozDziAt 3. CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW

3.1. CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

W trzech z czterech kasyn nie bylo ttoczno, mozna nawet powiedzie¢, ze stosunkowo luzno
— przy kilku stotach i wielu automatach nikt nie siedzial. Pewnym wyjatkiem byt Marriott,
gdzie jeden stot w kasynie byt oblezony przez gosci i tam na miejsce trzeba byto czekaé —
byt to stét do ruletki o najnizszej minimalnej stawce 1 zt. Ttoczno bylo takze z uwagi
na odbywajacy sie w tym czasie pokaz mody ,Fashion Game”, potem niektorzy goscie
pokazu zainteresowali sie grami, lecz i w tym kasynie cze$¢ stotow do ruletki w gtéwnej sali

byta wolna — tych, przy ktérych minimalna stawka przekraczata 2,50 zt, sala wysokich limitéw
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(VIP) byla pusta; przez caly czas pobytu obserwatora nikt nie usiadt przy stole do pokera

dobieranego.

W dwoch warszawskich salonach gier réwniez byto luzno, nikt nie czekat na miejsce przy

automacie. W dwoch $lgskich lokalach byt komplet gosci, ale byly to bardzo mate lokale

z niewielka liczba automatéw, a wiec tatwe do zapetnienia.

Sporo osob byto na wyscigach, przed kasami tworzyty sie kolejki, lecz byto one szybko

roztadowywane.

Miejsce obserwaciji Liczba go $ci Liczba Zmiany w czasie obserwacji
kobiet
Casinos Poland, 16 0s6b 6 (wtym 2 osoby wyszly;
Altus Katowice 1 Azjatka) 4 weszly
Casino sp. z 0.0. 2 (wtym 4 osoby przyszly 3 wyszty
Sofitel Victoria, 10 os6b 1 Azi yk (m.in. mtodzi Azjaci), 1 osoba zostata
Warszawa Zjatka)
wyproszona
Orbis Casino sp.z 0.0, 25 os6b 0 1 osoba wyszta (gdy wszystko przegrata)
Katowice Wy 9dy Y przeg
Casinos Poland; 40 (gracze); ponadto Trudno ocenié poniewaz w trakcie
hotel Marriott ok. 100 gosci pokazu 18,05\2/\{;32) obserwacji odbywat sie pokaz mody;
Warszawa mody ,Fashion Game” : na pewno graczy przybywato a nie ubywato
Jackpot, Bedzin 6 (3 graczy, 0 brak ruchu
3 obserwatoréw) (nikt nie przyszedt, nikt nie wyszedt)

.}ocker Club, 5 0s6b 9 brak ruchu
Swigtochtowice (nikt nie przyszedt, nikt nie wyszedt)
Plac Powstancow
Warszawy 2, 50 osé6b 10 doszto kilka os6b
Warszawa
Ul. Marszatkowska . S
77/79. Warszawa 21 os6b 5 nikt nie wyszedt, doszty 2 osoby
Wyscigi Konne — szacunkowo ok. 500 kobiet goscie na ogét przychodza przed
Stuzewiec, Warszawa niewiele, rozpoczeciem pierwszej gonitwy (14.30),

na ogét jako | wychodza po zakonczeniu ostatniej

osoby (18.00).

towarzyszace

Cechy spoteczno-demograficzne klientow:

» wszedzie, w kazdym miejscu gry dominowali

mezczyzni; w kasynie Orbisu

w Katowicach oraz w Jackpocie (Bedzin) w czasie obserwacji byli wylacznie

mezczyzni;

e gracza sg w réznym wieku:

151



(&

@ cBOS

- w kasynie hotelu Marriott bylo wiele os6b miodych w wieku 25-35 lat, sporo
w srednim wieku (36-50 lat), byto tez kilku niewatpliwych emerytéw (majacych
co najmniej 65 lat); w kasynie Orbis w Katowicach wiekszos¢ graczy miata powyzej
60 lat; w hotelu Sofitel Victoria grupa graczy mtodszych i starszych byta liczebnie
wyréwnana; w Altusie w Katowicach kilka oséb byto w wieku 35-40 lat, a pozostate
—50-70 lat;

- w warszawskich salonach gier osoby miode, czyli do 35 roku zycia, byly
W mniejszosci, najwiekszg liczebnie grupe stanowili gracze w srednim wieku
i starsi. W Jocker Clubie (Swietochtowice) przewazali miodzi, tylko jedna kobieta
miata okoto 55 lat, w Jackpocie (Bedzin) grali miodsi i starsi (trudno moéwié

0 strukturze wieku graczy, poniewaz ten salon miat tylko 3 automaty);

- na wyscigach zdecydowanie przewazaly osoby starsze, majgce ponad 50 lat,
w tym licznie reprezentowane byly osoby w wieku emerytalnym, niewiele byto

miodych i rodzin z matymi dzie¢mi (wiecej byto ich w niedziele niz w sobote);

w kasynach i warszawskich salonach gry kilka oséb bylo pod wyraznym wplywem
alkoholu (bardzo fatwy dostep do niego): po jednej w Sofitel Victoria, w Orbisie
i w salonie przy ul. Marszatkowskiej; w kasynie hotelu Marriott nietrzezwego miodego
chtopaka (goscia pokazu) ochrona niezwiocznie usuneta. W Jackpocie w Bedzinie
trzech kibicéw towarzyszacych graczom troche — zdaniem obserwatora — betkotato;
dwukrotnie wychodzili oni po piwo. Na wyscigach pod koniec dnia wida¢ byto
pojedynczych mezczyzn, ktérzy wypili zbyt duzo.

sporadycznie mozna byto spotkac w kasynach i salonach gier eleganckich graczy:
mezczyzn w garniturach, koszulach i pod krawatem; ubiér czesci graczy byt
swobodny, luzny, typu koszulka polo, sweter, t-shirt, rzadziej — sportowa koszula,
a czesciej — ubranie zwyczajne, nijakie, niczym sie niewyrézniajace, sporadycznie
zdarzalo sie niechlujne, brudne (Bedzin). Pod wzgledem ubioru wyrézniata sie jedna
grupa — z reguly bardziej elegancko ubrani byli starsi mezczyzni, majagcy co najmniej
50 lat, w tym emeryci. Zadna z grajacych kobiet nie byla ubrana w sposob
przyciggajacy uwage, to znaczy nie miata krotkiej spodnicy, duzego dekoltu, nie byta
mocno umalowana itd. Generalnie kobiety prezentowaty sie wizualnie lepiej niz
mezczyzni, byly staranniej ubrane, lecz i ws$rod nich trafiaty sie osoby mocno
zaniedbane, np. bezzebna kobieta w kasynie w Altusie w Katowicach, ktéra byla stalg
jego klientkg (informacja od barmana). Na wyscigach niektorzy starsi panowie

prezentowali sie nobliwie (marynarki, ptaszcze), ale wiekszo$¢ wygladata zwyczajnie,
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przecietnie lub niechlujnie. Barwna byla miodziez — fantazyjne nakrycia gtowy lub
fryzury, kolorowe trampki itp.

 w Warszawie i Katowicach zauwazalng, cho¢ w sumie niewielkg liczebnie grupe
klientow stanowity osoby pochodzenia azjatyckiego; w kasynach i salonach gier byly
aktywnymi graczami. Nieco inaczej byto na wyscigach — tam mezczyzni wygladajacy

na obywateli azjatyckich republik b. ZSRR sledzili gonitwy, dopingowali konie etc.,

lecz nie obstawiali zaktadow w kasach (prawdopodobnie zaktadali sie miedzy sobg).

Miejsce obserwacji

Informacje od obstugi na temat k lientow

Casinos Poland,
Altus Katowice

W niewymuszony spos6b nawigzat z nami rozmowe miody barman (...) méwit, Zze
statymi klientami sg osoby starsze, ktére czesto przychodzg ze wspdétmatzonkiem,
a nawet zdarza sie, ze przychodzi te$¢ z zieciem; widac, ze kobiety po przezyciach
matzenskich roztadowujg swoje emocje; miodziez wiecej gra na automatach, starsi
przy stotach.

Casino sp. z 0.0.
Sofitel Victoria,
Warszawa

Pézno w nocy przychodzg goscie, ktérzy nocami chodzg po réznych miejscach —
klubach, barach itp. W dzien przychodzg stali bywalcy (w dniu obserwacji, czyli
w sobote byto takich graczy pieciu).

Orbis Casino sp. z 0.0.
Katowice

Jak ustyszatysmy, od jakiego$ czasu w kasynie obserwuje sie mniej klientéw
niz zwykle. Wing za ten stan rzeczy obarcza sie kryzys gospodarczy i brak pieniedzy
u mitosnikéw hazardu. (...) Inng przyczyng stabej frekwencji i odptywu nawet statych
gosci moze tez by¢ otwarte niedawno w Sosnowcu howe kasyno.

Podczas naszego tam pobytu nie zdarzyto sie nic, co zmusitoby ochrone
do interwencji. Dowiedziaty$Smy sie, Ze zdarzajq sie one niezwykle rzadko i nawet
wtedy nie dochodzi do jakich$ powazniejszych sytuacji. Zdarza sie natomiast, cho¢
rzadko, ze trzeba ktérego$ goscia wyprosi¢ przed zamknieciem lokalu. Zajmuje sie
tym ochrona i raczej nie wywotuje to protestow klientéw.

Casinos Poland,
hotel Marriott

Przez 2,5 godziny obserwacji nikt nie zagrat w pokera ,dobieranego”. Zapytana
o przyczyne krupierka uprzejmie poinformowata, Ze nie ma klientéw, bo minimalna

Warszawa stawka jest wysoka (50 zI), z tych samych powodéw nie ma nikogo w sali wysokich
limitéw (VIP).

Jocker Club, Najwiecej graczy przychodzi tuz po wyptacie, tj. po pierwszym, dziesigtym

Swietochtowice i pietnastym dniu kazdego miesigca; sq to tradycyjne dni wyptat w wielu zaktadach

pracy. Frekwencja jest tez zalezna od pogody; w dni deszczowe i brzydkie w salonie
pojawia sie wiecej graczy bgdz obserwatoréw. Z rana do lokalu z reguly przychodzg
emeryci, rencisci i bezrobotni. Ci ostatni — jak nam powiedziata pani z bufetu — ,jak
nie majg co jesd, to grajg, zeby wygrac i miec¢ na chleb”.

Klienci zachowujg sie grzecznie i spokojnie — i pani, jak sie wyrazita, ,nie ma sie
czego bac”. Gdyby jednak zaistniata taka konieczno$¢, podkreslita, ze w lokalu pojawi
sie niezwtocznie ochrona. Gdy zjawia sie nowy Klient, cierpliwie czeka na wolny
automat, nie denerwuje sie, nie awanturuje.

Plac Powstancow
Warszawy 2,
Warszawa

Od barmanki wiadomo, Ze najwiecej graczy jest w weekendy, a w dni powszednie —
p6zno wieczorem i w nocy, gdy juz zamkniete sg inne salony gier.

Co ciekawe, w weekendy jest bardzo duzo miodych dziewczyn.
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3.1.1. ZROZNICOWANIA STATUSU SPOLECZNEGO

Zauwazalne byly réznice statusu miedzy go$cmi kasyn i salonoéw gier w Warszawie oraz
w matych miastach na Slgsku. Ci ostatni byli bez watpienia biedniejsi, wskazywat na to
ubiér, nieswiezy wyglad, a takze informowata o tym obstuga. Ponadto na Slasku, co byé
moze jest charakterystyczne, zarbwno w kasynach, jak i w salonach gier prawie nie byto

grajacych kobiet.

Zauwazalne sg tez rbznice statusu miedzy klientami kasyn i salonédw w Warszawie

a graczami na wyscigach, gdzie grupa niezamoznych osob jest wyraznie liczniejsza.

Status spoteczny klientébw (graczy) na ogét mozna bylo okre$li¢ na podstawie cech
zewnetrznych, czyli wygladu (ubranie, zadbane/zniszczone rece, znoszone obuwie itp.) oraz
sposobu zachowania (manier). Czasem status graczy udato sie ustali¢ dzieki rozmowie

Z obstugg lub z samymi klientami.
W kasynach i warszawskich salonach gier mozna wyodrebnic:

— wyzszg klase srednig — miodzi i starsi profesjonalisci (niewielu): obok mnie
siedziat pan w wieku okoto 50-55 lat, btekitha koszula, schludny wyglad,
interesujgca twarz. Gdyby kto$ powiedziatl, Zze to profesor uniwersytetu, tobym

sie nie zdziwit,
— klase srednia, w tym przedstawicieli small biznesu,
— nizszg klase $rednig, robotnikdéw (spracowane rece),

— 0soby sponsorowane (mtoda tadna dziewczyna, ktéra szybko przegrata 1200 zt,

a nastepnie kontaktowata sie z malo interesujgcymi mezczyznami),
— emerytow;
w salonach w Bedzinie i Swigtochtowicach:
— nizszg klase $rednia, np. pracownikéw kopalni,
— emerytow,
— bezrobotnych, lumpenproletariat;
na wyscigach:
— nizszg klase sredniag,
— uczniéw i studentow,
— bezrobotnych, lumpenproletariat,

— bezdomnych, kloszarddw,
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— emerytow.
3.2. SYMPTOMY ROZNEGO POZIOMU ZAANGAZOWANIA W GRE

3.2.1. DWIE FORMY ZAANGAZOWANIA: GRA | ROZRYWKA

Do kasyna i salonéw gier gracze znacznie czesciej przychodzili gra¢ sami niz

w towarzystwie. ,Towarzyskie” granie zaobserwowano tylko w kilku sytuacjach:

» Sofitel Victoria: dwaj mtodzi mezczyzni przez jakis czas grali w Black Jacka przy
jednym stole, wtedy rozmawiali ze sobg i z krupierkg, zartowali, potem sie rozdzielili,
jeden pozostat przy Black Jacku, a drugi zaczat gra¢ w pokera;

» hotel Marriott: dwie mieszane pary przy stole do pokera; czesto ze sobg rozmawiaty,
Smialy sie;

« Jocker Club Swietochtowice: dwéch miodych chiopakéw grato na automatach,

prowadzac jednoczesnie rozmowe o dziewczynach;

» salon gier przy ul. Marszatkowskiej:

W sali na dole bylo ,towarzystwo” kilku panéw w wieku okoto 40 lat. Caly czas
rozmawiali, podchodzili do swoich maszyn, zartowali;

* wyscigi - tutaj oséb grajacych samotnie byto niewiele, przychodzono grupowo, a jesli

kto$ przyszedt sam, to najprawdopodobniej spotkat znajomych i z nimi przebywat,

potwierdzajg to obaj obserwatorzy:

Przychodzgq pojedynczo, przede wszystkim najstarsi. Ale wkrétce dotgczajg do
znajomych, tak samo wiekowych graczy. Czas gonitw spedzajg w swoich matych
hermetycznych grupkach. Pozostali rzadko przybywajg samotnie. W ogodle ludzi
samotnie spedzajgcych czas na Wyscigach jest bardzo mato. Nawet jesli przyszio sie
samemu, to dotgcza sie do znajomych.

Przyjscie w towarzystwie innej osoby nie musiatlo oznacza¢, ze przyszio sie do lokalu gra¢

rozrywkowo, rekreacyjne:

» Sofitel Victoria:

Kobieta i mezczyzna — siedzieli razem przy jednym automacie, ona troche grafa,
potem towarzyszyta mu przy grze w pokera — sama nie grala; prawie ze sobg
nie rozmawiali;

» salon gier przy ul. Marszatkowskiej:

Pan majgcy okoto 40 lat z panig. On siedziat przy maszynie i caly czas grat, ona stata
przy nim i obserwowala go. On byt bardzo zaangazowany, ona sprawiata wrazenie
osoby nie na miejscu. Moze pilnowata, aby za duzo nie przegrat?
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Inna ,para” pani o nieco zmeczonym wyglgdzie, okoto 40-50 lat i pan miodszy, dos¢
przystojny. On nie chciat juz grac, a ona chciata. Podat jej pienigdze i powiedzial, Zeby
przestali, ona wzieta pienigdze i poszia grac¢. Ta pani tez nie byta trzeZzwa.

Sadzac po zachowaniach zaobserwowanych w kasynach i salonach gier, klienci na og6t byl
zadomowieni, wchodzili ,jak do siebie”, nie zastanawiali sie nad wyborem gry, od razu
kierowali sie do interesujgcego ich miejsca i rozpoczynali gre. Tylko w jednym przypadku
gracze czekali na wolne miejsce: w kasynie hotelu Marriott przy stole z ruletka, gdzie

najnizsza minimalna stawka wynosita 1 zl. Czekali cierpliwie, obserwujac toczaca sie gre.

Nie zanotowano przypadku, by gracze oczekiwali na otwarcie lokalu: czesc¢ lokali jest czynna
calg dobe, w tych czynnych krocej — gracze znajg godziny otwarcia i wtedy przychodzg

(opinia obstugi).

Kasyna i salony gier — w poréwnaniu z innymi miejscami rozrywki: klubami, pubami, barami
itp. — wyrdznia brak rozméw, smiechu, ozywienia. Najbardziej charakterystyczna jest cisza
i skupienie towarzyszace grze:
Gracze z kamiennymi twarzami byli maksymalnie skoncentrowani na grze i nie
zwracali uwagi na otoczenie (Altus Katowice).

Spokojna intensywnos¢ ich gry, beznamietne, jak z tasmociggu, zasilanie automatéw
kolejnymi banknotami, czesto o nominale 100 zt (pl. Powstaricow Warszawy).

Na wyscigach klimat jest inny — tutaj grajacy prowadzg zycie towarzyskie:
Do stalych bywalcéw, bedgcych tutaj ,u siebie” (...) nalezg przede wszystkim ludzie
okoto 50-tki, bardziej ,po” niz ,przed”; i jeszcze starsi, w tym bardzo charakterystyczna
i duza grupa mezczyzn starych — 70 lat i wiecej. (...) Obie grupy, oprécz gry,

prowadzg tutaj intensywne Zzycie towarzyskie — piwo, rozmowki, podchodzenie,
odchodzenie.

Widac, ze rodziny przychodzg gtéwnie dla tadnej pogody, grilla, piwa, spotkania
ze znajomymi, z kumplami, przy okazji przygladajg sie gonitwom. A dla dzieci konie
to po prostu atrakcja.

...[mtodziez, hipsterzy] drogie okulary zeréwki, fikusne fryzury i trampki Lacoste. Pijg
najdrozsze dostepne piwo i obstawiajg: ,7 - bo sibdmy dzien tygodnia, 1 - bo pierwszy
raz jestem na wyscigach, a 4 - bo kodi ma cztery nogi”. Przychodzg i wychodzg
w grupach znajomych. Obstawiajgq proste zaktady za niewielkie stawki, widaé, ze gra
ma dla nich jednak znaczenie drugorzedne.

3.2.2. GRAJACY: TYPOLOGIA ZACHOWAN

Najbardziej ro6znorodng oferte majg kasyna. Zaobserwowano w nich nastepujace warianty

zachowan graczy:

» grajacy tylko w ruletke (wielu graczy),
» grajacy tylko w Black Jacka (wielu graczy),
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» grajacy tylko w r6zne odmiany pokera (stosunkowo liczna grupa),

* grajacy tylko na automatach (zdecydowana mniejszos¢, z wyjatkiem kasyna Orbis

w Katowicach, w ktorym wiekszo$¢ grata na automatach),

* naprzemienne granie przy dwoéch stotach do ruletki: przy jednym stanowisku dos¢
czesto wygrywat, a wtedy podchodzit do drugiego stolu i tam prawie zawsze

przegrywat to, co uprzednio wygrat,

* jednoczesna gra w pokera i w ruletke: oba stoly naprzeciwko siebie, gracz
na moment odchodzit od pokera, obstawiat pola ruletki i natychmiast wracat
do pokera; potem spogladat na wynik — przy stolach z ruletkg jest pionowa
elektroniczna tablica wyswietlajgca wyniki gry; przerywat na chwile pokera, obstawiat

ruletke itd.,
e granie w ruletke, a nastepnie na automatach (lub na odwrot),
* granie w pokera, a nastepnie na automatach (lub na odwrot),

« gra w ruletke, potem w pokera, powr6t do ruletki (jeden przypadek: duzo

przegrywajaca bardzo tadna mioda dziewczyna),
» graw ruletke przy stole, a nastepnie w ruletke wielostanowiskowg (jeden przypadek),

» gratylko w ruletke wielostanowiskowa (niektdrzy gracze zapisywali obstawienia).

W salonach gier mozliwos$ci jest mniej:

e gracze majg ulubiony automat i rodzaj gry, czyli grajg tylko na jednym automacie: My
mamy swoje [automaty], jesteSmy przyzwyczajeni do swojej gry i na innej nie gramy;
w ten sposOb grata wiekszo$¢; do tej grupy zaliczajg sie takze grajacy tylko
w elektroniczng ruletke (elektroniczne kasyno) — gracze notowali obstawienia
w czasie gry,

e gracze zmieniajg automaty, ale nadal grajg tylko na jednym,

* grajacy na 2-3 automatach jednoczesnie (mniejszosc).

Na wyscigach zaobserwowano zupetnie inne zachowania:

e grajacy ,nha sucho”, czyli zapisujacy wyniki wszystkich gonitw, ale nieobstawiajgcy

wecale albo obstawiajgcy niewiele zaktaddw:

Jest na Wyscigach co tydzien, ale gra gtéwnie ,na sucho” - w zeszycie; sporadycznie
i nie za kazdym pobytem co$ realnie i niewysoko obstawi (...) miat upatrzong jedng
gonitwe, chociaz w zeszycie obstawiatl kazdg, ale ,na sucho”. Nie byt wyjgtkiem.
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Widac bylo takich, ktorzy w zeszytach i na luznych kartkach tylko pilnie zapisywali
prognozy i wyniki. Zapewne wsrdd nich byli obstawiajgcy ,ha sucho”;

» wspllne obstawianie, ,zrzucanie sie” na wspélny zaklad — raczej rzadka sytuacja:
zaobserwowano jg wsrdod graczy w wieku 70 lat i wiecej, najprawdopodobniej grajg
tak ubodzy weterani wyscigoéw (dwa przypadki);

» obstawianie najprostszych, jednogonitwowych zaktaddéw: ,porzadek” i ,zwyczajny”

(najbardziej popularne);

» obstawianie wielogonitw, granie systemami: ,box” lub ,Sciana” — tak obstawiajg

.fasowi” gracze i bywalcy, czekajg na ,swoje” gonitwy.

3.2.3. TYPY GRACZY

Graczy roznicuje przede wszystkim sposob grania. Mozna wyodrebni¢ nastepujace grupy:
1) stali gracze: podziat wedtug kryterium strategii obstawiania:

a) obstawiajacy wysoko, np. w ruletke jednorazowo 200-500 zt, na automatach —
100 zk;

b) obstawiajgcy nisko: w kasynie oblezenie stotu do ruletki z najnizszg minimalng
stawkg (1 zf), grajacy na automatach z 1-2 groszowg minimalng stawkag; na

wyscigach sg to obstawiajacy ,porzadek” lub ,zwyczajny” w wybranych gonitwach;
2) gracze okazjonalni i przypadkowi:

a) w kasynach i salonach gier prawie nie byto ich wida¢, zaobserwowano nastepujace

przypadki:

— w hotelu Marriott przy stole z promocyjnym Black Jackiem (zetony gratis
o wartosci 20 zi) graly i bawity sie cztery mtode dziewczyny, prawdopodobnie

goscie pokazu ,Fashion Game”;

— wiadomo z relacji obstugi, ze sg tacy gracze, ktérzy nocami chodzg po réznych

miejscach — klubach, barach i ,,po drodze” przychodzg do kasyna (Sofitel Victoria);

— grajacy tylko w okreslonym czasie, np. osoba pracujgca w Anglii gra, gdy

przyjezdza do Polski (jeden przypadek — pl. Powstancow Warszawy);
b) sporo takich okazjonalnych graczy jest na wyscigach.
3) kibice i widzowie:

a) z przymusu: nie majg pieniedzy, swojg potrzebe gry zaspokajajg przygladaniem sie

grajacym;
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b) z wyboru: widzowie na wyscigach: obecnos¢ [rodzin] jest uzalezniona od pogody.
Z myslg o nich wystawiane sg stoiska z watg cukrowg i plastikowe zabawki dla dzieci.
Sg bardzo aktywni na padoku i torze wyscigowym, gdzie dzieci mogg obejrzec
"koniki". Wyscigi traktujg jako mity sposéb spedzenia czasu na wolnym powietrzu.
Tata moze wypic piwo i zjeSc kietbase z grilla, mama — porozmawiac z kolezanka.
Czasem mozna cos$ postawic; miodziez jest stosunkowo nieliczna, a jesli juz,
to widac, ze przychodzg nie dla wyczerpujgcej nerwowo gry, ale dla rozrywki, dla

spotkania; przychodzg w grupkach towarzyskich.
3.2.4. ZACHOWANIE GRACZY PODCZAS GRY , UJAWNIANE EMOCJE

Zachowanie graczy w kasynach i salonach gier cechuje duza powsciggliwos¢. Jeden
Z graczy wygratl w ruletke 12 000 zt w obecnosci obserwatora, ktéry pisze: nie udato nam sie
dostrzec na jego twarzy radosci czy jakiejkolwiek emaociji (Altus Katowice). Podobnie

spokojnie i powsciggliwe zachowujg sie klienci, ktorzy tylko przygladajg sie grze.

W trakcie obserwacji nie bytlo zadnych awantur, sprawy sporne zatatwiano cicho, obstuga

(jesli udato sie z nig porozmawiac¢) mowita, ze klienci sg grzeczni i spokojni.

W kasynach jedyng grupa zywo reagujaca, okazujgcg emocje byli gracze pochodzenia
azjatyckiego. Zaobserwowano to w Altusie w Katowicach i w hotelu Marriott (nie wiadomo

jednak, o co chodzito, jedynym zrozumiatym stowem byto ,no, no, no”).

Emocje posrednio ujawnialy sie w sposobie obstawiania. W kasynie hotelu Marriott
zaobserwowano, ze obstawiano w ruletce numery do ostatniej chwili, zdarzato sie, ze krupier
mowit, ze juz koniec obstawiania, a kto$ jeszcze ktadt zeton na stole - nie zanotowano

zadnej awantury z tego powodu.

Wiecej bezposrednio okazywanych emocji mozna bylo zobaczy¢ na wyscigach:

Gonitwy nie sg diugie. Okolo poéttorej minuty. W czasie gonitwy zdecydowana
wiekszos¢ widzéw i obstawiajgcych stoi. Spokojnie. Nieliczni tuz przy siatce toru.
Na ostatniej prostej wielu staje na fawkach. Blizej mety pojawiajg sie dopingujgce
okrzyki. (...) A po gonitwie jedni $miejg sie, takZze nerwowo, inni sq wsciekli, przez
chwile machajg rekoma, wymieniajg ztoS$liwe uwagi, czasem wulgarne. Cze$¢ ludzi
zachowuje kamienng twarz.

3.2.5. INTERAKCJE MIEDZY GRACZAMI

W kasynach interakcje miedzy graczami byly sporadyczne. W Altusie w Katowicach
zaobserwowano je tylko w grupie gosci pochodzenia azjatyckiego, w hotelu Sofitel Victoria —
w jednym przypadku, gdy gracze przyszli razem, podobnie w hotelu Marriott.
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Troche inaczej byto w salonach gry: w Jackpocie w Bedzinie gracze moéwili sobie po imieniu,
lecz rozmowy, a witasciwie komunikaty, dotyczyly wytgcznie tego, co dzieje sie na ekranie
automatu. Przy placu Powstancow Warszawy kazdy grat samodzielnie, ale czasami kto$
robit przerwe przy swojej maszynie i rezerwujgc jg opierat o nig przechylone do przodu
krzesto, podchodzit do innego grajgcego. Automaty z przechylonymi ku klawiaturom
oparciami krzeset sgq charakterystyczne dla salonu gier. Zarezerwowane w ten sposéb
miejsce jest ,Swiete”. Gdy spotykali sie przy automacie jednego z graczy, rozmawiali o grze.

Swoiscie personifikowali maszyny: maszyna to ,ona”. ,Ona” swoje zabrata, ,ona” ci odda itp.
Dodatkowym wskaznikiem byfa reakcja na nowych graczy, czyli obserwatoréw:

» w kasynach gracze wykazywali calkowity brak zainteresowania, nikt nie zareagowat
na nowych klientbw w widoczny sposob obserwujgcych gre, interesujgcych sie
zasadami gry;

» w niektoérych salonach gier i na wyscigach udato sie obserwatorowi nawigza¢ kontakt
Z graczami: opowiadali o swojej fascynacji gra, o tym, jak sie gra, jeden z graczy

przestrzegat przed zaangazowaniem sie w gre;

» brak reakcji na prosbe o ustgpienia miejsca przy automacie (takg probe podjeto

w Jackpocie, bo tylko w nim wszystkie automaty byly zajete).

Miejsce Informacje od graczy
obserwacji
Jackpot, Bedzin Elegancki emeryt. Od niego dowiedziatysmy sie, Zze gra po 5-6 godzin, a nawet caty

dzien. Ze szczerodcig i otwartoscig, przyznat, ze ,przegrat majgtek”, a nawet
poinformowat nas, w swoim i ,kolegébw” imieniu, Ze ,jak nie majg pieniedzy, to wynoszg
z domu co cenniejsze przedmioty i je sprzedajg, by mieé za co graé!”

Na nasze pytanie, jak dlugo mozna tak grac, pan odpowiedziat: , Tak dtugo sie gra, az
sie wygra”, a stojgcy za nim dopowiedziat: ,To zalezy tylko od pani. | ze dwa dni mozna
siedziec¢! Tylko zalezy, czy ma pani pienigdze.” ,A jak ich braknie?” — spytatysmy.
.10 jest tu zaraz bankomat.”

Jackpot, Bedzin Gdy w pewnej chwili zaproponowaty$smy, by kto$ ustgpit nam miejsca przy automacie,
zaden z nich nie zareagowat! Ponowity$my prosbe, znéw zero reakcji. Zaden z trzech
grajgcych nie zdecydowat sie przerwac.

Jocker Club, Pomimo skupienia na automacie, pan dat sie naméwi¢ ,na zwierzenia”; dowiedziatysmy
Swietochtowice sie, ze przy grze ,emocje sg wieksze niz przy seksie”, ze pan gra dtugo i regularnie
(nie sprecyzowat tego), jednak rodzina o tym nie wie. To Scista tajemnica.

Podobnie starsza z dwoch kobiet, styszgc naszg wymiane zdai wtrgcita, Ze i ona gra
dtugo (9 lat) i takze utrzymuje swe uzaleznienie w tajemnicy przed bliskimi. Najczesciej
przychodzi do salonu wieczorami i gra od 4 do 5 godzin. Ewentualng wygrang sie nie
pochwalita, za to przyznata, Zze najwieksza przegrana to 120 zt.

Plac Powstancéw Dalszg pomoc spontanicznie zaoferowat siedzgcy obok chtopak, w wieku mniej wiecej
Warszawy 2, 25 lat. Pracuje w Anglii, gra tylko wéwczas, gdy przyjezdza do rodziny w Polsce.
Warszawa Twierdzit, ze nie hazarduje sie. W ten wieczOr przegrat 500 zt. Przegrat wszystko,

co miat i poszedt.
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Miejsce Informacje od graczy
obserwaciji

Jeden z grajgcych, mezczyzna dobrze po sze$cdziesigtce, wysoki, chudy, widac, ze
Jmieszka” tutaj, zapytany: ,Gra pan na dwoch jednoczesnie?”, odpowiedziat twardo:
.Dlaczego nie, a zaraz nie bede miat nawet na jedng”. ,To ja popatrze sobie, moze sie
czego$ naucze....”, na to on: ,ldZ stgd, nie ma sie czego uczyé, nawet z tym nie
zaczynaj cztowieku”. | podszedt do trzeciej maszyny, tej obok dwdéch, na ktérych juz

grat.
Wyscigi Konne — Jeden z tych najstarszych graczy, ubrany od stop do gtéw od$wietnie — koszula, krawat,
Stuzewiec, prochowiec, niezniszczone wyjsciowe buty — zapytany pod monitorem z prognozg
Warszawa wynikdw o sens wyswietlonych kolumn cyfr: ,MozZe pan wyjasni¢, co oznaczajg te

robaczki, ktore wydrukowali, pierwszy raz tutaj jestem i jako$ tego nie czuje”, byt bardzo
zyczliwy i chociaz wlasnie przerwalem mu spisywanie do grubego zeszytu prognoz
Z monitora, z ochotg i troche zbyt gtosno zabrat sie za wyjasnianie sensu kazdej
kolumny cyfr, rodzajow zaktadéw, co warto grac¢ (box, box...), a czego nie.

Wkrétce okazatlo sie, Ze stanowi jeszcze inny przyklad gracza: jest na Wyscigach
co tydzien, ale gra gtéwnie ,ha sucho” (...) Ostre hazardowanie ma juz za sobg, ,Zycie
wyscigowe” spedzit na wspomnianej wczesniej betonowej trybunie, woéwczas, gdy
tetnita zyciem i emocjami. A dzisiaj? Co mozna ugra¢ z emerytury/renty...? Kiedy$
to byly Wyscigi... W tym roku tylko na otwarcie sezonu nie byto gdzie szpilki wetkngg.
Bo w zwykly weekend jest tylu, co dzisiaj. | lepiej nie bedzie.

A potem stary gracz powiedziat kilka zdan o nielegalnym bukmacherstwie
na Wyscigach... By¢ moze to tylko przypadek, ale nagle spojrzat przed siebie, zamilkt,
w jednym zdaniu oznajmit, Ze jest z kim§ umoéwiony, pozegnat sie i pospiesznie oddalit.
Zapewne spostrzegt to samo, o czym ja wiedzialem wczes$niej: w odlegtosci mniej
wiecej pottora metra przystuchiwato nam sie badawczo i irytujgco dwoch mezczyzn
w $rednim wieku o posturze wykidajtéw, jeden nonszalancko oparty o kolumne.

3.2.6. SZACOWANY CZAS POBYTU GRACZA W LOKALU

Nie zanotowano ani jednego przypadku, by gracz, ktéry przyszedt wraz z obserwatorem,
opuscit miejsce gry przed nim lub w tym samym czasie (obserwator spedzit w lokalu
minimum 2 godziny). Niewielu graczy, ktérzy w czasie obserwacji opuscili miejsce gry,
przyszio przed obserwatorem. Regutg byto pojawianie sie kolejnych chetnych. Z uzyskanych
bezposrednich relacji od graczy wiadomo, ze spedzajg na grze duzo czasu, jednorazowo

co najmniej 4-5 godzin.

RoOzDziAt 4. CZYNNIKI RYZYKA | CZYNNIKI CHRONI ACE
PRZED PATOLOGICZNYM HAZARDEM

Na podstawie obserwacji miejsc uprawiania hazardu mozna powiedzie¢, ze czynnikéw

ryzyka jest wiele. Osoba, ktéra odwiedzita miejsce gry po raz pierwszy, mogta:

e zauwazy¢, ze nie wyglada ono jak miejsce ,zakazane” czy podejrzane. W kasynach

i warszawskich salonach gier obstuga jest mfoda, obu pfci, ubrana w jednolite ubiory,
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ma inteligentne twarze; krupierki w kasynach majg bardzo dyskretny makijaz; obstuga
jest uprzejma, usmiechnieta, gotowa w kazdej chwili stuzy¢ klientowi (z wyjatkiem
kasyna Orbis). A gdy pojdzie do kasyna w hotelu Marriott, moze liczy¢ na jeszcze
inne atrakcje. Dwa mate slaskie lokale zrobity na obserwatorach odpychajace
wrazenie, z socjologicznego punktu widzenia sg przyktadem, Zze hazard nie ma
elitarnego charakteru, kazda grupa graczy moze znalez¢ lokal dopasowany
do swoich mozliwosci, takze ludzie biedni, bezrobotni, bezdomni;

spotka¢ ludzi podobnych do siebie (zr6znicowany status spoteczny graczy, ktorzy
roznie wygladajg), a jednoczesnie przekona¢ sie, ze nie bedzie zaczepiana,
nagabywana przez inne osoby; na wyscigach moze zobaczyc¢ takze rodziny z dzieémi
oraz fajnie wygladajacg miodziez;

spotkac ludzi w roznym wieku, mtodych, starszych i starych, ponad 70-letnich;

mie¢ poczucie, ze jest w miejscu stosunkowo licznie odwiedzanym, ze nie robi
czego$ spotecznie odrzucanego, bo widzi wielu graczy i innych gosci (to jednak
zalezy od tego, gdzie pdjdzie, w jakim dniu tygodnia itd.);

dostrzec wiele os6b samotnych, wiec nie poczuje dyskomfortu, jesli nie ma z kim
przyjsc;

nie spotkac ludzi agresywnie zachowujgcych sie pod wptywem alkoholu, co moze
dawac poczucie bezpieczenstwa, np. samotnym kobietom;

zobaczy¢ spokdj i wyciszenie graczy; nieokazywanie negatywnych emocji;

nie uczestniczy¢ w grze, nie bedzie zachecana do gry przez obsluge; jesli ona
zacheca, to do przygladania sie grze,

przekona¢ sie, jak niskie sg stawki; moze to byé nawet 1 zt w ruletce, 1 grosz
na automatach i 1 zt na wyscigach,

dowiedziec sie, ze moze przyjs¢ do kasyna (salonu) w kazdej chwili, poniewaz sg one
diugo czynne, czyli tatwo dostepne;

zobaczy¢, ze w kasynach i salonach traktuje sie palaczy nierestrykcyjnie
w poréwnaniu z zasadami obowigzujacymi w innych miejscach publicznych;

napi¢ sie darmowego drinka lub kawy czy herbaty (nie wszedzie).

W wywiadach zogniskowanych (FG) wielu graczy opowiadato o poczuciu oderwania

od rzeczywistosci. Sprzyja temu atmosfera (klimat) kasyn i salonow gier (nie dotyczy

to wyscigow), a mianowicie:

brak swiatta dziennego,
latwy dostep do relatywnie taniego alkoholu (wielu graczy byto na lekkim rauszu),

wyciszona muzyka,
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 dynamika (szybkosé) gry - dotyczylo to wszystkich dostepnych gier, np.
blyskawicznie dziatajgce automaty, bardzo szybkie rozdania kart, mato czasu
na obstawianie w ruletce. Utrudnia to samokontrole gracza w trakcie gry; krupierzy
bardzo szybko licza punkty (w ukiadzie kart w pokerze, w Black Jacku), wartosc
zetondw; gracz, zwlaszcza poczatkujacy, fatwo moze sie pogubic¢. Krupierzy przy
bardziej popularnych stotach, przy ktérych jest wiecej graczy, czesto zmieniajg sie,

gracze pozostaja.

Obserwacja miejsc gry uswiadamia, ze sg one atrakcyjne z roznych punktéw widzenia, czyli
to, co zostato wymienione jako czynniki ryzyka, moze by¢ odbierane przez poczatkujgcego

gracza jako atuty miejsca gry.

Z badania FGI wiadomo, ze niektérzy gracze obawiajg sie wysokiej przegranej i dlatego nie
chodzg do kasyna, poniewaz ruletke, pokera i Black Jacka uwazajg za gry obcigzone
wiekszym ryzykiem finansowym i za symbol prawdziwego hazardu. Automaty wydawaty im
sie bezpieczniejsze, przeczg temu obserwacje w salonach gier. Uzalezniony gracz, jesli

nie ma pieniedzy i tak przyjdzie do salonu gry czy kasyna, by popatrze¢, jak inni graja.

Z punktu widzenia cech charakteryzujgcych miejsca gry, czynnikéw chronigcych przed

patologicznym hazardem jest niewiele:

* mozliwos¢ przegrania wysokich kwot w krotkim czasie i przy niskich stawkach,
np. w jednym z obserwowanych lokali grajacy w ruletke przegrat w ciggu 20 minut
1200 zt, inny 500 zt w ciggu 5 minut przy stole z minimalng stawkg 2,50 zt — tego
typu sytuacji w trakcie obserwacji byto kilka;

» wygranie wyzszych kwot zdarza sie rzadko (w trakcie obserwacji tylko jedna taka
sytuacja — w ruletke wygrano 12 000 z});

e ostrzezenia przed =zaangazowaniem sie w gre formulowane przez statych
(uzaleznionych) graczy — tego typu reakcje sg zapewne sporadyczne (w trakcie
obserwaciji zdarzyto sie to tylko jeden raz);

» ostrzezenia przed zaangazowaniem sie w gre formutowane przez obstuge — podobnie
sporadycznie wystepujaca reakcja (w trakcie obserwaciji jeden raz);

* widok wpatrzonych godzinami w monitory, niereagujacych na otoczenie graczy
moze, ale nie musi by¢ zniechecajacy, poniewaz podobnie wygladajg osoby siedzace

przed komputerami i pracujace.
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Wydawatoby sie, ze czynnikiem najskuteczniej chronigcym przed patologicznym hazardem
jest przegranie relatywnie wysokiej kwoty w krotkim czasie. Tak jednak nie byto. W trakcie

obserwacji zaden gracz, ktory tego doswiadczyt, nie opuscit lokalu — tylko grat dale;.
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C. BADANIA ILO SCIOWE

ROzDzIAL 1. PORTRET SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY
GRACZY

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie prawie co czwarty Polak w wieku
15 lat i wiecej grat w jakies gry na pienigdze (23,5%). Najpopularniejsze sg gry liczbowe
Totalizatora Sportowego. Inne niz wymienione na liscie gry wskazato tylko dwdch

respondentow, ktorzy, co ciekawe, zaliczyli do tej kategorii obrét papierami wartosciowymi.

Tabela 1
Czy w ci ggu ostatnich 12 miesi ecy grat(a) Pan(i) w jakie s gry na pieni adze?
Prosz e wskaza € wszystkie gry, w ktére Pan(i) grat(a)
Ogotem

Gry liczbowe Totalizatora Sportowego (Lotto, Multi Multi itp.) 20,5%
Zdrapki 3, 7%
Loterie/konkursy SMS-owe 2,1%
Automaty do gier z tzw. niskimi wygranymi 1,0%
Zaktady bukmacherskie poza Internetem 0,8%
Karty prywatnie (poza kasynem i poza Internetem) 0,7%
Gry i zaklady (bez wzgledu na rodzaj) w Internecie 0,6%
Gry w kasynie (poza Internetem) — ruletka, karty i inne 0,4%
Wyscigi konne lub innych zwierzat — na torze 0,1%
Inne 0%
Nie gram i nie grate(a)m w ciggu ostatnich 12 miesiecy w zadne gry na pienigdze 76,5%

Nieco ponad jedna pigta graczy (21,7%) gra w wiecej niz jedng gre, w tym 1,1% gra w piec

gier lub wiece.

Tabela 2

Liczba gier na pieni adze, w ktére grano w ci agu Ogodtem Gracze
ostatnich 12 miesi ecy (cata populacja) (populacja graczy)
Jedna gra 18,4% 78,3%
Dwie gry 3,9% 16,5%
Trzy gry 0,8% 3,5%
Cztery gry 0,1% 0,6%
Piec¢ gier 0,1% 0,6%
Szes¢ gier 0,1% 0,4%
Siedem gier 0% 0,1%
Nie grano w ciggu ostatnich 12 miesiecy 76,5%
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Na podstawie analizy struktury spoteczno-demograficznej graczy mozna wymienié¢ cechy
wyrézniajace ich z catej populaciji:

» ple¢ —wsrdd graczy przewazajg mezczyzni,

* miejsce zamieszkania — wsrdd grajgcych wyraznie dominujg mieszkarncy miast,

» wyksztalcenie — gracze sa relatywnie lepiej wyksztatceni (znacznie mniej 0s6b
z wyksztatceniem podstawowym, a wiecej ze srednim niz w catym spoleczenstwie),

» wysokos¢ dochodéw — gracze majg wyzsze miesieczne dochody osobiste netto
(dochody co trzeciego przekraczajg 2000 zi, w skali catego kraju takie dochody
osigga co czwarty Polak); w ich gospodarstwach domowych wyzsze sg takze
dochody na jedng osobe.

Na poziomie podziatlu grajacy — niegrajgcy nie ma istotnego zréznicowania ze wzgledu
na wiek i praktyki religijne.

Rysunek 1

® cBoS

ZMIENNE SOCJODEMOGRAFICZNE: PLE €

I Niegrajacy @ Grajacy 1 Ogotem

58,4
55,5 523 (%)

445 47,7

41,6

Mezczyzni Kobiety
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Rysunek 2
@
® cBos
ZMIENNE SOCJODEMOGRAFICZNE: WIEK
Niegrajacy Grajacy Ogotem
65 lat i wiecej
55-64 lata
45-54 lata
15,4% 18,0% 16,0% 35-44 lata
19,6% -
9,6% 19,6% 19,6% 25-34 lata
12,3% 11,3% 12,0% 18-24 lata
L 47% | 2,4% 4.2% Ponizej 18 lat
Rysunek 3
@
® cBos

ZMIENNE SOCJODEMOGRAFICZNE: MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Niegrajacy

12,3%

19,0%

16,0%

11,4%

Grajacy Ogotem

14,9%

12,9%
20,4%

19,4%
20,4%

17,1%
15,7% 12,4%

Wies

Miasto do 20 tys.

20-100 tys.

101-500 tys.

501 tys. i wiecej ludnosci
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Rysunek 4
® cBosS
ZMIENNE SOCJODEMOGRAFICZNE: WYKSZTALCENIE
Niegrajacy Grajacy Ogotem
18,1% 20,0% 18,5% Wyzsze
32,1% . .
0 38.5% 33,6% Srednie
0,
e 24,9% Zasadnicze zawodowe
26,6%
25,4% 22,9%
14,9% Podstawowe
Rysunek 5

® cBoOS

ZMIENNE SOCJODEMOGRAFICZNE: MIESIECZNE DOCHODY OSOBISTE NETTO

Niegrajacy

12,2%

11,7%

20,9%

22,2%

5,2%

12,4%

Grajacy

21,4%

33,2%

4,7%

8,9%

Ogotem

11,4%

10,9%

21,1%

24,9%

51%
11,5%

Do 750 zt

751-1000 zt

1001-1450 zt

1451-2000 zt

Powyzej 2000 zt

Trudno powiedzie¢

Odmowa odpowiedzi
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Niegrajacy

21,0%

12,9%

5,4%

5,3%

Grajacy

6,5%

19,6%

9,6%

5,1%
3,.3%

Ogotem

20,7%

12,1%

5,3%

4,8%

Zmienne demograficzne - Grupa spoteczno-zawodowa

Kadra kierownicza, specjalici
z wyzszym wyksztatceniem

Sredni personel, technicy

Pracownicy administracyjno-biurowi

Pracownicy ustug

Robotnicy wykwalifikowani

Robotnicy niewykwalifikowani

Rolnicy

Pracujacy na wlasny rachunek.

Rencisci

Emeryci

Uczniowie i studenci

Bezrobotni

Gospodynie domowe i inni

® cBoS

169



.
@ cBOS

Rysunek 7

® cBoOS

CZY BIERZE PAN(l) UDZIAL W PRAKTYKACH RELIGIINYCH, TAKICH JAK: MSZE, NABO ZENSTWA
LUB SPOTKANIA RELIGIINE?

49 48,2
45,7 —— . . . .
B Niegrajgcy @ Grajacy T Ogétem
(%)
196219201
16,3
13,713,713,7 13,1138
43 3,7
B 04 03 04
Tak, zazwyczaj Tak, raz Tak, przecietnie Tak, kilka W ogole Odmowa
kilka razy w tygodniu 11lub 2 razy razy w roku Pan(i) w nich odpowiedzi
w tygodniu w miesigcu nie uczestniczy

1.1. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU

Przy ocenie ryzyka uzaleznienia od hazardu wykorzystano Kanadyjski Indeks Gier

Hazardowych (CPGI). Wynik ,0” punktéw na tej skali oznacza brak problemu, gracz nie jest

narazony na negatywne konsekwencje uprawiania hazardu. Wynik powyzej ,0”, nawet jesli

miesci sie w dolnych granicach skali, od 1 — 7 punktow, sygnalizuje wystepowanie

symptomow, ktore nie muszg prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji, ale moze sie to

zdarzyé, jesli gracz gra czesto oraz wspotwystepujg inne jeszcze ,stabe punkty” (np. btedne

szacowanie szans wygrania, problemy finansowe).

Na rysunku 8 przedstawiono poziom zagrozenia hazardem w odniesieniu do catego

spoteczenstwa. Gra w sposéb mogacy prowadzi¢ do uzaleznienia 3,7% dorostych Polakow,

w tym 0,2% juz ma z nim powazny problem.
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Rysunek 8

® cBoS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU W POLSKIM SPOLECZE NSTWIE

3 Brak problemu

[ Niski poziom ryzyka uzaleznienia

O Umiarkowany poziom ryzyka uzaleznienia

B Problem z hazardem

[ Niegrajacy na pienigdze w ciggu ostatnich 12 miesiecy

0,9 (%)

19,5 76,8
2,6 0,2

Rysunek 9 ilustruje zagrozenie uzaleznieniem od hazardu wsrdéd samych graczy. Jego
poziom mozna oceni¢ jako wzglednie wysoki, 16,0% graczy ma na skali CPGI wynik powyzej
,0” punktéw, a zatem w ich sposobie gry sg symptomy, ktére w dalszej konsekwencji moga,

doprowadzi¢ do uzaleznienia.

Rysunek 9
® cBoOS
ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU WSROD GRACZY
3 Brak problemu
[ Niski poziom ryzyka uzaleznienia
O Umiarkowany poziom ryzyka uzaleznienia
I Problem z hazardem
(%)
84,0 11,2 3,8I 1,0

W dalszej analizie statystycznej, ze wzgledu na niewielkie liczebnosci, potaczono kategorie

umiarkowany poziom ryzyka uzaleznienia i problem z hazardem.

Wyodrebnione na podstawie CPGI trzy grupy graczy sg zréznicowane spotecznie

i demograficznie.
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ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU A PLE €

Grajacy mezczyzni sa bardziej zagrozeni uzaleznieniem od hazardu niz kobiety.
U co pigtego gracza pici meskiej wystepujg symptomy uzaleznienia (20,4%). Zagrozonych
kobiet jest dwukrotnie mniej (9,8%), lecz to tez nie jest to niski odsetek (rys. 10).

Rysunek 10
® cBos
GRACZE - ZAGROZENIE UZALE ZNIENIEM OD HAZARDU W ZALE ZNOSCI OD PLCI

O Brak problemu

I Niski poziom ryzyka uzaleznienia

O Umiarkowany poziom ryzyka uzaleznienia/problem z hazardem

(%)
Mezczyzni 79,6 14,1 |6,3
Kobiety 90,2 70| 2,8

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU A WIEK

Im gracz miodszy, tym wieksze jest zagrozenie uzaleznieniem od hazardu. W$réd osob
w wieku od 15 do 34 lat odsetek graczy majacych problem z hazardem jest najwyzszy -
wysoki jest zwilaszcza w najmiodsze] grupie, do 18 roku zycia; starsi gracze sg bardziej
rozwazni, lecz warto zwroci¢ uwage na to, ze w grupie 55+ odsetek zagrozonych przekracza
10,0% (rys.11).
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Rysunek 11

»

® cBoS

GRACZE - ZAGROZENIE UZALE ZNIENIEM OD HAZARDU W ZALE ZNOSCI OD WIEKUI

B Brak problemu [ Niski poziom @ Ryzyko uzaleznienia/
ryzyka uzaleznienia problem z hazardem

(%)

18-24 lata 20,9
25-34 12,6

35-44 5,9
45-54

55-64 115 | 2,0

=
©

65 lat i wiecej

W innym ujeciu przedstawia dane analiza udziatlowa, informuje o tym, jak liczne sag
poszczegoblne grupy wiekowe wsrdd graczy wyodrebnionych ze wzgledu na poziom ryzyka
zagrozenia uzaleznieniem. Ws$réd najbardziej zagrozonych 62,2% to osoby w wieku

do 34 roku zycia (rys.12).
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Rysunek 12

STRUKTURA WIEKU W GRUPACH GRACZY W RO ZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALEZNIENIEM OD HAZARDU

Ryzyko
Niski poziom uzaleznienia/
Brak ryzyka problem
problemu uzaleznienia z hazardem
65 lat i wiecej
9,5%
o8 64 oty
45-54 lata
22,1%
191% | 35.44lata
9,5%
10.1% 22.2% 89.5% | 25.34lata
LI 21,1%
16,5% 18-24 lata
9,7%
5% 7.5% 6,2% Ponizej 18 lat

® cBoS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU A MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Wsrdd graczy mieszkajgcych w miastach jest wyzszy odsetek zagrozonych uzaleznieniem

niz wsréd mieszkancéw wsi (rys.13). W miastach miejsca gry sq tatwiej dostepne.

Wsrod graczy z najwiekszg liczbg punktow na skali CPGI, czyli najbardziej zagrozonych,

mieszkancy miast liczacych 20 tysiecy mieszkancow i wiecej stanowig 60,0% - wyjatkiem sa

gracze z matych miast, ich udziat jest najnizszy, nizszy nawet niz mieszkancow wsi. Jest to

takze efekt struktury wielkosci miejscowosci zamieszkania: wiecej Polakow i graczy mieszka

na wsi niz w matych miastach (zob. rys. 3).
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Rysunek 13
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GRACZE - ZAGROZENIE UZALE ZNIENIEM OD HAZARDU W ZALE ZNOSCI OD MIEJSCA ZAMIESZKANIA

B Brak problemu [ Niski poziom @ Ryzyko uzaleznienia/
problem z hazardem

Wies

Miasto do 20 tys.

20-100 tys.

101-500 tys.

501 tys. i wigcej mieszk.

ryzyka uzaleznienia

o 3
w

¢
® cBoS

(%)

Rysunek 14

Brak
problemu

15,6%

19,3%

20,2%

15,7%

STRUKTURA MIEJSCA ZAMIESZKANIA W GRUPACH GRACZY W R OZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH

UZALE ZNIENIEM OD HAZARDU

Ryzyko
Niski poziom uzaleznienia/
ryzyka problem
uzaleznienia z hazardem

11,0%
11,9%
27,3%
25,4%
23,7% 15,9%
14,5% 18,7%

¢
® cBoS

Wies

Miasto do 20 tys.

20-100 tys.

101-500 tys.

501 tys. i wiecej mieszk.
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ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU A STATUS MATERIALNY

Niski status materialny sprzyja uzaleznieniu od hazardu — ws$rdéd graczy o najnizszych
dochodach osobistych jest najwyzszy odsetek os6b, u ktérych wystepujg symptomy
uzaleznienia (rys. 15).

Jesli analizowa¢ strukture dochodéw wsréd graczy o najwyzszym ryzyku uzaleznienia, to
okazuije sie, ze w tej grupie prawie potowe (44,8%) stanowig gracze o wyzszych dochodach
osobistych, przekraczajacych 2000 zt miesiecznie netto (rys. 16).

Rysunek 15
¢
® cBoOS
GRACZE - ZAGROZENIE UZALE ZNIENIEM OD HAZARDU W ZALE ZNOSCI OD DOCHODU OSOBISTEGO
NETTO
B Brak problemu 3 Niski poziom @ Ryzyko uzaleznienia/
ryzyka uzaleznienia problem z hazardem

(%)
Do 750 zt

Trudno powiedzie¢

w
o

Odmowa odpowiedzi 6,1//114
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Rysunek 16

® cBoOS

STRUKTURA OSOBISTEGO DOCHODU NETTO W GRUPACH GRACZY W ROZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALEZNIENIEM OD HAZARDU

Ryzyko
Niski poziom uzaleznienia/

Brak ryzyka problem
problemu uzaleznienia z hazardem

9,4%

Do 750 zt

200 1 751-1000 zt
1001-1450 zt
21,1% 6.2 17,4% 1451-2000 zt
2,0 32.4% 44,8% Powyzej 2000 z
| 48% |
3,9% . .
9,7% 51% '3%682 Trudno powiedzie¢

Odmowa odpowiedzi

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU A RELIGIINO SC

Religijnos¢, mierzona czestotliwoscig praktykowania, jest jednym z istotnych czynnikéw
wplywajgcych na zachowania i postawy: wsrdéd graczy nieuczestniczacych w zadnych
praktykach religijnych, odsetek oséb, u ktérych wystepuja symptomy uzaleznienia, wynosi
27,8%, to znacznie wiecej niz u graczy praktykujacych (rys. 17).

Dobrg ilustracja tego zjawiska jest struktura udzialowa graczy praktykujacych i
niepraktykujacych wsréd grup w réznym stopniu zagrozonych uzaleznieniem. Gracze z
zerowg liczbg punktéw na skali uzaleznienia to z reguly osoby praktykujace, odsetek

niepraktykujacych jest niski - rosnie on wraz ze wzrostem poziomu uzaleznienia (rys.18).
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Rysunek 17
[ 2
® cBOS
GRACZE - ZAGROZENIE UZALE ZNIENIEM OD HAZARDU W ZALE ZNOSCI OD RELIGIINOSCI
Czy bierze Pan(i) udziat w praktykach religijnych, takich jak: msze, nabo zenstwa itp.?
B Brak problemu 3 Niski poziom @ Ryzyko uzaleznienia/
ryzyka uzaleznienia problem z hazardem
(%)
Tak, zazwyczaj kilka razy w tygodniu
Tak, raz w tygodniu 3,6
W ogéle Pan(i) w nich nie uczestniczy
Rysunek 18
£
® cBoOS

STRUKTURA RELIGIINO SCI W GRUPACH GRACZY W ROZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALEZNIENIEM OD HAZARDU

Czy bierze Pan(i) udziat w praktykach religijnych, t  akich jak: msze, nabo zenstwa itp.?

Ryzyko
Niski poziom uzaleznienia/
Brak ryzyka problem
problemu uzaleznienia z hazardem
9 b
e 22 [PV Tak, zazwyczaj kilka razy w tygodniu
34,6% Tak, raz w tygodniu
46,7% 42,8%
17% Tak, przecietnie 1 lub 2 razy w miesigcu
14.5% 12,0% 19,0% Tak, kilka razy w roku
17,6%
22, 7%
37,8% W ogdle Pan(i) w nich nie uczestniczy
24,1%
14,0%
0,29 1.3%

Odmowa odpowiedzi

178



@ cBos
ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU A WYKSZTALCENIE
Im nizsze wyksztatcenie, tym wieksze ryzyko uzaleznienia od hazardu (rys.19). Wsrod

graczy osoby z wyksztatlceniem podstawowym to tylko 14,9% (zob. rys. 4), w grupie graczy
bardziej zagrozonych ryzykiem uzaleznienia jest ich 25,1% (rys. 20).

Rysunek 19

(4
® cBoS

GRACZE - ZAGROZENIE UZALE ZNIENIEM OD HAZARDU W ZALE ZNOSCI OD WYKSZTALCENIA

B Brak problemu [ Niski poziom @ Ryzyko uzaleznienia/
ryzyka uzaleznienia problem z hazardem

(%)

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe

Wyzsze 10,3 | 2,7
Rysunek 20
¢
® cBos
STRUKTURA WYKSZTALCENIA W GRU_PACH GRACZY W RO ZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALEZNIENIEM OD HAZARDU
Ryzyko
Niski poziom uzaleznienia/
Brak ryzyka problem
problemu uzaleznienia z hazardem

11,4% 5

20.7% 18,4% 0 Wyzsze
33,9% Srednie

32,7%

39,5%

29, 7% Zasadnicze zawodowe
32, 7%

25,6%
25,1%

14,2% 16,2% Podstawowe
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ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD HAZARDU A STATUS ZAWODOWY
Cztery grupy sa bardziej niz inne zagrozone uzaleznieniem: robotnicy, zaréwno

wykwalifikowani jak i niewykwalifikowani, uczniowie i studenci, rencisci oraz bezrobotni

(rys.21). To efektu wptywu takich czynnikow jak wiek, wyksztatcenie i poziom dochodow.

Rysunek 21
£
® cBos
WSKAZNIK UZALE ZNIENIA GRACZY
w podziale na grupy spoteczno-zawodowe
B Brak problemu 3 Niski poziom @ Ryzyko uzaleznienia/
ryzyka uzaleznienia problem z hazardem
(%)
Kadra kierownicza, specjalisci
z wyzszym wyksztatceniem 11,9 3,6
Sredni personel, technicy

Pracownicy ustug
Robotnicy wykwalifikowani

Robotnicy niewykwalifikowani

Sl
NI
I B

o

Rolnicy

Pracujacy na wiasny rachunek

=
©

Rencisci

Emeryci

=
IN

Uczniowie i studenci

Bezrobotni

N
N
=
P ° -
w o
Em

Gospodynie domowe i inni

W strukturze udziatowej zwraca uwage wysoki odsetek robotnikow wykwalifikowanych wsréd
0s0Ob bardziej zagrozonych ryzykiem uzaleznienia (21,0%) — ich udziat w grupie graczy jest
Zznacznie nizszy i wynosi 14,6% (rys. 22; zob. rys. 6). To samo dotyczy uczniéw i studentow,
graczy o tym statusie jest 9,6%, a wsréd bardziej zagrozonych stanowig ponad jedng piatg
(21,5%).
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STRUKTURA STAUSU ZAWODOWEGO W GRUPACH GRACZY W RO ZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH

UZALEZNIENIEM OD HAZARDU

Ryzyko
Niski poziom uzaleznienia/

Brak ryzyka problem
problemu uzaleznienia z hazardem

Kadra kierownicza, specjalici
Z wyzszym wyksztaceniem

Sredni personel, technicy
Pracownicy administracyjno-biurowi

Pracownicy ustug

Robotnicy wykwalifikowani

Robotnicy niewykwalifikowani
yniewy . 8,2%
Rolnicy
Pracujacy na wlasny rachunek 6,7%
Rencisci 5,8%
16,8%
Emeryci 20,7% 21,5%
wia i i 18,8%
Uczniowie i studenci 7.6% 0 11.7%
Bezrobotni 4,7%
Gospodynie domowe i inni 3,6% 5,1% 5,8%

ROzDzIAL 2. POZIOM RYZYKA UZALE ZNIENIA A RODZAJ
UPRAWIANYCH GIER NA PIENIADZE

Poziom ryzyka uzaleznienia wigze sie z rodzajem gier uprawianych przez graczy. Prawie

wszyscy niezagrozeni grali w gry liczbowe Totalizatora Sportowego, niektorzy kupowali

zdrapki oraz brali udziat w konkursach i loteriach SMS-owych; w innego rodzaju grach

uczestniczyta znikoma liczba os6b (tab. 3).

W grupie graczy o niskim poziomie ryzyka uzaleznienia zdecydowana wiekszo$¢ grata w gry

liczbowe TS, znaczacy odsetek grajacych kupowat zdrapki; pozostate gry byly maito

popularne — odsetek grajacych na automatach, w Internecie, zawierajgcych zaklady

bukmacherskie jest niski, ale nie znikomy, jak w przypadku grupy ,bezproblemowej”.
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Wsérdd graczy zagrozonych ryzykiem uzaleznienia lub majacych problem z hazardem
szczegOblng uwage zwraca wysoki odsetek osob grajgcych na automatach (co trzecia) oraz

relatywnie wysokie odsetki uczestniczacych w innych wymienionych grach (poza kasynami).

Niewielka wsréd graczy popularnosé kasyn ma m.in. przyczyny obiektywne, ze wszystkich

wymienionych gier te w kasynie sg najmniej dostepne.

Tabela 3
Indeks hazardu — Gracze
Uczestnictwo w grach na pieni adze wedtug stopnia ryzyka uzale znienia od hazardu
W ciagu ostatnich 12 miesi  ecy niski poziom ryzyka | ryzyko uzaleznienia/
brak problemu R
uzaleznienia problem z hazardem

Automaty QO gier z tzw. niskimi 2.0% 9.8% 32,0%
wygranymi

Gry liczbowe Totalizatora Sportowego 9 9 B
(Lotto, Multi Multi itp.) 92,3% 69.2% 62,4%
Zdrapki 13,5% 27,7% 28,2%
Loterie/konkursy SMS-owe 8,3% 11,5% 20,8%
Gry w kasynlg (poza Internetem) — 1,1% 4.6% 4.6%
ruletka, karty i inne

Karty prywatnie (poza kasynem i 2.2% 3.0% 16.8%
poza Internetem)

Wyscigi konne lub innych zwierzat — 0.2% 2.7% 0.0%
na torze

Zakfady bukmacherskie poza Internetem 2,1% 8,6% 11,4%
Gry i zak’ra_dy bez wzgledu na rodzaj 1,2% 7.6% 14.3%
w Internecie

Inne 0,0% 0,0% 2,7%

Uzupetnieniem portretu graczy zagrozonych uzaleznieniem od hazardu lub majacych
problem z hazardem moze by¢ ich aktywnos¢ w grach on line na pienigdze w trakcie jednego

miesigca’ (tab. 4).

Tabela 4

Czy w ci agu ostatniego Indeks hazardu — Gracze

miesi aca grat(a) Pan(i) wedtug stopnia ryzyka uzale znienia od hazardu
e Speonnee srakprotiemy | " podomymka | ko wletiera
Tak 2,1% 13,6% 30,0%

Nie, ani razu 97,7% 84,8% 70,0%
Trudno powiedzie¢ 0,2% 1,5% ,0%

* Zaleznosé miedzy typem gracza a gra on line na pienigdze jest istotna statystycznie. Wsp6tczynnik
korelacji V Cramera wynosi 0,231.
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ROzDzIAL 3. PRZYCZYNY GRANIA

Chec¢ zasilenia domowego budzetu, pienigdze na ,ekstra” wydatki oraz inne tego rodzaju
powody finansowe i konsumpcyjne sg gtbwng motywacjg graczy. Znacznie rzadziej gra jest

traktowana jako rozrywka, sposob spedzania czasu wolnego (rys. 23).

Pojawiajace sie w badaniach fokusowych opinie, ze dzieki grze mozna sie dorobi¢

i wzbogacic, sa, jak widac, rozpowszechnione.

Rysunek 23

® cBoOS

DLACZEGO GRYWA PAN() W GRY NA PIENI ADZE? PROSZE WSKAZAC WSZYSTKIE ISTOTNE
DLA PANA(l) POWODY

Odpowiedzi graj acych

Chce zasilic domowy budzet, mie¢ wiecej
pieniedzy na zwykte codzienne wydatki
Mam przeczucie, ze czeka mnie duza/

41%

gtébwna wygrana ‘ ‘ 25,2%
Potrzebuje pieniedzy na jakis$ "ekstra" ‘ ‘ 29 30
wydatek, np. samochéd, dom, podréze 1970
Jest to rozrywka, "sposéb na nude" ‘ ‘ 17,7%
Lubie towarzyszace grze emocije ‘ ‘ 16,7%

Potrzebuje pieniedzy, poniewaz |:| o
mam problemy finansowe 14,8%
Gram z przyzwyczajenia, przyzwyczaite(a)m |:| 6.3%
sie spedzac¢ w ten sposoOb czas '

Ze wzgledu na zwigzane z tym kontakty D 3%
towarzyskie, gra jest elementem zycia towarzyskiego

Jakos$ tak nie moge przestaé D 1,7%

Pomaga mi to roztadowac sie, uspokoi¢, kiedy D 1.6%
jestem zestresowany(a) lub gdy mam ktopoty !

To jest modne w moim $rodowisku, D 1.4%
wsrod moich znajomych

Troche przegrate(a)m i chce sie odegrac D 1,1%

Inny powdd |:| 9,3%

Wsérdéd innych wymienionych powodow grania takze dominujg konkretne motywacje
finansowe i konsumpcyjne: pomoc finansowa dzieciom, cheé rozwoju firmy, respondent lub
jego znajomy juz kiedys co$ wygrat itp. Cze$¢ grajacych podaje motywacje, ktére mozna
uzna¢ za forme racjonalizacji: ,gram za znalezione na ulicy pienigdze”, ,gram, bo smieszy

mnie to, ze szansa na wygranie jest rbwna szansie, ze znajde te pienigdze na ulicy”;
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.,czasami ma sie taki dzien — a wys$le sobie, co mi tam, drobny podatek od marzen”,
~wykorzystanie reszty drobnych po zakupach”, ,bo znalaztam guzik kominiarza, myslatam,

ze przyniesie mi szczescie”.

3.1. DUZA WYGRANA | JEJ PRZEZNACZENIE

Niewielu graczom udato sie wygra¢ relatywnie wysoka kwote (rys. 24). Najczesciej
przeznaczali jg na codzienne wydatki, ale tez stosunkowo liczna grupa wydawata wygrane

pienigdze na rozrywke, przyjemnosci, w tym na wycieczki i podroze (rys. 25).

Rysunek 24
® cBoOS
CZY KIEDYKOLWIEK ZDARZYLO S| E PANU(l) WYGRAC W JAKIEJ $ GRZE DUZA KWOTE?
(SUBIEKTYWNA OCENA WIELKO S$CI)
Odpowiedzi graj acych
B Tak @O Nie [J Odmowa odpowiedzi
87,6% 0,8%

Gracze, ktdrzy odpowiedzieli, ze wydali wygrane pienigdze na ,cos$ innego”, wymienili wiele
konkretnych celéw, np. na budowe budynkéw gospodarczych, na zakup maszyny do szycia,

gitary, nawozdw, ubrania dla zony, butéw, na remont domu.
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Rysunek 25

&

® cBoS

NA CO PRZEZNACZYL(A) PAN(I) T E WYGRANA? PROSZE WSKAZAC WSZYSTKIE CELE, NA JAKIE
WOWCZAS PRZEZNACZYt(A) PAN(I) WYGRANE PIENI ADZE

Odpowiedzi graczy, ktorzy wygrali jak  a$ duza kwot ¢

37,4%

Codzienne wydatki, "na zycie"

24,7%

Zabawa, przyjemnosci

Zakup débr o wiekszej wartosci:
samochdd, sprzet AGD, sprzet RTV

18,9%

Kupowanie r6znych rzeczy, na ktére
ma sie ochote, bez konkretnego planu

16,6%

11%

Wycieczka, podr6z, wczasy

10,5%

Dalsza gra

Sptata dtugéw, kredytu . 3,6%

Oszczednosci - lokata bankowa, . 3,2%
akcje, obligacje itp.

14,8%

Na cos innego

RoOzDzIAt 4. PERCEPCJA PROBLEMU UZALE ZNIENIA

Mozliwos¢ uzaleznienia sie od gier na pienigdze to wiedza powszechna, na co wskazuje
wysoki odsetek odpowiedzi twierdzacych zaréwno wsrdd grajacych, jak i niegrajacych (rys.
26). Mozna nawet powiedzie¢, ze bardziej swiadomi tego zagrozenia sa sami gracze

(najwyzszy odsetek wskazan ,zdecydowanie tak”).

Analiza percepcji problemu uzaleznienia w trzech wyodrebnionych grupach graczy pokazuije,
ze niezagrozeni ryzykiem uzaleznienia (,brak problemu”) postrzegajg kwestie uzaleznienia
od hazardu bardziej zdecydowanie niz gracze w wiekszym stopniu zagrozeni uzaleznieniem

lub majacy problem z hazardem (rys. 27).
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Rysunek 26
® cBoOS
CZY, PANA(I) ZDANIEM, MO ZNA UZALE ZNIC SIE OD GIER NA PIENIADZE?
B Zdecydowanie tak T Raczejtak
O Raczej nie B Zdecydowanie nie
3 Nie wiem
2,0 (%)
Niegrajacy 56,5 315 26f|75
1,8
Grajacy 62,0 30,8 2,1E,3
1,9
Ogslem 57,8 314 2466
Rysunek 27
® cBOS
CZY, PANA(I) ZDANIEM, MO ZNA UZALE ZNIC SIE OD GIER NA PIENIADZE?
Grajacy
(wedtug stopnia ryzyka uzale znienia od hazardu)
B Zdecydowanie tak O Raczej tak
O Raczej nie B Zdecydowanie nie
O Nie wiem (%)
Brak problemu 62,8 30,5 1,{ 3,3
1,9
Niski poziom
ryzyka uzaleznienia 60,2 31,8 3’6[2'6
6,6
Ryzyko uzaleznienia/
problem z hazardem 53,3 33,3 2'7.:4’0

4.1. POTENCJAL UZALE ZNIAJACY POSZCZEGOLNYCH GIER

Na pytanie, czy sg rodzaje gier lub zakladdéw, od ktérych mozna sie latwiej uzaleznic,
czy tez uzalezniajg wszystkie w jednakowym stopniu, odpowiadali wylacznie ci respondenci,
ktérzy uwazali, ze mozna sie uzalezni¢ od gier na pienigdze.

186




[ 2
@ cBOS

W analizie wynikow wykorzystano rézne miary tendencji centralnych. Do poréwnania réznicy

srednich zastosowano test t Studenta.

W grupie grajacych i niegrajgcych za gry o najwiekszym potencjale uzalezniajagcym uznano:

pokera i ruletke w kasynie, gre na automatach oraz zaktady bukmacherskie — wystepujace

réznice Srednich nie sg istotne statystycznie (tab. 5).

W przypadku gier liczbowych Totalizatora Sportowego, zdrapek,

loterii

konkurséw

SMS-owych, pokera w gronie znajomych (rodziny) oraz gry na pienigdze w Internecie ocena

ich potencjatu uzalezniajgcego jest r6zna — wyzsza w grupie niegrajgcych, a nizsza wsrod

grajacych. Wystepujace roznice Srednich sg istotne statystycznie. Mozna powiedzie¢, ze

niegrajacy majg wiekszg skionnos¢ do przypisywania grom na pienigdze wyzszego

potencjatu uzalezniajacego.

Tabela 5
Czy s rodzaje gier, od ktérych mo  zna si ¢ fatwiej uzale zni¢?
Ocena na skali od 1 (,ta gra w ogéle nie uzaleznia”) do 10 (,ta gra uzaleznia
w bardzo duzym stopniu”)
Niegraj acy Grajacy

Srednia mediana modalna Srednia mediana modalna
VAvitgor?r?ﬁ/nido gier z tzw. niskimi 783 8 10 791 8 10
o e Sporone | g9 |7 | w0 | e | 5 | s
Zdrapki 5.15 5 5 4.59 5 5
Loterie i konkursy SMS-owe 5.50 5 5 5.19 5 5
Ruletka w kasynie 8.12 9 10 8.11 9 10
Poker w kasynie 8.35 9 10 8.33 9 10
m‘z‘?rrl;"’ gronie znajomych, 6.28 6 10 5.92 6 10
Wyscigi konne 6.90 7 10 7.10 8 10
Zakfady bukmacherskie 7.40 8 10 7.48 8 10
Gry na pienigdze w Internecie 7.22 8 10 6.81 7 10

Nalezy doda¢, ze najwiekszy problem z oceng pojawit sie przy grach na pienigdze

w Internecie — 22,2% respondentdw nie umiato ocenic¢ ich potencjatu uzalezniajgcego.

Analogiczng analize wykonano dla trzech wyodrebnionych grup graczy. Do poréwnania

réznicy $rednich zastosowano test Duncana®. (tab. 6).

® Test t Studenta jest wykorzystywany do poréwnania $rednich w dwéch grupach. Przy wiekszej

liczbie grup stosuje sie inne rodzaje testow.
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W kazdej grupie za gry o najwiekszym potencjale uzalezniajgcym uznano: pokera i ruletke
w kasynie, gre na automatach oraz zaktady bukmacherskie. Wystepujace roznice $rednich
nie sg istotne statystycznie. Bardziej zréznicowane sg oceny: wyscigow konnych, pokera
w gronie rodziny (znajomych) oraz zdrapek. Tutaj r6znice Srednich sg istotne statystycznie.
Wiekszy potencjat uzalezniajacy przypisujg: wyscigom konnym gracze z grupy niezagrozonej
(,brak problemu”), pokerowi w gronie znajomych, rodziny oraz zdrapkom — gracze z grupy

zagrozonej (ryzyko uzaleznienia lub problem z hazardem).

Tabela 6

Czy s rodzaje gier, od ktérych mo  zna si ¢ tatwiej uzale znié?

Ocena na skali od 1 (,ta gra w ogdle nie uzaleznia”) do 10 (,ta gra uzaleznia w bardzo
duzym stopniu”)

Gracze — zagro zenie uzale znieniem od hazardu

Brak problemu Niski poziom ryzyka Ryzyko uzale znienia/
uzaleznienia problem z hazardem

srednia | mediana | modalna | $rednia | mediana | modalna | $rednia | mediana | modalna

Automaty do gier
z tzw. niskimi
wygranymi 7,91 8,00 10 7,78 8,00 10 8,41 10,00 10

Gry Totalizatora
Sportowego (Lotto,

Multi Multi itp.) 6,05 6,00 5 6,85 7,00 10 6,44 6,00 5
Zdrapki 4,54 5,00 5 4,48 4,19 1 5,59 5,00 5
Loterie i konkursy

SMS-owe 5,25 5,00 5 4,82 4,00 1 5,03 5,00 1
Ruletka w kasynie 8,20 9,00 10 7,57 8,00 10 7,89 10,00 10
Poker w kasynie 8,40 9,00 10 8,03 9,00 10 7,89 10,00 10
Poker w gronie

znajomych, rodziny 5,92 6,00 10 5,45 5,00 5 6,97 7,00 10
Wyscigi konne 7,25 8,00 10 6,11 6,10 10 6,60 7,00 10
Zakfady

bukmacherskie 7,58 8,00 10 6,86 8,00 10 7,27 8,66 10

Gry na pienigdze
w Internecie 6,90 7,00 10 6,30 7,00 10 6,66 6,00 10

Wszystkie przeprowadzone analizy dowodzg, ze miedzy grajacymi i niegrajgcymi nie ma
istotnych roznic w ocenie wysokiego potencjalu uzalezniajgcego: gier w kasynach,
na automatach i zakladéw bukmacherskich (tab. 7). Zdecydowana wiekszos¢ ma
swiadomosc¢, ze uzalezniajg one w duzym lub bardzo duzym stopniu. Odsetek o0sd6b
uwazajacych, ze te gry nie uzalezniajg lub uzalezniajg w niewielkim stopniu, nie przekracza

kilku procent.
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Odsetki wskazanh na odpowiedzi 1-3

duzym stopniu)

Gra w ogole nie uzale znia lub uzale znia w bardzo matym stopniu

(czes¢ 10-punktowej skali, na ktérej 1 oznacza —ta gra w ogdle nie uzaleznia, a 10 — ta gra uzaleznia w bardzo

Niegrajacy Grajacy
odsetki
Automaty do gier z tzw. niskimi wygranymi 4,8 5,6
Ruletka w kasynie 4,4 6,1
Poker w kasynie 3,6 3,9
Zakfady bukmacherskie 6,7 7,5

Dla poréwnania przedstawiono analogiczne dane dla gier uznanych za majace relatywnie

niski potencjat uzalezniajacy (tab. 8).

Tabela 8

duzym stopniu)

Gra w ogole nie uzale znia lub uzale znia w bardzo matym stopniu
Odsetki wskazan na odpowiedzi 1-3
(czes$¢ 10-punktowej skali, na ktérej 1 oznacza - ta gra w ogole nie uzaleznia, a 10 — ta gra uzaleznia w bardzo

Niegrajacy Grajacy
odsetki
Gry Totalizatora Sportowego 10,2 16,9
Zdrapki 28,5 36,6
Loterie i konkursy SMS-owe 23,7 29,2
Poker w gronie znajomych, rodziny 17,4 19,3

RoOzDzIAL 5. ROZUMIENIE OKRESLEN ,, HAZARD”,
L HAZARDZISTA”

W badaniach jakosciowych (FGI) okazato sie, ze pojecia ,hazard” i ,hazardzista’ sg réznie
interpretowane. O ile sposéb definiowania przez graczy okreslenia ,hazardzista” byt
niejednoznaczny, np. obok pejoratywnych pojawity sie interpretacje ,zartobliwe”,
wpieszczotliwe”, lekcewazace (zycie to tez hazard) itp., o tyle ,natlogowiec” czy ,uzalezniony”
to okreslenia majgce zdecydowanie negatywne konotacje: odnosity sie do osoby

»Z problemami”, niekontrolujgcej swoich zachowan, a tym samym - niewiarygodnej,
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niegodnej zaufania. Konsekwencjg stosowanych interpretacji bylo utozsamianie hazardu

z uzaleznieniem albo roztgczne ich postrzeganie.

To doswiadczenie z badan jakosciowych zostato wykorzystane przy sformutowaniu pytania
w badaniu ilosciowym. Otrzymane wyniki potwierdzajg wieloznacznos¢ rozumienia terminu
.hazard” — przez potowe respondentow ,hazardzista” nie byt okreslany jako osoba
uzalezniona od gier. Takie same wyniki uzyskano w grupie zaréwno grajacych,

jak 1 niegrajacych (rys. 28).

Rysunek 28
® ceos
JAK ROZUMIE PAN(l) OKRE SLENIA ,HAZARD", ,HAZARDZISTA™?
Niegrajacy Grajacy Ogotem
To kazde zachowanie wigzgce sie
- z nieprzewidywalnymi skutkami,
a hazardzista to po prostu ryzykant
16.8% 15,9% 16.6% To gry na pienigdze, hazardzista

to osoba grajaca w gry na pienigdze

Szczegolny rodzaj gier na pienigdze:
16,8% 18,4% 17,1% gra sie o duze stawki, hazardzista to osoba
ryzykujgca w tych grach duze kwoty

Szczegolny rodzaj gier na pienigdze,
48,6% 49,0% ktére prowadzg do uzaleznienia,
° ELSh ° a hazardzista to osoba uzalezniona od gier

3,6% 3. 1% Rozumiem to inaczej

15

Nieliczni respondenci wskazali na odpowiedz ,rozumiem to inaczej”. W wiekszosci
przypadkoéw oznaczato to odpowiedzi typu ,nie wiem”, ,nigdy sie tym nie interesowatem”,
,nie bardzo znam sie na tym”. Niektérzy formutowali oceny, uznajac hazardzistow za osoby
glupie i naiwne, np. ,hazard to gra dla naiwnych”, ,hazardzista to idiota”, ,hazard to zguba
cztowieka”, ,to jest oszukanstwo”, ,hazard to hazard i ja to potepiam”; dla jeszcze innych

respondentow hazardzista, podobnie jak natogowy alkoholik i narkoman, to osoba chora.

Nieco bardziej zr6znicowane sg opinie w poszczegodlnych grupach graczy. Zwraca uwage
przede wszystkim relatywnie wysoki odsetek graczy z grupy o niskim poziomie ryzyka
uzaleznienia, ktérzy definiujg ,hazardziste” jako osobe stawiajgcg w grach duze kwoty (rys.

29). Ten typ interpretacji takze wielokrotnie pojawiat sie w badaniach jakosciowych (FGI).
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Rysunek 29
® cBos
JAK ROZUMIE PAN(l) OKRE SLENIA ,HAZARD", ,HAZARDZISTA"?
Gracze - zagrozenie uzaleznieniem od hazardu
Ryzyko
Niski poziom uzaleznienia/
Brak ryzyka problem
problemu uzaleznienia z hazardem
To kazde zachowanie wigzace sie
z nieprzewidywalnymi skutkami,
a hazardzista to po prostu ryzykant
15,4% I :
° L 20 9% To gry na pienigdze, hazardzista
' to osoba grajaca w gry na pienigdze
17,7% s y dzal dl leniad
& 12,8% zczegolny rodzaj gier na pieniadze:
2D 0 gra sie o duze stawki, hazardzista to osoba
ryzykujgca w tych grach duze kwoty
51.8% Szczegolny rodzaj gier na pieniadze,
' 41.0% 49,5% ktére prowadza do uzaleznienia,
' a hazardzista to osoba uzalezniona od gier

6
1,070

Rozumiem to inaczej
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Zrekodowanie definicji ,hazardu”, ,hazardzisty” do dwdch spolaryzowanych kategorii —
1) nie sg taczone z uzaleznieniem, 2) prowadzg do uzaleznienia — pozwala na lepsze

zilustrowanie skali interpretacyjnego podziatu (rys. 30).

Rysunek 30
® ceos
ZREKODOWANA DEFINICJA ,HAZARDU”, ,HAZARDZISTY”
Gracze - zagrozenie uzaleznieniem od hazardu
Ryzyko
Niski poziom uzaleznienia/
Brak ryzyka problem
problemu uzaleznienia z hazardem
Nie taczy hazardu z uzaleznieniem
o (hazardzista to ryzykant lub osoba
3% : o
. 48,9% grajaca na pienigdze lub osoba

ryzykujaca duze kwoty)

58 7% Szczegolny rodzaj gier na pienigdze,
, (% L L
47 5% 51,1% ktére prowadzg do uzaleznienia,
’ a hazardzista to osoba uzalezniona od gier

Niezaleznie od wszelkich wystepujacych zréznicowan, skionnos¢ do rozdzielania ,hazardu”
i ,uzaleznienia” to popularny sposdb myslenia. | nie ma na to wiekszego wptywu fakt,

iz zdecydowana wiekszos¢ badanych uwaza, ze mozna sie uzalezni¢ od gier na pienigdze.

Wsrdd osob odpowiadajacych ,zdecydowanie tak” na pytanie o mozliwo$¢ uzaleznienia sie
od gier na pienigdze, nieco ponad potowa sadzi, ze hazard prowadzi do uzaleznienia (tab.
9). Respondenci wyrazajacy catkowicie przeciwstawny poglad (,zdecydowanie nie”)
w wiekszosci (60,6%) nie taczg hazardu z uzaleznieniem. To zaleznos¢ istotna statystycznie,

ale sita zwigzku jest staba®.

® Wspétczynnik V Cramera=0,092.
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Tabela 9
Zrekodowana definicja ,hazardu”, ,hazardzisty” Ogotem

Czy, Pana(i) zdaniem, Nie taczy hazardu z uzaleznieniem Szczegolny rodzaj gier
mozna uzaleznié sie od gier | (hazardzista to ryzykant lub osoba | na pienigdze, ktore prowadzg
na pieniadze? grajaca na pienigdze do uzaleznienia,

badz ryzykujaca duze kwoty) a hazardzista to osoba

uzalezniona od gier

Zdecydowanie tak 45,9% 54,1% 100,0%
Raczej tak 52, 7% 47,3% 100,0%
Raczej nie 61,1% 38,9% 100,0%
Zdecydowanie nie 60,6% 39,4% 100,0%
Nie wiem 59,0% 41,0% 100,0%

5.1. REAKCJA OTOCZENIANAGR E

Grajacy respondenci mowili, ze rzadko spotykajg sie z krytykg z powodu grania, z zarzutami,
ze majg problem z gra. Negatywnych reakcji otoczenia doswiadczyto 5,2% graczy, w tym

1,2% czesto lub bardzo czesto.

Jak wiadomo z badan jakosciowych, gracze z reguly ukrywajg przed otoczeniem, jak czesto
graja i ile przegrywaja; na ogot dowiaduje sie ono o problemie w sytuacjach krytycznych, np.
puste konta, wyprowadzenie pieniedzy z firmy itp. W tym kontekscie zrozumiate jest,
ze niewielu graczy miato w ogole okazje ustysze¢ od kogo$ nieprzyjemne zarzuty i uwagi
(rys. 31).

Rysunek 31

GRACZE
® cBoOS

CZY W ZWIAZKU Z GRANIEM W GRY NA PIENI ADZE ZOSTAL(A) PAN(I) KIEDYKOLWIEK NAZWANY (A)
PRZEZ KOGOS ,NALOGOWYM GRACZEM"?

0 Tak @ Nie [ Odmowa odpowiedzi

2,8 (%)

96,5 0,8

5.2. AUTODEFINICJA GRACZY

Sami gracze, jeszcze rzadziej niz ich otoczenie, twierdza, ze majg problem z gra, ze stata sie
ona formg natogu (rys. 32). W $wietle tego, co wiadomo zbadan jakosciowych,

przede wszystkim z relacji graczy leczacych sie, przyznanie sie przed samym sobg
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do uzaleznienia od gier jest procesem dlugotrwalym, moze trwa¢ wiele lat -

az do catkowitego wyczerpania sie zrodet finansowania gry.

Rysunek 32

® cBoS

JAK PAN(I) OSOBI SCIE SADZI, CZY OKRESLENI_E LNALOGOWY GRACZ” PASUJE DO PANA(l)
CZY TEZ NIE?

B Pasuje — czuje, ze granie jest w moim przypadku formg natogu
[ Pasuje — ale tylko w zartobliwym sensie

[ Nie pasuje —w zadnym sensie nie czuje sie natogowcem

3 Odmowa odpowiedzi

2,3 (%)
96,2 0,8

0,7

ROzDzIAt 6. CZYNNIKI RYZYKA | CZYNNIKI CHRONI ACE
PRZED PATOLOGICZNYM HAZARDEM

Istotnym spotecznie, a moze nawet kluczowym czynnikiem ryzyka jest traktowanie gry jako
dobrego i  przyjemnego (ekscytujacego) sposobu zaspokajania potrzeb finansowych
i konsumpcyjnych. Daje to zludzenie czy alibi, ze gra stuzy celom akceptowanym
spotecznie. Temu zludzeniu najczesciej ulegajg mezczyzni — wyniki obserwacji miejsc
uprawiania hazardu sg zbiezne z danymi z badania ilosciowego.

Czynnikiem chronigcym przed patologicznym hazardem powinna by¢ niemal powszechna
swiadomosc¢, ze wszystkie gry na pienigdze uzalezniaja, a niektére uzalezniajg w bardzo
duzym stopniu. Jest to jednak wiedza w znacznej mierze teoretyczna, co pokazuje m.in.

sposob definiowania ,hazardu” i ,hazardzisty”.
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A. ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE

WSTEP

To, czy nadmierne korzystanie z Internetu nalezy uzna¢ za kategorie diagnostyczna,
szkodliwe przyzwyczajenie czy tez symptom innych zaburzen psychicznych
pozostaje kwestia otwartg. Niezaleznie od rozstrzygniecia tego dylematu, mowigc
0 wspoiczesnych uzaleznieniach behawioralnych nie mozna pomingé zjawiska
towarzyszacego dynamicznemu rozwojowi spoleczenstwa informacyjnego, jakim jest

kompulsywne uzytkowanie sieci.

Ponizej przedstawiono wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych metodg
zoghiskowanych wywiadéw grupowych wsréd miodych osob nadmiernie korzystajacych
Z Internetu. Zrealizowano dwie sesje FGI réznigce sie kryteriami doboru uczestnikéw.
W pierwszym wywiadzie wzieta udziat miodziez nieleczaca sie z uzaleznienia od sieci,
jednak uczestniczaca w innego rodzaju terapii, w trakcie ktorej prowadzacy dostrzegt
u pacjentow symptomy uzaleznienia od Internetu. W drugim wywiadzie braty udziat osoby
majace za sobg doswiadczenie kontaktu z terapeutg wynikajace z probleméw wywotanych
nadmiernym Kkorzystaniem z sieci. W obu przypadkach badani byli uczniami szkot

ponadgimnazjalnych.

Rozbziat 1. WZORY ZACHOWAN OSOB NADMIERNIE
KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU

Internet to dla badanych nie tylko narzedzie komunikacji i zdobywania informaciji, ale takze
druga réwnowazna i réwnolegla rzeczywistosé¢, w ktérej funkcjonujg. Okreslenie
.fzeczywistos¢ wirtualna” oraz czesto spotykany konwencjonalny podziat na ,real” (czyli to,
co poza komputerem) i ,virtual” (czyli wirtualng rzeczywisto$¢ wykreowang np. w Internecie)
sg mylace, zakladajg bowiem zupelng przeciwstawnosé obu swiatdw. Tymczasem tzw.
rzeczywistos¢ wirtualna moze by¢ dla uzytkownikdw sieci rownie realna jak Swiat poza
komputerem. Aby istnie¢ w $wiecie wirtualnym, angazujg oni bowiem te same zasoby, ktére
wykorzystuja w tzw. sSwiecie rzeczywistym (jak chocby swdj czas czy emocje), ponadto
partycypacja w tym, co nazywamy wirtualng rzeczywistoscig, ma dla nich catkiem realne
konsekwencje. Mimo tych uwag, w ponizszym rozdziale stosujemy rozréznienie miedzy
Swiatem realnym a wirtualnym, z tym jednak zastrzezeniem, ze ma ono charakter jedynie
nomenklaturowy i nie Swiadczy o prawdziwosci (realnosci) czy tez nieprawdziwosci

(nierealnosci) kreowanej w sieci rzeczywistosci.
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1.1. OBECNOSE W SIECI JAKO GELOWNA FORMA AKTYWNO SCI

Badani na og6t starajg sie taczy¢ (z réznym skutkiem) przebywanie w Internecie ze swoimi
obowigzkami, jednak surfowanie po sieci jest ich gldbwnym zajeciem w czasie wolnym.
Korzystajg z Internetu codziennie i spedzajg w nim tyle czasu, ile moga. Czas spedzany
online nie jest przez nich ograniczany zadnymi warunkami (jak np. znalezienie poszukiwanej
informacji czy skontaktowanie sie z wybranym uzytkownikiem), oprocz fizycznego

zmeczenia.

Wiasciwie caty wolny czas temu poswiecam.
Czesto siedze przed komputerem, czesciej niz robie cokolwiek innego.

22:00, ,dobra, wylgczam, oczy bolg, ide spac”. Jakas odrobina czlowieczeristwa
we mnie zostala.

Ktade sie spac, jak bede naprawde zmeczony. Potem mnie dobudzajg do tej szkoty.

Siedze, ile moge, ide spac¢ koto pétnocy, pierwszej, rano tylko do szkoty mnie tam
jakos dobudzajg, ide, wracam znowu to samo.

Ja, zalezy od dnia, szkoly, 12-14 jak wracam, [...] ja odpalam komputer, czy
w przerwach czy nie, to wychodzi tak mys$le do 9. godziny codziennie.

Powodem do przerwania sesji internetowej nie musi by¢ nawet koniecznos¢ zaspokojenia
niektorych niezbednych potrzeb fizjologicznych.
Jak siedze przed komputerem, tak jako$ sie zamykam w pokoju, przynosze sobie
tylko jedzenie, picie, siedze.

Ja jem przed komputerem.

Czas spedzany w sieci, jak rowniez formy podejmowanej w Internecie aktywnosci nie sg
z gory zaplanowane. W pierwszej kolejnosci po potaczeniu sie z Internetem badani
odwiedzajg swoje ulubione miejsca w sieci — portale spotecznosciowe, fora, strony
internetowe — poszukujg nowych tresci i sledzg zachodzace zmiany. Nastepnie szukajgc
NOWOSCIi poruszajq sie juz w sposob nieprzewidziany, wyznaczany przez docierajace do nich
impulsy w postaci przesytanych linkow, znalezionych zdje¢ czy informaciji.

Znaczy u mnie to jest jeden schemat, wracam ze szkoty, rzucam plecak, wigczam

komputer i to jest tak, najpierw Facebook, zobaczyé, co sie dzieje mniej wiecej

u znajomych, z godzinka na to mija, znaczy Facebook jest caly czas wigczony, potem
otwieram nowe strony.

Po prostu buszuje. Patrze co nowego...

Jest duzo wiecej ciekawych rzeczy do obejrzenia, odczekam sobie godzine, ponudze
sie na jakiej$ stronie, zaraz jest co$ nowego, czas sie wydtuza, wydtuza, wydtuza.

Niemozliwa do ogarniecia wielos¢ i r6znorodnos¢ tresci, duza dynamika zmian w Internecie
oraz mozliwos¢ jego wspéttworzenia sprawiajg, ze sie¢ moze pochiongé uzytkownika

na dlugie godziny. Badani przyznaja, ze korzystajac z Internetu tracg poczucie czasu.

Mowie, ze ,za godzine odrobie lekcje”. Dochodzi 18:00 i jeszcze kolega mi jakiego$
linka ciekawego wySle, tez na YouTubie, czy to jakie$ zdjecie na kwejku.
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Jak juz za dlugo tam sie bedzie siedzialo, ze chce sie sprawdzi¢ ten filmik i p6zniej
jeszcze chwile zagrac. | pdzniej, jeszcze chwile przeczytac artykut. | nagle sie patrzy
na zegarek, a tam — Ze jest grubo po pétnocy, 2:00, 3:00.

1.2. FORMY AKTYWNOSCI W SIECI — MIEDZY PUBLICZNOSCIA A SPOLECZNOSCIA

Aktywnos¢ mitodych uzytkownikéw nadmiernie korzystajgcych z Internetu koncentruje sie
gtdéwnie na odbiorze i ocenianiu dostepnych w sieci tre$ci oraz komunikacji z innymi. Mimo
ze Internet jest dla badanych naturalnym zrodtem informacji o tym, co wokét (wchodze
na strone szkoty, gdzie mam plan, bo oczywiscie nie chciato mi sie od poczgtku roku go
napisac jeszcze), to zdecydowanie nie aspekt informacyjny sieci decyduje o jej atrakcyjnosci.
Badani wiekszos¢ czasu spedzanego online dzielg miedzy poznawanie dostepnych w sieci
wytworow  kultury (w tym sensie stanowig publiczno §¢) a komunikacje z innymi

uzytkownikami (tworzac tym samym spoteczno $¢€).

Aktywnos¢ internauty jako cztonka publicznosci przejawia sie w ogladaniu i ocenianiu
na ogot fatwych w odbiorze tresci, zamieszczanych przez innych uzytkownikow. Sg to
gtébwnie klipy dostepne w serwisach internetowych oraz - niekiedy zabawne, innym razem

zmuszajgce do refleksji - obrazki opatrzone odpowiednim komentarzem.

Na YouTube jakie$ filmiki oglgdam bezsensowne.
Gtupie strony, znaczy glupie, czasem to cztowieka moze rozbawic.

Gtlupie whasnie — strony typu ,kwejk”, ,poland”, ,chamsko”, naprawde mnéstwo tego
jest.

Na jakichs stronach z jakimis$ obrazkami gtupimi.

Internet jest przestrzenig, w ktorej budowane sa (oparte na interakcjach online) relacje
miedzy uzytkownikami. W tym sensie mozemy moéwi¢ o istnieniu spotecznosci tworzonej
przez internautéw. Badani jako czionkowie tej spotecznosci swojg aktywnos$¢ przejawiajg

gtéwnie:
na portalach spotecznosciowych,

Generalnie sam Facebook 4-5 godzin dziennie.
na forach,
na czatach,

Ja to gtownie siedze na jakichs czatach réznych, zagranicznych, takich rzeczach,
lubie rozmawiac z obcymi ludzmi, ktérych w ogéle nie znam, nie wiem nawet, skad sa.

grajac w gry online,

Kiedys$ przez cate 2 lata gre w takg gralem zwang Ravescapen, to bylo takie swietne,
tam miatem calg grupe Polakéw, ktérzy tez w to grajg, mozna byto sobie pogadac
przez Skype zwlaszcza. Tam chodzitlo sie na r6zne misje, co tgczyto ludzi. Fajne to
bylo. Zerwatem z tym, bo nie miatem czasu, Facebook przejagt kontrole nad wszystkim.

korzystajac z komunikatoréw internetowych.
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1.3. RELACJE MIEDZY AKTYWNOSCIA W SIECI A POZA NI A

Niezaleznie od podejmowanych w Internecie form aktywnosci, ich zwigzek z rzeczywistoscig
pozainternetowg moze mie¢ dwojaki charakter. Nadmierne korzystanie z sieci moze byé
sposobem na kompensacj @ brakbw w zyciu poza nig albo kontynuacj q — przedtuzeniem

tego, co w realu.

Z kompensacja mamy do czynienia wéwczas, kiedy uzytkownik zaspokaja w Internecie
potrzeby, ktérych nie moze realizowa¢ poza nim. Na przyktad zycie towarzyskie prowadzi
jedynie online, nie majac zadnych znajomych w swiecie zewnetrznym. Dzieki aktywnosci

w sieci moze uzupetni¢ to, czego brakuje mu w realu.

Nie mam znajomych i odnajduje sie najczesciej na forach, po prostu tam to jest mgj
Swiat prawdziwy.
Mechanizm kontynuacji moze natomiast funkcjonowaé¢ wtedy, kiedy aktywnos¢ uzytkownika
w Internecie jest przediuzeniem jego ,ja" ze Swiata poza siecig. W tym przypadku Internet

stanowi jedynie dodatkowg ptaszczyzne realizaciji.

Lubie sobie oglagdac¢ filmiki w Internecie ze snowboardu. Lubie ten sport, interesuje sie
tym.

Jezdzisz sam?

Jak jest sezon zimowy i gdzie$ wyjade, to tak, ale jak nie, to skupiam sie na oglgdaniu

tych filmikow. Czasem fajny trick mozna obejrzec.
Oba mechanizmy mogg wystepowaé réwnolegle (kiedy uzytkownik kompensuje sobie w sieci
pewne braki, jednoczesnie pozostala jego aktywnos¢ w Internecie jest powigzana z jego
tozsamoscig w realu), w innym przypadku mozemy mie¢ do czynienia z przewagg ktoregos

Z nich.

Nadmierne korzystanie z Internetu moze wigzaé sie ze stopniowym wypieraniem dziatan
na rzecz ich internetowych symulacji. llustracjg tej sytuacji moze by¢ przyktad jednego
Z uczestnikbw badania, pasjonata gitary, ktory woli oglagda¢ wirtuozéw w serwisie
internetowym, niz sam szkoli¢ swoje umiejetnosci. Inny badany, fan pitki noznej, nad granie
czy chodzenie na mecze przedklada ogladanie spotkan online i zbieranie informaciji
dotyczacych ulubionej druzyny.

Piotrek, ty grasz na gitarze?

Tak, ja potrafie caly dzien oglgdac filmy rézne na YouTube z gitarzystami, to jest
przerazajgce troche, ze bardziej wole obejrzeé, jak kto$ gra na gitarze, niz sam sie
nauczy¢ tego, co on gra.

To, co pierwotnie stanowito jedynie dodatek do wiasciwej aktywnosci, jej rozszerzenie
na ptaszczyznie wirtualnej, moze z czasem catkowicie wyprzeé¢ realne dziatanie. W tym

sensie nadmierne korzystanie z Internetu jest zagrozeniem nawet dla tych uzytkownikéw,
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dla ktorych sie¢ stanowi jedynie drugorzedng plaszczyzne samorealizacji. Z czasem
rzeczywista aktywnos¢ moze zostaC zniesiona przez jej wirtualng symulacje. Internet
przestaje by¢ dla jednostki przestrzenig kontynuacji dziatan i staje sie miejscem, w ktérym
kompensuje sobie ona braki. Dotyczy to zaréwno uzytkownikéw jako czionkéw wirtualnej
publicznosci, wybierajgcych w Internecie tresci zgodnie z kluczem swoich zaniedbanych
w realu zainteresowan, jak i internautow jako partnerow interakcji, tworzacych spotecznosc

wirtualng. Tradycyjne relacje bywajg niekiedy wypierane przez kontakt w sieci.

Nie chciato mi sie i$¢ na impreze, wolatem sobie z kumplem pogadac na Facebooku.
Wole siedzie¢ przed komputerem, niz i$¢ do znajomych gdzies.

O wiele bardziej wole to, niz to, co wolatem kiedys — p6js¢ z kolegg na piwo, teraz to
po pierwsze, bo zimno, bo mi sie nie chce, bo daleko, bo kolega nie ma o czym
gadac. W Internecie zawsze co$ ciekawego jest, ciepto, wygodnie.

ROzDzIAL 2. INTERNET JAKO FORMA UCIECZKI

Wraz z rozwojem uzaleznienia sposéb korzystania z sieci w coraz wiekszym stopniu wpisuje
sie w model kompensacyjny. Jednocze$nie ograniczenie pewnych aktywnosci, ktorych
podejmowanie jest niezbedne w zwigzku z usytuowaniem aktora w przestrzeni spotecznej,
jako wykonawcy okreslonych rél, powoduje konsekwencje negatywne. Sg one wypadkowg
zarébwno zmiany motywacji uzytkowania sieci (przejscie od modelu kontynuacji do
kompensacji — z czasem uzytkowanie staje sie wartoscig autoteliczng), jak i przedtuzania
czasu W niej spedzanego. Narastanie probleméw bedacych pochodng nadmiernego

korzystania z sieci moze paradoksalnie powodowac¢ intensyfikacje uzytkowania Internetu.

Badani, szczegodlnie ci, ktérzy w przesziosci mieli kontakt z terapeutg, na ogét zdawali sobie
sprawe z owego sprzezenia zwrotnego, przyznajac, ze aktywnosc¢ online stanowi dla nich
pewng forme ucieczki. Wskazywanymi przez respondentéw jej powodami sg problemy

Z adaptacjg w swiecie realnym, ze zrozumieniem zarGwno otoczenia, jak i samego siebie.
Nie potrafie sie zaadaptowac w tym Swiecie mnie otaczajgcym, nie moge zrozumiec
siebie samego ani ludzi wok6t mnie, zamykam sie w swoim wirtualnym $wiecie
po prostu; wole, co jest wirtualne, ludzi, to wszystko. [...] MozZe po prostu sam siebie

nie potrafie zrozumied, to jest dla mnie ucieczka w Internet, bo tam odnajde siebie
0 wiele bardziej.

Jednoczesnie badani majg Swiadomosc¢ tego, ze ucieczka w Swiat wirtualny nie rozwigzuje
realnych problemoéw. Przyznajg, ze jest to jedynie odsuniecie zagrozenia, dajace ziudne

poczucie spokoju.

Czasem jest tak, Zze bardzo kiepsko wychodzi w rzeczywistosci, chcesz od tego uciec,
wcigga cie to coraz bardziej, ograniczasz rzeczywisto$¢, wtedy jest ci lepiej, ale to jest
tylko ztudzenie.
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To jest jakas forma ucieczki, jakiego$ chwilowego odsuniecia probleméw na bok,
nie jest to forma rozwigzania problemu, ale na pewno daje nam to na chwile
S$wiadomos¢, ze na chwile mozemy od tego problemu odpoczg¢.

To sie tgczy ze sobg wtasnie, wychodzi sie z probleméw rzeczywistosci tym, ze sie
péjdzie przed komputer, ale to nie jest wyjscie z sytuacji, to jest tylko i wytgcznie
relaks.
Respondenci zdajg sobie tez sprawe, ze przyjetej przez nich strategii nie da sie realizowac
przez dluzszy czas, ze odsuwane problemy predzej czy pOzniej skonkretyzujg sie
ze zdwojong sitg. Mimo to nie potrafig podja¢ krokdéw zmierzajagcych do zmiany swojego
zycia.
To nie jest jaka$ ucieczka, tylko bardziej takie odsuwanie tego, co jest nieuniknione,
bo wiem, Zze nie moge tak w nieskoriczonos¢ funkcjonowac, bo rodzice stracg
cierpliwo$é, nie bedg mnie cale zZycie utrzymywac, zebym sobie siedziat w pokoju
przed komputerem; wiem, ze kiedys trzeba bedzie samemu pdjs¢ do pracy, zarobic
na siebie, w koncu sie wyprowadzic¢, nie mozna po prostu tak w nieskoriczonosc¢ tego
robi¢, ja o tym wiem, ale mimo wszystko nic nie robie w kierunku, Zeby sie
usamodzielni¢ i tak sobie siedze przed tym komputerem, jakos$ to bedzie, bo do tej

pory jako$ to byto faktycznie. W szkole sie wszystko udawato, ale tak nie bedzie
pewnie cale zycie.

Czes¢ badanych w ogole nie jest sklonna rozpatrywa¢ nadmiernego korzystania z sieci
w kategoriach ucieczki od probleméw codziennosci. Wedtug nich uzytkowanie Internetu to
jedynie dajaca duzg przyjemnosé forma rozrywki, ktéra z czasem zaszia [...] w zlym

kierunku.

Jest to moze forma przyjemnosci, ktéra zaszta w pewnym momencie w ztym kierunku
i zbyt daleko. Jako$ nie mam na razie przed czym uciekac.

To na pewno nie jest forma ucieczki, po prostu zaczeto mi to sprawiac¢ coraz wiekszg
przyjemnosc.

ROzDzIAL 3. RELACJE Z INNYMI W SIECI

Uczestnictwo w spoteczenstwie wirtualnym wigze sie z budowaniem szczegdélnego rodzaju

relacji, ktorych podstawg sg interakcje za posrednictwem sieci.

Nawigzywanie relacji miedzyludzkich w Internecie moze by¢ probg kompensacji braku
kontaktéw z innymi w $wiecie realnym. Niektérzy badani przyznawali, ze poza siecig nie
prowadzg zycia towarzyskiego. Ich jedynymi znajomymi sg osoby poznane online. W swiecie
Lprawdziwym” nie potrafig znalez¢ takiego jezyka jak z tymi [poznanymi w sieci — przyp.
autora] ludzmi. Innym razem relacje w Internecie sg po prostu kontynuacjg znajomosci

ze Swiata realnego.
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3.1. CHARAKTERYSTYKA RELACJI INTERNETOWYCH

Niezaleznie od tego, czy znajomi ze swiata wirtualnego to tylko jedna z wielu kategorii
w szerokiej sieci kontaktéw jednostki czy tez grupa stanowigca rdzen jej zycia
towarzyskiego, nalezy zwréci¢ uwage na pewne specyficzne cechy kontaktéw miedzy

uzytkownikami sieci. Badani szczegolnie akcentowali w tym kontekscie:

Anonimowos$¢ uzytkownikéw (,anonimowosc, przede wszystkim”)
Podstawowg zasadg funkcjonowania w sieci jest anonimowosc¢ jej uzytkownikéw.
Nie oznacza ona jednak bezimiennosci i powierzchownosci kontaktéw. taczy sie raczej
Z wiekszg niz w swiecie rzeczywistym mozliwoscig kreowania wizerunku przez uczestnikow
interakcji. Fasada internetowej tozsamosci umozliwia wiekszg kontrole informacii
przekazywanych otoczeniu. Tak rozumiana anonimowos¢ ulatwia nawi gzywanie

kontaktow w Internecie.

[Internet — przyp. autora] przetamuje lody. Jak np. rozmawiamy z takg osobg, to ona
na nas nie patrzy, nie wie, co kombinujemy. Mozemy tak naprawde wszystko zrobic.

Z drugiej strony powoduje, ze wobec partnerow interakcji stosuje sie zasad e ograniczonego
zaufania. Tworzac bowiem swojg wirtualng tozsamos$¢é wszystko mozna sobie zaznaczyc;

wszystko mozna napisac.

Dynamike relacji
Interakcje w sieci charakteryzujg sie tez wiekszg dynamika niz w Swiecie realnym. Wyraza
sie to przede wszystkim w tatwo §ci podejmowania i wygaszania interakcji oraz w ich
tempie. Dzieki sieci mozna uzyska ¢ kontakt z dang osobg szybciej niz za posrednictwem

tradycyjnych kanatéw komunikowania.
Ale jako$ w Internecie lepiej sie z tymi ludzmi rozmawia, bo sie z kim$ spotkam
i wiem, Ze te osobe ledwo znam i glupia atmosfera powstaje miedzy nami, jak przez
5 minut nikt nie ma co powiedzieé, a w Internecie po prostu koricze rozmowe i moge
odejsc.
Jak mi sie nie spodoba ta osoba, to po prostu klikam ,next”, nastepng, zawsze sie
kto$ znajdzie, z kim mozna porozmawiac.
Przede wszystkim Facebook jest wszechstronniejszy, w poréwnaniu z telefonem albo
z takim spotkaniem, bo o wiele szybciej sie to robi.
Internet sprzyja tez utrzymywaniu relacji, ktére w swiecie realnym zostalyby wygaszone.
Umozliwia bowiem podejmowanie krotkich interakcji bez wzgledu na odlegtos¢. Nie bez
znaczenia jest tez bezptatnos¢ komunikowania za posrednictwem tego medium.
Nie musze jechac¢ na drugi koniec miasta po to, zeby powiedzie¢ koledze ,cze$c”

i chwile ( z 10 minut) z nim postac i tyle.
Mozliwos¢ powtdrzenia pierwszego wrazenia
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Oprdécz anonimowosci i wiekszej mozliwosci kontroli swojego wizerunku sie¢ zapewnia
mozliwos¢ wielokrotnego kreowania swojej to zsamos$ci. Jezeli nie uda sie nawigzac
pozadanej relacji, zawsze mozna zatozy¢ nowe konto i sprobowac jeszcze raz [$miech].

W inny sposob.

Co szczegdlnie istotne, badani zdajg sobie sprawe z iluzorycznosci internetowych

znajomosci. Nie traktujg ich na rowni z relacjami nawigzywanymi poza siecia.

Internetowi przyjaciele to nie sq prawdziwi przyjaciele, moim zdaniem.

Kto$ mnie zaprasza, dobra, akceptuje, ale zeby z ludzmi pogada¢ moze na 150 osdéb,
ktére sg w tym momencie, to moze z 2-3 mam o czym gadac, a osoby z portali to tak
raczej nie.

Jedli miatbym z kim$ rozmawia¢ na temat wazny, to tylko w rzeczywisto$ci, bo co
osoba w Internecie moze o mnie wiedziec i o0 moich emocjach?

Nawet ci respondenci, dla ktérych internetowe znajomosci sg jedyng formg kontaktow
Z rowiesnikami, przyznawali, ze woleliby utrzymywac relacje z ta grupa poza siecia.
Przeniesienie zycia towarzyskiego do Internetu nie jest wiec wyborem, a koniecznoscig
wynikajacg w gtébwnej mierze z leku przed brakiem akceptacji.
Ja nie mam takiej osoby, z ktérg mogtbym porozmawiac, chociaz wolatbym w realu,
ale nie mam nikogo takiego, batbym sie, ze zostane wys$miany, a strasznie jestem
uczuciowy, zupetnie nie wiem, co bym z sobg zrobit wtedy, dlatego wole w Internecie,

bo wiem, Ze ci ludzie z Internetu to jednak mnie zrozumiejg w jaki$ sposo6b, doradzg,
powiedzg co$ dobrego. W realu nie mam nikogo zupetnie, Zeby tak.

ROzDzIAL 4. KONTAKT Z RODZICAMI

Respondenci bardzo réznie oceniali swoje relacje z rodzicami. Niektorzy okreslali je jako
dobre, inni za$ wyrazali przeciwng opinie. Niezaleznie od tych ocen, nalezy podkresli¢, ze
badani majg z rodzicami na og6t bardzo ograniczony, powierzchowny kontakt . Jego

interpretacja w kategoriach wartosciujagcych ma znaczenie drugorzedne.
Ja z mamg nie rozmawiam prawie wcale, jesli gdzie$ pojedziemy we dwoje, to mam
Z nig bardzo dobry kontakt, ale tak ze sobg nie rozmawiamy.

Mama to gtdéwnie praca, bo jest nauczycielkg, i w domu, jakies dekoracje i teatr. A tata
siedzi przed telewizorem, tez gtownie.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze relacje miedzy nimi a rodzicami polegajg jedynie
na ,mijaniu sie”, niewchodzeniu sobie w droge, niewtrgcaniu sie w swoje sprawy. Kontakt

ogranicza sie czesto do wymiany podstawowych, zdawkowych informacji.

Ogranicza sie tylko do pytania, masz co$ zadane? Albo — kiedy wywiadowka?
W sumie wszystko.

Tak jako$ obok siebie sie rozmijamy, nikt nikomu w droge stara sie jako$ bardzo
nie wchodzic.
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Wiasciwie rodzice sie zajmujg sobg, ja sobg. Ja sie widuje z nimi tyle, co ide do kuchni
po co$ do jedzenia.
Izolacja czesto ma rowniez rzeczywiscie przestrzenny charakter. Mimo ze badani mieszkajgq
Z rodzicami, to faktycznie widujg sie z nimi jedynie okazjonalnie. Na og6t spedzajg czas

W samotnosci.

Mam swoj pokéj, tam raczej nikt nie wchodzi, bardzo rzadko, czasem mama zajrzy,
w sumie siedze po prostu, zamykam swoj patac i sie czuje jak...

Ja mieszkam w domu pietrowym, wiec mama siedzi caly czas na dole.

Tata siedzi w jednym pokoju, ja siedze w drugim, przed tym komputerem, i tata sie
czuje dziwnie, jakby siedzial sam w tym domu.

Wiasnie siedze gtéwnie w swoim pokoju, a oni w swoim, wiec tez nie ma takiego
kontaktu.

Mam spokdj, nikt mi nie przeszkadza. Nie musze... Jak nie chce rozmawia¢ z mamg,
to siedze, jest spokdj, jest cisza. Moge sobie postuchaé¢ muzyki, jak chce.

Spedzajac coraz wiecej czasu online badani izolujg sie od otoczenia. Jednak proces ten
dziata réwniez w drugq strone. Zabiegani rodzice poswiecajacy sie pracy, niemajacy czasu
na kontakt z dzie¢mi réwniez przyczyniajg sie do pogtebienia tego stanu. Odpowiedzialno$¢

za rozluznienie relacji ponoszg obie strony.

Z mamag niewiele rozmawiam, bo ma tam prace swoja.

Rodzice za duzo poswiecajg swojej pracy, karierze. To dziecko takie sie czuje
opuszczone.

Odepchniete, nawet.

Odepchniete.

4.1. REAKCJE BLISKICH NA NADU ZYWANIE INTERNETU

Rodzice miodych ludzi nadmiernie korzystajacych z Internetu na ogoét nie aprobujg
zachowania swoich dzieci. Jednak ich dziatania czesto ograniczajg sie tylko do stownej
krytyki i nie pociggajg za sobg zadnych konkretnych konsekwencji.

Moi rodzice sg strasznie Zli na to, Ze siedze ciggle przed komputerem.

Mama tez jest strasznie na mnie zfa, Zze strasznie duzo spedzam przed komputerem,
bo uwaza, Ze mnie to ogtupia.

Czesto mama mi moéwi, zebym zrobit co$ kreatywnego. Ze nic tylko siedze jak debil
przed komputerem.

Niekiedy rodzice podejmujg jednak bardziej drastyczne kroki, jak np. zabranie dziecku
komputera. Te dziatania réwniez nie przynosza spodziewanych rezultatéw. Wobec ogoéinej
dostepnosci sieci mtodzi ludzie wykorzystujg inne narzedzia, dzieki ktorym moga uzyskac

potaczenie z Internetem.

Zabierata mi komputer po nocach, to wyjmuje telefon, wifi, dalej cisne [$miech].
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Matka czasami przychodzi po nocach, mowi, zebym spal, zamykam komputer,
czekam az wyjdzie, otwieram znowu [$miech].

Problemu nie rozwigzuje nawet czasowe, cykliczne odciecie dostepu do sieci. Rodzice
jednego z badanych, w celu ograniczenia liczby godzin, jakie ich syn spedza przed
komputerem, zdecydowali sie na wprowadzenie czasowego limitu dostepu do Internetu,
polegajgcego na automatycznej blokadzie potgczenia internetowego na sze$édziesigt minut
co trzy godziny. Takie rozwigzanie, choc¢ realnie zapewne skraca czas spedzany w sieci, nie
wydaje sie skuteczne, nie wptywa bowiem na zmniejszenie zainteresowania Internetem.
Sam uczestnik spotkania opisat godzinng przerwe w sposéb nastepujacy:
Wtedy siadam, czasem ksigzke poczytam albo po prostu sobie poleze, sie zdrzemne,
postucham muzyki, godzinka mija, wracam i dalej [...].
Niektorzy rodzice przyzwyczajajg sie do tego, ze ich dziecko caly swdj wolny czas spedza
przy komputerze i przestajg podejmowac¢ dziatania majgce na celu zmiane tego stanu
rzeczy. Godzg sie z zaistnialg sytuacjg albo po podjeciu wielu nieskutecznych krokdéw

zapobiegawczych dochodza do przekonania, ze wyczerpali wszystkie mozliwe dziatania.

Nie majg sity, nic nie potrafig z tym zrobié, to sobie odpuscili.

W koricu mama postanowita co$ z tym zrobic¢. Na poczatku poszlismy do psychologa,
ale w sumie nic jako$ z tego nie wyszto, potem mi odcieta, jeszcze w miedzyczasie
probowata mnie naméwi¢ na jakis sport czy cos, chodzitem na pitke nozng, ale
w sumie nie bardzo mnie to wciggneto, bo jako$ dwie lewe nogi mialem i w ogdle.
| tak w koricu mama tez chyba sie troche poddata przy tym wszystkim.

Ja, jeszcze jak byly czasy podstawowki, gimnazjum, w gimnazjum juz troche mniej,
ale mama sie przejmowata w podstawéwce. Liceum zaczetam, przestalo jg to
interesowac.

Niezaleznie od skutecznosci krokéw podejmowanych przez rodzicow, podstawowym
problemem jest brak wiedzy o tym, co sie dzieje z dzieckiem. Czes$¢ rodzicow nie zdaje sobie
sprawy, ze ich dzieci nadmiernie korzystajg z Internetu. Niekiedy sa oni przekonani, ze

miodzi ludzie poswiecajg czas spedzany przed komputerem na nauke.

U mnie rodzice generalnie o niczym nie wiedzieli, nie wiedzg i wiedziec¢ nie bedg.

Ja nie znam zdania mojej mamy na ten temat, bo czesciej jestem przy komputerze niz
Z nig rozmawiam, tak szczerze.

Poniewaz ... jezeli mama pracuje od 8 dajmy na to do 19, a tata od 10 do 21, to
zupetnie nie majg na to wplywu. M4j brat jest miody, ma 5 lat, to nie powie, Zze mam
wylgczyé, nie bedzie miat na mnie Zadnego wplywu, to co? Ja go raczej pogonie,
sobie siedze, sobie siedze, dopdki mama przyjdzie, jakas lekka sprzeczka bedzie,
posiedze jeszcze 2-3 godziny po tej sprzeczce i wtedy wylgcze, péjde spac i do
szkoly. Jest taka sytuacja. Nie ma wplywu zupetnie na to, ile ja godzin siedze.

Badani zwracali rowniez uwage na fakt, ze rodzice w zaden sposob ich nie kontroluja.

Nie stawiajg im zadnych wymagan ani ograniczen.

U mnie tez ich nie ma caly dzien, zadnej kontroli nie ma.

Mam samowolke w sumie.
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ROzDzIAL 5. DYNAMIKA UZALE ZNIENIA

Sie¢ jest dostepnym i fatwym sposobem na zabicie czasu. Badani zwracali uwage na to, ze

Internet jest w zasadzie zawsze w zasiegu reki.

Czy to tu, czy to tam, zawsze moge sobie wejs¢ na Internet z kazdej rzeczy
praktycznie, czy to telefon, xbox, ipad, zawsze wejde.

Jednoczesnie korzystanie z sieci nie wymaga zbyt wiele wysitku, w Internecie zawsze cos
ciekawego jest, ciepto, wygodnie. Surfowanie po sieci pozornie nie generuje zadnych
kosztow, nie wymaga wielkiego zaangazowania, jednoczesnie strasznie zabija czas, i to

pomaga.

Wydaje sie, ze rozwdj uzaleznienia od sieci przebiega nieco inaczej niz rozwdj innych
uzaleznien behawioralnych. W przypadku hazardu daje sie zaobserwowac¢ pewng kumulacje
potencjatu trajektoryjnego, prowadzaca do eskalacji uzaleznienia. Natdg narasta stopniowo
w ditugim okresie, zmierzajgc ku najbardziej zagrazajacej, destrukcyjnej fazie gry, w czasie

ktérej grajacy ponosi najwieksze koszty w roznych dziedzinach zycia.

W przypadku uzaleznienia od sieci mozna wyrozni¢ dwa etapy. Faze fascynacji , podczas
ktérej uzytkownik postawiony wobec nieograniczonych zasobow (a w kazdym razie
niemozliwych do poznania) spedza przy komputerze coraz wiecej czasu, rezygnujac
stopniowo z innych form aktywnosci, oraz faze instytucjonalizacji , w ktorej jednostka
poswieca sieci caly swoj wolny czas podejmujac dziatania innego rodzaju jedynie pod
wpltywem naciskdw otoczenia. W tej drugiej fazie nadmierne spedzanie czasu w sieci jest juz
Zjawiskiem akceptowanym (zaroéwno przez uzytkownika sieci, jak i jego otoczenie - rodzice
czesto nie widza juz mozliwosci wptywu na dziecko) oraz utrwalonym. Wielogodzinne
surfowanie po sieci staje sie stalym elementem codziennosci. Ze wzgledu na bogactwo

tresci dostepnych w Internecie fascynacja wystepuje rowniez w tej fazie uzaleznienia.

Z uwagi na miody wiek badanych nietatwo jest przesgdza¢ o charakterze uzaleznienia
od Internetu. Trudno bowiem przewidzie¢, w jakim kierunku rozwinie sie uzaleznienie (moze
zostanie catkowicie przezwyciezone?) oraz w jakiej fazie rozwoju natogu znajdujg sie
uczestnicy badania. Dodatkowo respondenci na obecnym etapie zycia, kiedy w duzej mierze
sq jeszcze zalezni od rodzicow, nie ponosza petnych kosztéw nadmiernego korzystania

Z Internetu.

Na ogo6t stadium poprzedzajgcym nadmierne uzytkowanie sieci jest fascynacja komputerem,

w szczegolnosci grami komputerowymi.

Ja dostatem najpierw komputer, p6zniej Internet.
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Dokiadnie tak samo, najpierw komputer, od razu gry, pierwsze co, zeby gry dostac
i grac, potem Internet.

Znaczy ja to, jak dostalem, to stopniowo, bo na poczgtku troche pogratem, co$ tam,
dopiero to tak wchodzito.

Ja to mialem od poczgtku komputer z Internetem i stalym lgczem, to sie spedzalo
czas przy tym. TeZz oczywiscie lubitem sobie pogierczyc¢, ale jak sobie zobaczytem, Ze
w Internecie tez sg ciekawe rzeczy, mozna sobie popatrzeé, to tak juz ten czas mi
lepiej uptywat niz na grze i tak dalej.
W innym wypadku momentem przetomowym byto uzyskanie dostepu do szerokopasmowego
Internetu za posrednictwem stalego igcza, czyli otrzymanie nielimitowanego dostepu

do sieci.

Dostatem state tgcze.

Doktadnie tak samo. Ja state tgcze od razu miatem i od tamtej pory...

Niektorzy badani taczyli moment, w ktorym zaczeli coraz czesciej korzysta¢ z sieci,

z rozwojem spotecznosci internetowych.

Ja osobiscie, po zrobieniu konta na portalu spotecznosciowym. | od tego sie zaczelo.

Odkad zarejestrowatam sie na Facebooku, to zaczetam bardziej wchodzi¢ w Internet.

Poczatkowo zainteresowanie Internetem wynikato wiec z jego coraz wiekszej dostepnosci
i dynamicznego rozwoju. W tym sensie mozna powiedzie¢, ze sita przyciggania sieci jest jej
immanentng wtasciwoscig. Przyczyn zainteresowania Internetem nie nalezy doszukiwac sie
w spotecznych czy tez osobowosciowych cechach uzytkownikéw, ale we wiasciwosciach
samego medium. Za takim pojmowaniem problemu przemawia rowniez argumentacja
respondentow pytanych o kontekst rozwoju ich uzaleznienia. Badani przyznawali, ze
spedzali w sieci coraz wiecej czasu ze wzgledu na coraz wieksze mozliwosci Internetu,
zwiekszanie sie liczby réznorodnych tresci i mozliwych rodzajow aktywnosci, zwlaszcza

w wymiarze komunikaciji.

Bo zaczelo sie tam wiecej dziac po prostu.
Zawsze sie co$ znajdzie ciekawego do zrobienia.
Dlaczego tak duzo? Po prostu coraz wiecej byto fajnych stron do oglgdania.

To tez wlasnie, bo na poczgtku to w ogdle tak jako$ nie interesowato mnie to, ale
potem zaczgtem dostrzegac pozytywy [...] i tak sie stopniowo wszystko powiekszato,
wszystkie mozliwosci.

Poswiecajac swoj czas na korzystanie z sieci badani wygaszali swojg aktywnos¢ poza
Internetem. Z czasem komputer stat sie najlepszym przyjacielem, z ktérym spedza sie
najwiecej czasu, wobec ktérego wszystko inne schodzi na drugi plan, ktéry najwiecej o nas
wie, przechowuje wszystkie zdjecia, [...] rozmowy, [...] informacje, to, co lubimy, nasze

zajecia. Aktywnosc online to $wiat, ludzie, wszystko.
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ROzDzIAt 6. SWIADOMOSE UZALE ZNIENIA

6.1. NADMIERNE UZYTKOWANIE CZY NALOG ?

Uczestnicy spotkania przyznawali, ze ich zwiekszajgca sie aktywnos¢ w sieci powoduje

ograniczenie dziatan w swiecie rzeczywistym.

Mnie sie wydaje, Zze bardziej ograniczylem real na rzecz komputera, kiedys, jak bytem
miodszy, to codziennie po szkole wychodzitem z kolegami co$ porobi¢, potem
stopniowo coraz mniej na dworze, coraz wiecej przy komputerze, tak teraz wiasciwie
te moje wyjscia sie ograniczajg do spaceréw z psem, czasem wyjde na papierosa, na
jakis$ spacerek krotki.
Badani swiadomi swojego problemu z siecig czesciej skionni byli rozpatrywa¢ go
w kategoriach pewnego rodzaju uzaleznienia, jednak nawet dla nich takie pojecia, jak natog,
siecio- czy netoholik byly na tyle stygmatyzujace, ze unikali takiej autoidentyfikacji. Okreslali

sie natomiast jako osoby nadmiernie korzystajgce Internetu.

Ja sie uwazam za osobe, ktéra nadmiernie korzysta z nowych technologii.
Nadmiernie korzystam, czyli tak jakby kontrast miedzy zyciem realnym a Internetem.
W sumie to nie wiem. Nie lubie ogdlnie przyznawac, ze jestem od czego$ uzalezniony,
nie wiem, czy bym to tak nazwal, ale w sumie mozliwe, bo wiasciwie caly wolny czas
temu poswiecam, wiec w pewnym sensie.
W innych przypadkach, w szczegdlnosci w grupie badanych niemajgcych kontaktu
z terapeutg, respondenci podkreslali, ze mimo iz spedzajg w sieci sporo czasu, kontrolujg te
sfere swojego zycia. Akcentowali, Ze spedzanie czasu online to kwestia ich woli,
a nie przymusu. Niekiedy podkreslali, ze nie sg uzaleznieni, mimo ze moze to tak wygladac

Z punktu widzenia 0sdb trzecich.

Nie widze w sobie uzaleznienia od Internetu, od komputera. Jak chce odejs¢, to
mogtbym odejsé, ale akurat w tym momencie nie chciatbym odejs¢. Czuje, ze jak bym
chciat, tobym wylgczyt i poszedt, ale jest zawsze cos$ ciekawego do sprawdzenia,
to jeszcze mozna tam posiedzied.

Ja osobiscie uwazam, ze nie. Moze to tak wyglada, z trzecie;j...

To jest moje zajecie, jak rower czy inna rzecz, to tak samo komputer.

6.2. DOSWIADCZENIE TERAPII

W kontekscie dziatan profilaktycznych i pomocy udzielanej osobom uzaleznionym od sieci,
warto  przyjrze¢ sie  dotychczasowym  doswiadczeniom  badanych  zwigzanym
z uczestnictwem w terapii. Ze wzgledu na réznorodnos¢ podjetych dziatan, motywow, ktore
im towarzyszyly, i skutkdw, ktore zostaly dzieki nim osiggniete, warto w tym kontekscie
przesledzi¢ doswiadczenia wszystkich uczestnikdw spotkania: Kuby, Mateusza, Bartka,

Kacpra, Janka i Macka.
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Przypadek Kuby
Motywy: Decyzje podejmuje matka, w momencie kiedy Kuba ponosi juz wyrazne koszty

nadmiernego uzytkowania Internetu. Ma juz problemy w szkole [...] strasznie duzo jedynek.

Dziatania: Kuba odwiedza z mama poradnie psychologiczna, jednak kontakt z psychologiem

rozczarowuje zarébwno jego, jak i jego mame.

Tam poszlismy na spotkanie z jakg$ panig psycholog i rozmawialismy, ale potem tak
jakos. Wyrazitem opinie, Zze jakos ta pani nic ciekawego do powiedzenia nie miata,
moja mama tez, jej sie wydawato w sumie podobnie i tak jako$ wyszio.

Wobec tego rodzice decydujg sie nha zatozenie blokady potaczenia internetowego, ktore

powoduje godzinne przerwy w dostepie do sieci co trzy godziny.

Skutki: Kuba mimo ograniczenia nadal korzysta z sieci. Godzinne przerwy poswieca na inne

zajecia, jednak po ich zakonczeniu wraca do komputera.

Przypadek Mateusza
Motywy: O problemach Mateusza zaalarmowata rodzicow szkota. Wedtug nauczycieli byt

jakis aspoteczny, jakis taki zamkniety w sobie.

Dziatania: Po spotkaniach ze szkolnym psychologiem i pedagogiem rodzice doszli do

whniosku, ze trzeba go zapisa¢ do poradni psychologicznej. Jak méwi Mateusz:

Miatem taki okres, zZe przez 2 miesigce chyba chodzitem.
Skutki: Mateusz po pewnym czasie przestat chodzi¢ na terapie, w ktorej skutecznos$¢ nie

wierzyt i nie traktowat powaznie. Jego rodzice pogodzili sie z uzaleznieniem syna.

Szczerze? Olewalem, przyszediem, usiadiem, popatrzylem w oczy, odpowiadatem tak
lub nie, nie potrafitem sie wystowi¢ w ogole, nie byto sensu dalej tego drgzyé, bo po
co? Polozyli na to reke, réb, co chcesz po prostu.

Przypadek Bartka
Motywy: Problem Bartka zostat wykryty w szkole. Zaproponowano mu wizyte u terapeuty,
na ktorg sie zgodzit.

Chciatem w sumie zobaczyé, jak to jest, moze co$ pomogtoby.
Dziatania: Na wizyte poszedt z mamag, wiec nie mogt za duzo powiedzie¢, zeby pOzniej

mama nie zadawata niewygodnych pytan. Musiat udawac, ze wszystko jest w porzgdku.
Skutki: Bartek nie zdecydowat sie na ponowng wizyte u psychologa — juz bez mamy.

Nie, nie chciato mi sie, wolalem siedzie¢ przed komputerem.

Przypadek Kacpra

Motywy: Rodzice Kacpra nie zdajg sobie sprawy z uzaleznienia syna. Problem zostat
zauwazony w szkole przez panig pedagog, opiekunke klasy Kacpra, kiedy ten zaczat gorzej

sie uczy¢ i opuszczaé zajecia.
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Dziatania: Kacper odbyt rozmowe z pedagogiem szkolnym, jednak nie wierzyt, ze to

spotkanie moze odnies¢ jakis skutek.

Stwierdzitem, Ze jak chce ze mng porozmawiacé, to czemu nie, strace lekcje jeszcze
jedng. Ale generalnie pedagog to jest dla mnie, jak wczesniej méwitem... co osoba
moze mi pomoc, jak nic o mnie nie wie, zna mnie raptem rok? | zobaczyta nagle, ze
mam jaki$ problem.

Skutki: Kacper po rozmowie zaczat bardziej uwazac, naduzywac tak, zeby nikt nie zauwazyt.

Uwaza, ze sam poradzit sobie z problemem, ze jako$ wyszto na prostg, w miare.

Ale jakos$ szybko ogarngtem to wszystko, zaczgtem chodzi¢, przesypiac te lekcje [...].
Jedli chodzi o korzystanie z Internetu, nie przychodze na pierwsze lekcje, moge
powiedzie¢, ze zaspalem. Wychodzgc w potowie dnia moge powiedzie¢, Ze sie Zle
czutem.

Przypadek Janka

Motywy: Janek opuszczat wszystkie pierwsze lekcje w tygodniu, co wzbudzito niepokdj jego
wychowawczyni, ktéra poinformowata rodzicéw. Zostat skierowany do poradni

psychologicznej.

Dziatania: Janek byt zupetnie nieprzekonany do wizyty. Nie wierzyt, ze obca osoba moze mu
pomoc (od samego wejscia wiedziatem, Zze to nic nie da). Wizyta rozczarowata rowniez

mame Janka, ktora doszta do wniosku, ze problem sam sie rozwigze.

Jezeli czlowiek mnie nie zna, to mi nie pomoze w Zaden sposéb. Kompletnie to
olalem, moja mama powiedziata, Ze nie ma sensu wydawac pieniedzy na takie cos.
Stwierdzita, Zze problem sam zniknie.
Skutki: Janek nie ma zamiaru korzysta¢ z pomocy specjalisty. Nie sadzi, by kolejne wizyty
mogly mu jakos pomaoc.
Nie zna mnie, nie wiedzial, jaki jestem, skad sie biorg moje problemy, nie wiedziat

kompletnie nic, po prostu bym potakiwat przez godzine i by dostatl kase od mojej
mamy.

Przypadek Maéka
Motywy: Maciek sam szukal kontaktu z terapeutg. Powodem tego byt staby kontakt
z rodzicami.

Jako$ tak odczutem, Zze nie mam kontaktu z rodzicami, mozZe to bylo przez ten
komputer, moze oni nie chcieli [...]. Prébowalem, bo jednak czasem tego kontaktu
brakuje. Mate dziecko — to jaki$ tam kontakt byt, a teraz jakos to odczutem, ale pGzniej
przestatlem na to zwracac uwage.

Dziatania: Maciek spotkat sie z psychologiem w szkole. Uznat jednak, Ze ten nie jest mu

w stanie pomaoc. Nie spetniat jego oczekiwan.

Ja prébowatem z nim porozmawiac, ale jako$ tak pytania, ktére zadawat, nie byly
wedlug mnie adekwatne do sytuacji. Dlatego nie spetnia tego, czego od niego
oczekiwatem, to nie bede dluzej z nim rozmawiat, to po co, jezeli nie jest w stanie mi
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w Zaden sposob pomoc. Nie wiem, po prostu nie jest w stanie mi poméc. Nie spetnia
tego, czego od niego oczekuije.

Skutki: Maciek pogodzit sie z tym, ze ma z rodzicami staby kontakt. Nie zwrdcit sie ponownie

do specjalisty.
Pd&zniej przestalem na to zwracac¢ uwage, nie truli mi dupy, to datem spoka;.

Jak widag, to szkota, a nie rodzina, jest pierwszg instytucjg, w ktérej dochodzi do wstepnego
rozpoznania problemu, jaki majg miodzi ludzie. Jest to szczegdlnie zastanawiajgce
w kontekscie sposobdéw korzystania przez nich z komputera. Diugie godziny w sieci
uzytkownicy spedzajg bowiem gtéwnie w domu, czesto w obecnosci rodzicow. Wydaje sie
wiec, ze dorosli nie dostrzegajg zagrozenia wynikajgcego z nadmiernego korzystania

z Internetu lub je marginalizuja.

Co szczegOlnie istotne, miodzi ludzie sg zmotywowani do pierwszego kontaktu
z psychologiem. Spodziewajg sie od niego realnej pomocy w celu zmiany swojego

dotychczasowego stylu zycia.

Wspdlne dla badanych jest tez uczucie rozczarowania, przekonanie, ze terapeuta nie potrafi

udzieli¢ pomocy, wyrazane zar6wno przez internautéw, jak i ich rodzicéw.

6.3. WIZERUNEK OSOBY UZALE ZNIONEJ OD INTERNETU

Badani proszeni o opisanie sylwetki osoby uzaleznionej od Internetu podkreslali
osobowosciowy i spoteczny wymiar zjawiska, rownie duzy nacisk ktadli na cechy fizyczne.

Zdaniem badanych osoba uzalezniona od Internetu — siecioholik — to ktos, kto:

caly swoj czas spedza online na bezproduktywnych czynnosciach,

Spedza bezproduktywnie duzo czasu przed komputerem. Tylko siedzi przed
komputerem jak debil [§miech] i robi cos, co jest nikomu w Zyciu niepotrzebne.

nie moze normalnie funkcjonowac bez dostepu do sieci,
Nie moze bez tego zy¢. Nie moze sie skupic.

rezygnuje z zycia poza siecia,
Ale takie juz oporowe, olanie catego zycia na rzecz Internetu.
To jest jakby dla niej pewien sposo6b zycia.

nie kontroluje swojego zachowania,

Zrobi wszystko Zzeby usig$c przed komputerem, chocby na chwile. Jest gotowa zrobic
wszystko, zeby osiggnagc¢ swoj cel.

jest bezradny w Swiecie poza Internetem,
Nie wie, gdzie sie podziac, co zrobic.

reaguje agresjg wobec niemoznosci polagczenia sie z siecia,
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Moze by¢ tez w pewien sposéb agresywny.
nie utrzymuje relacji z innymi ludzmi,

To juz jest zupeiny chyba brak znajomych, naprawde zadnych.
siec¢ traktuje priorytetowo, zaniedbujac inne sfery swojego zycia,

Budzi sie rano, zamiast przygotowac sie, umyc sie przed szkotg, spakowac, to on woli
sie np. zalogowac do jakiej$ gry.

Przedkiada przyjemnosci nad zycie.
nie dba o powierzchownosg, jest fizycznie zaniedbany.
Thusty grubas, nieogolony ($miech).
Tak, zarosniety.
Nieczesto myje sie.
Z zarostem, szczuply zazwycza,j.
Albo otyty.
Szczupty albo bardzo gruby. Generalnie ludzie zaniedbani.

Zaniedbani tak zupetnie, nic nie dbajg o siebie, o wyglad, o ubiér.

6.4. KIEDY KORZYSTANIE Z INTERNETU PRZESTAJE BY € BEZPIECZNE?

Respondenci niezaleznie od autoidentyfikacji — jako osoby uzaleznionej od sieci, nadmiernie
korzystajacej z nowych technologii czy tez niemajgcej probleméw z Internetem —
przyznawali, ze uzytkowanie sieci nie jest w peini bezpieczne i w pewnym momencie moze
sta¢ sie nalogiem. Niektorzy wyrazali przekonanie, ze uzaleznienie zaczyna sie od razu,
od pierwszego uzycia. Bo jak sie raz wejdzie, to nie chce sie potem wyj$¢, chyba ze ma sie
silng wole, o co bardzo trudno. Na ogét jednak uczestnicy badania dostrzegali pewne punkty

krytyczne, po przekroczeniu ktérych mozna méwi¢ o uzaleznieniu.

Badani podkreslali w szczego6lnosci symptom, ktéry mozna by okresli¢ jako autoteliczne
uzytkowanie Internetu, a wiec takie, ktore nie niesie ze sobg zadnych dodatkowych korzysci,

nie ma zadnego celu, jest wartoscig samag w sobie.

Jak sie korzysta w ten sposob, Ze sie szuka czegokolwiek.

Sie nie korzysta w jednym jakims$ konkretnym celu.

Pozostate objawy uzaleznienia to zdaniem badanych korzystanie z sieci dla zabicia czasu,
zaniedbywanie innych obowigzkdéw, rosngca liczba godzin spedzanych online i stabnacy

kontakt z bliskimi.

Zabija sie czas zupetnie, to jest kwestia, chwila moment.
Chyba jak sie zacznie naprawde olewac wszystkie swoje obowigzki.

Kiedy juz zaczynamy coraz wiecej czasu spedzac, to powinnismy przystopowac, zeby
to nie popadto w natog.

Kiedy bym zaczefa juz przestawac sie do niej [mamy — przyp. autora] odzywag, tylko
bym siedziata przed komputerem.
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ROzDzIAL 7. KONSEKWENCJE NADMIERNEGO UZYTKOWANIA
SIECI

Nadmierne spedzanie czasu w sieci nie pozostaje bez konsekwencji. Powszechnym
skutkiem naduzywania Internetu przez miodych ludzi sg problemy w szkole . Badani
przyznaja, ze odkad zaczeli spedza¢ wiecej czasu przed monitorem, gorzej sie uczg
i uzyskujg nizsze oceny. Wigze sie to zar6wno z ograniczaniem czasu poswiecanego

na nauke w domu, jak i z opuszczaniem zajec lekcyjnych.

Komputer dostatem na przelomie szostej klasy i pierwszej gimnazjum, wtedy zaczely
sie moje problemy ze szkolg, tez do tego wagtku zmierzam, bo do szdéstej klasy
podstawowki miatem caly czas czerwony pasek, od tamtej pory to wiasnie walcze
0 $rednig 2,5.

Nagle zaczgtem opuszczac troche godzin w szkole i Zze pogorszyly sie moje oceny.

To jest ewidentnie przez to, Ze sie zrobitem bardzo leniwy i siedze przed komputerem.

W skrajnych przypadkach uzaleznienie od sieci prowadzi do przerwania edukacji. Jeden
z uczestnikéw badania przyznat, ze przez nadmierne korzystanie z sieci zostal usuniety
z liceum. Uczeszcza do placowki wieczorowej, bo wolat siedzie¢ przed komputerem, niz
chodzi¢ do szkoly. Respondent zwrdcit uwage na spoteczny wymiar tej zmiany, postrzegajac
ja jako degradac;j e.

Teraz chodze do wieczoréwki, gdzie sg ludzie duzo bardziej tepi ode mnie, mnie to

boli, Ze sie musze z nimi uczy¢, by¢ traktowany tak samo jak oni, chociaz sie nie czuje
podobny do nich.

Do spotecznych kosztéw naduzywania sieci nalezy zaliczy¢ tez pogorszenie albo wrecz

zerwanie relacji z najblizszymi oraz utrat @ kompetencji interpersonalnych

Oderwatlem sie od moich przyjaciét najblizszych przez to wszystko. Tak sie
skornczyto, mi sie zdaje.
Mama tez jest strasznie na mnie zta, Zze strasznie duzo spedzam przed komputerem.

Zapuscimy sie i co? Patrzymy na jakgs$ tadng dziewczyne, a ona co? ,Spadaj”.

Badani zwracali rOwniez uwage na negatywny wplyw naduzywania Internetu na ich stan

zdrowia i kondycje fizyczna.

To chyba gtéwnie chodzi o nasze zdrowie, Ze my sie napromieniowujemy.

Brzuch urést. [smiech] | ,trzeba sie wzig¢ za siebie”. A w tym roku, to odpuscitem, bo
inne sprawy. | czuje taki dyskomfort fizyczny, Ze brakuje mi czasem tej sztangi
podnie$¢ czy cos. Tak sie wyzyc.

Podnosili réwniez kwestie rezygnacji z innych zainteresowa A na rzecz rozrywek

dostepnych w Internecie.

Czytalem duzo, jak nie miatem komputera, wtedy naprawde potrafilem caly dzien
czytac ksigzke, a potem jako$ dostatlem ten komputer i wkasnie z czasem coraz wigcej
do komputera, coraz mniej do ksigzek.
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Jako zagrozenie przedstawiali tez mozliwos¢ poznania w sieci nieodpowiednich 0sob,

falszujgcych swag tozsamosc, oraz tatwos¢, z jakg sie¢ pochtania czas.

Pozytywne strony Internetu to jego wszechstronno$¢, zasob réznego rodzaju informaci;
mozliwos¢ nawigzywania za jego posrednictwem znajomosci - poznawania ludzi z kazdego
zakatka Swiata. Niektorzy badani przyznawali, ze w sieci sg bardziej otwarci niz w kontaktach
bezposrednich i dzieki niej mogg zwalczac samotnos¢. Wskazywali tez na mozliwosé

rozwijania za posrednictwem Internetu swoich zainteresowan.

Paradoksalnie, te cechy sieci, ktére respondenci wymieniali w kontekscie pozytywnym,
generujg wysokie koszty w przypadku naduzywania Internetu. Zaséb wiedzy w sieci
i dostepnos¢ w niej r6znego rodzaju tresci jest podstawowym powodem fascynacji nig.
Spoleczny aspekt Internetu, jezeli wigze sie z ograniczeniem relacji w $wiecie poza
komputerem, rowniez nie moze uchodzi¢ za zjawisko pozytywne, zwlaszcza ze badani sami
przyznawali, iz relacje w sieci nie sg w stanie zastgpi¢ do konca realnych znajomosci.
Internet jako dodatkowa plaszczyzna rozwoju zainteresowan jest w istocie pomocnym
narzedziem, jednak w momencie nadmiernego uzytkowania moze doprowadzi¢ do

catkowitego zastgpienia hobby przez jego symulacje.

RoOzDzIAL 8. CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA NADMIERNE
KORZYSTANIE Z INTERNETU

Na uzaleznienie od Internetu majg wplyw czynniki trojakiego rodzaju. Po pierwsze, sama
specyfika tego medium, ktére dla nowych uzytkownikbw ma posmak nowosci
i nadzwyczajnosci. Drugi czynnik to pewne uwarunkowania osobowosciowe, ktore
co prawda nie przesadzaja, ze kto$ uzalezni sie od sieci, ale przy odpowiedniej konfiguraciji
innych czynnikbw wysoce to uprawdopodobniajg. Trzecim natomiast sg uwarunkowania
o0 charakterze spoteczno-kulturowym, przede wszystkim te zwigzane 2z grupami

pierwotnymi, w ktérych uczestniczy jednostka, takie jak rodzina i grupa réwiesnicza.

8.1. SPECYFIKA MEDIUM

Internet to nie tylko narzedzie stuzace do poznawania Swiata i podtrzymywania kontaktow
z innymi ludzmi, ale tez jedno z pol, na ktérych wspoiczesnie realizuje sie cziowiek.
Potencjat Internetu jako zrodta uzaleznien jest ze wzgledu na specyfike tego medium bardzo
duzy. Zawarto$¢ sieci moze stanowi¢ przede wszystkim obiekt fascynacji , co moze byé
pierwszym etapem uzaleznienia. Fascynacji sprzyja dynamika Internetu, w ktérym dost epne

sa wciaz nowe, ré znorodne tre $ci. Wihasciwe wydaje sie tu poréwnanie tego medium
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do wciagz rozlewajacej sie rzeki bez brzegbéw. Zasobnos¢ Internetu jest w zasadzie
nieograniczona. Dodatkowo w sieci nie istniejg realne mechanizmy kontroli  tresci
udostepnianej uzytkownikom — to, co poza Internetem reglamentowane, w nim jest dostepne

dla wszystkich.

Jest to medium ogdélnodost epne, z ktérego mozna korzysta¢ juz nie tylko za pomocg
komputera. Ponadto korzystanie z sieci jest zaj eciem tatwym . Nie wymaga nadzwyczajnych
kompetencji, ktére nalezatoby rozwija¢ w celu optymalizacji rezultatéw, jak w przypadku
innych form spedzania czasu (np. zajecia sportowe). Nie wymaga tez angazowania sit
i srodkow . Okazuje sie, ze aby spedzi¢ satysfakcjonujgco czas, nie trzeba wychodzi¢
z domu, wydawac pieniedzy, angazowac sie. Wystarczy usigs¢ w wygodnym krzesle przy

komputerze.

Jednoczesnie wielos¢ mozliwosci spedzania czasu w Internecie jest wlasciwie
nieograniczona. Sie¢ zaspokaja takie potrzeby spoteczne , jak potrzebe przynaleznosci,
bycia w grupie. Szczegdlnie atrakcyjna jest tutaj mozliwos¢ wyboru grupy, do ktérej chce sie

nalezeé.

O atrakcyjnosci tego medium stanowi tez tatwo$¢é nawiagzywania relacji z innymi
uzytkownikami. Nie dos¢, ze w Internecie fatwiej jest przetamac lody, zwalczy¢ samotnosc, to
na dodatek, dzieki duzym mozliwosciom kreacji wlasnego ,ja”, w wiekszym stopniu mozna

kontrolowac¢ sposoéb, w jaki odbierajg nas inni.
Z tych powodow sie¢ jest dla badanych wszystkim i nie wyobrazajg sobie zycia bez niej.

Wszystko.

To jest wszystko.

Ja nie wyobrazam sobie teraz zycia bez Internetu.
Ciezko by byto [...].

Wrécitbym do domu i nie wiedziatbym, co robi¢. Chyba siedzialbym bezczynnie
na fotelu i patrzyt sie w Sciane.

Okazuje sie, ze w kwestii uzaleznienia od Internetu czynnikiem kluczowym sg immanentne
wiasciwosci samego przedmiotu uzaleznienia. Dla miodych ludzi korzystajgcych nadmiernie
Z sieci szczeg6lnym zagrozeniem jest fakt, ze we wspoélczesnym swiecie nie da sie unikngé
kontaktu z siecig, ktora stata sie elementarng czescig wielu obszaréw zycia. Dla osoby
uzaleznionej, niekontrolujgcej swojego zachowania oznacza to fizyczng niemoznosc

izolowania sie od przedmiotu uzaleznienia.
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8.2. CZYNNIKI O CHARAKTERZE OSOBOWO SCIOWYM

Osoby nadmiernie korzystajace z Internetu sg na ogét wyizolowane, a ich relacje z innymi
i zycie towarzyskie — ubogie. Trudno jednak okresli¢ kierunek zaleznosci i jednoznacznie
odrdzni¢ przyczyne od skutku. Czy zamkniecie sie w swiecie sieci bylo spowodowane tym,
ze relacje z innymi poza Internetem byly niesatysfakcjonujgce? Czy tez odwrotnie -
wygaszenie relacji to rezultat naduzywania Internetu? Odpowiedz na to pytanie nie byla

oczywista nawet dla badanych.

Niezaleznie od tego, z duzg doza ostroznosci mozna przyjaé, ze bardziej narazone

na uzaleznienie od Internetu sg osoby:

zamkniete w sobie,

niesmiale, majace trudnosci w nawigzywaniu kontaktow,

majace zaburzone poczucie wiasnej wartosci.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze wsrod badanych znalazly sie tez osoby, ktére mozna
okresli¢ jako ekstrawertyczne, niemajgce probleméw z nawigzywaniem i podtrzymywaniem
relacji. Na podstawie zgromadzonych danych trudno jest naszkicowac portret psychologiczny
osoby bedacej potencjalnym netoholikiem, jednak wydaje sie, ze wobec uwarunkowan
spoteczno-kulturowych i specyfiki samego medium cechy osobowosciowe majg znaczenie

drugorzedne.

8.3. CZYNNIKI O CHARAKTERZE SPOLECZNO -KULTUROWYM

Czynniki spoteczno-kulturowe mogace przyczynic sie do nadmiernego Kkorzystania
Z Internetu nalezy uznac¢ za kluczowe w kwestii uzaleznienia, poniewaz w duzej mierze sg

Zwigzane z grupami pierwotnymi (rodzina, krag réwiesniczy).

Sposbb korzystania z sieci jest uwarunkowany przede wszystkim pokoleniowo. Uczestnictwo
w spotecznosciach internetowych jest powszechne i oczekiwane, jednostka nieobecna
w sieci naraza sie na marginalizacje i stygmatyzacje. Internet to dla miodych ludzi

podstawowe zrodto informacji i narzedzie organizacji zycia codziennego.

W Internecie zamkniete jest prawie wszystko, Wikipedia, wszystkie informacje. Filmy,
artykuty rézne; mozna chyba sobie nawet $ciggngc gazete i jg czytaé na ekranie.

Wchodze na strone szkoty, gdzie mam plan, bo oczywiscie nie chciatlo mi sie
od poczgtku roku go napisac jeszcze.

Istotne znaczenie ma tez sam model i sposdb funkcjonowania wspéiczesnej rodziny.
Uczestnicy badania wskazywali tutaj na wspoélne doswiadczenia, ktore zdajg sie
nie pozostawa¢ bez wplywu na rozwoj uzaleznienia. Przede wszystkim nalezy wskazac
na ostabienie wiezi miedzy cztonkami rodziny oraz na ich fizyczng izolacje, mimo wspdlnego

zamieszkiwania. Domownicy swoj wolny czas spedzajg w samotnosci, w oddzielnych
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pomieszczeniach, skupieni na swoich sprawach. Badani w zasadzie jednogtosnie
przyznawali, ze majg z rodzicami staby kontakt, czesto ograniczajgcy sie do wymiany
podstawowych informacji. Nietatwo jest udzielic odpowiedzi na pytanie, czy to rodzice sg
przez dzieci izolowani czy tez sami (by¢ moze nieswiadomie) w pewien sposob sie od nich
odcinajg. Niemniej jednak badani przyznajg, ze ich rodzice czesto sg zapracowani, wykonujg
obowigzki zawodowe w domu albo spedzajg swolj wolny czas przed telewizorem lub
komputerem. Na szczeg6lng uwage zastuguje tutaj ostatnia z przytoczonych sytuacji, kiedy
to zachowanie starszych domownikéw legitymizuje nadmierne korzystanie z Internetu przez
mtodszych, zabierajgc jednoczesnie opiekunom mozliwos¢ negatywnej oceny postepowania
podopiecznych.

Badani przyznawali tez, ze w kwestii korzystania z Internetu majg catkowitg dowolnos¢,
a rodzice w zaden sposob nie kontrolujg ich pod tym wzgledem. Z wypowiedzi
respondentow wynika, ze otoczenie na ogot predzej czy pdzniej oswaja sie z ich sytuacja,
dajac tym samym przyzwolenie na nadmierne i szkodliwe uzytkowanie sieci. Niekiedy
rodzice uwazaja, ze spedzanie czasu przed komputerem jest dla dziecka dobre, poniewaz
sprzyja jego rozwojowi i pozwala unikng¢ zagrozeh swiata zewnetrznego.

Zdarzatlo sie, iz respondenci deklarowali, ze komputer towarzyszyt im juz w wieku
dzieciecym, a rodzice juz wtedy nie kontrolowali sposobow wykorzystywania tego narzedzia.
Przekonanie o koniecznosci oswajania dziecka od najmtodszych lat z nowymi technologiami,
potaczone z brakiem kontroli, moze prowadzi¢ w dtuzszym okresie do uzaleznienia.

Pozorny brak kosztow uzytkowania sieci przez mtodziez i nierzadko pozytywne nastawienie
rodzicow do spedzania czasu wolnego w Internecie powoduja, ze otoczenie dostrzega
negatywne strony uzaleznienia dopiero na jego zaawansowanym etapie. Rodzice podejmujg
Srodki zaradcze na ogot wtedy, kiedy mioda osoba ponosi juz realne i konkretne

konsekwencje swojego postepowania.

Jak wida¢, czynniki ryzyka w duzym stopniu majg charakter zewnetrzny i niekontrolowany.
Uzaleznienie od Internetu jest bowiem determinowane przez takie faktory, jak specyfika tego
medium czy pewne wzory zachowania o charakterze pokoleniowym. Wobec niemoznosci
wplywu na te aspekty, tym wiekszego znaczenia nabierajg czynniki zwigzane
z funkcjonowaniem rodziny. Okazuje sie bowiem, ze jedynie na tej ptaszczyznie mozliwe
jest wypracowanie zabezpieczeh mogacych chroni¢ przed uzaleznieniem. Jednoczesnie
kryzys funkcjonowania instytucji rodziny w duzym stopniu uprawdopodobnia jego

wystgpienie.
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B. WYNIKI BADANIA ILO SCIOWEGO

WSTEP

Zagrozenie uzaleznieniem od Internetu zdiagnozowane zostalo za pomocg testu Internet
Addiction Test (Young, 1998), na podstawie ktérego wyrézniono wsréd uzytkownikéw

Internetu trzy nastepujace grupy:

» przecietni uzytkownicy Internetu;

» uzytkownicy majacy sporadycznie lub czesto problemy z uzaleznieniem od Internetu;

» uzytkownicy majacy powazny problem z uzaleznieniem od Internetu.
Z Internetu przynajmniej sporadycznie korzysta wiekszos¢ Polakow w wieku 15 lat i wiece]
(61,4%). Zdecydowana wiekszos¢ z nich (97,3% korzystajacych z sieci) to przecietni
uzytkownicy, niemajgcy w codziennym zyciu probleméw w zwigzku z korzystaniem
z Internetu. Problem z uzaleznieniem od Internetu wedtug ww. testu przejawia 0,2% badanej
populacji, co stanowi 0,3% korzystajacych z sieci. Zagrozonych uzaleznieniem od Internetu

jest 1,5% ogotu badanych, co stanowi 2,7% korzystajacych z Internetu (rys. 1).

Rysunek 1

® cBoOS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU W POLSKIM SPOLECZE NSTWIE

_— . Niekorzystajacy z Internetu
Przecietni uzytkownicy ystajacy

Internetu 38,6%

0,2% Majacy problem z uzaleznieniem
od Internetu

1,5% Zzagrozeni uzaleznieniem od Internetu

Z uwagi na niewielkie liczebnosci grup respondentéw majgcych problem z uzaleznieniem
od Internetu i zagrozonych tym uzaleznieniem obie te kategorie w dalszej analizie

przedstawiono tgcznie. W efekcie w niniejszym rozdziale prezentowane sg wyniki dla dwoch
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grup — przecietnych uzytkownikéw Internetu oraz zagrozonych uzaleznieniem, w tym osoby,
ktore w zastosowanym tescie (Internet Addiction Test) uzyskaly wynik wskazujacy
na rozwiniete uzaleznienie.

RozDziAt 1. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
A PLEC

Wsrod u zytkownikOw Internetu zagro zenie uzale znieniem od sieci cz esciej dotyczy
mezczyzn niz kobiet (rys.2). W efekcie wsrdéd osob zagrozonych uzaleznieniem badz
uzaleznionych od Internetu przewazajg badani pici meskiej, natomiast struktura ptci wsréd

przecietnych uzytkownikéw Internetu jest zblizona do struktury w catej populacji (rys. 3).

Rysunek 2

&

® cBoS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU W ZALE ZNOSCI OD PLCI UZYTKOWNIKOW

B Przecietni uzytkownicy Internetu [ Zagrozeni uzaleznieniem od Internetu

Rysunek 3
® cBoOS

STRUKTURA PLCI W GRUPIE BADANYCH ZAGRO ZONYCH UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
NA TLE PRZECIETNYCH UZYTKOWNIKOW INTERNETU

O Mezczyzni E Kobiety

Przecietni uzytkownicy Internetu 49,0% 51,0%

Zagrozeni uzaleznieniem

od Internetu 63,3% 36,7%
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ROzDzIAL 2. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
A WIEK

Zagro zeni uzale znieniem od Internetu to najcz esciej badani poni zej 25 roku zycia, przy
czym najbardziej zagrozeni sg niepetnoletni. Wsrod najmtodszych badanych, ktérzy nie
ukonczyli jeszcze 18 roku zycia, wiecej niz co dziesigty, w zastosowanym tescie (Internet

Addiction Test), wykazuje zagrozenie uzaleznieniem badz uzaleznienie od sieci (rys. 4).

Rysunek 4

e

® cBoOS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU W ZALE ZNOSCI OD WIEKU UZYTKOWNIKOW

B Przecietni uzytkownicy Internetu [ Zagrozeni uzaleznieniem od Internetu

Ponizej 18 lat 10,4%
18-24 lata [ O4,096 T 6,0%

65 lat i wiece] [ 08 606 ] ] 1,4%

Znajduje to odzwierciedlenie w strukturze wieku oséb, ktére w tescie uzyskaly wyniki
wskazujgce na co najmniej zagrozenie uzaleznieniem od Internetu (rys. 5). Nieco ponad
dwie trzecie z nich nie ukonczylo jeszcze 25 roku zycia, podczas gdy wsrdd przecietnych
uzytkownikéw Internetu jest ich tylko niespetna jedna czwarta, a najwiekszag grupe stanowig

osoby w wieku 25—-34 lata.
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Rysunek 5

® cBoS

STRUKTURA WIEKU W GRUPIE BADANYCH ZAGRO ZONYCH UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
NA TLE PRZECIETNYCH UZYTKOWNIKOW INTERNETU

Przecietni Zagrozeni
uzytkownicy uzaleznieniem
Internetu od Internetu

B Ponizej 18 lat
0 18-24 lata
m 25-34
O 35-44
41,5% O 45-54
1 55-64
3 65 lat i wiecej
20,1%
10,2% 9,8%
4,4%
2,7% 1,4%

Przewage miodych ludzi wsréd osob zagrozonych uzaleznieniem od Internetu obrazujg tez
obliczone wartosci miar tendencji centralnej (Sredniej arytmetycznej i mediany) rozktadow
wieku w grupach przecietnych uzytkownikéw sieci i zagrozonych uzaleznieniem (rys. 6).
Ponad polowa badanych wykazujacych zagrozenie uzaleznieniem od Internetu (52,3%)
nie przekroczyta 20 roku zycia (mediana), a srednia wieku w tej grupie to niewiele ponad
24 lata, podczas gdy Sredni wiek przecietnego uzytkownika Internetu wynosi nieco
ponad 36 lat.
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Rysunek 6

[ 2
® cBoS

SREDNIA | MEDIANA WIEKU W GRUPACH BADANYCH W RO ZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALEZNIENIEM OD INTERNETU

O Srednia B Mediana

36,02 o,

(w latach)
24,19
20
Przecietni Respondenci
uzytkownicy zagrozeni
Internetu uzaleznieniem

od Internetu

RozDzIAt 3. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
A MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Poréwnanie odsetka zagrozonych uzaleznieniem od Internetu ws$réd uzytkownikow sieci
mieszkajacych w roéznych typach miejscowosci pokazuje, ze problemy tego rodzaju

nieco cz esciej ni z pozostali maj g mieszka Acy wsi (rys. 7).

Rysunek 7

L4
® cBoOS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU W ZALEZNOSCI OD WIELKO SCI MIEJSCOWOSCI,
W KTOREJ MIESZKAJ A UZYTKOWNICY

B Przecietni uzytkownicy Internetu [ Zagrozeni uzaleznieniem od Internetu

wes S | 2

mieszkancow
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Poréwnanie struktury przecietnych uzytkownikbw Internetu i o0s6b zagrozonych
uzaleznieniem wedtug wielkosci miejscowosci zamieszkania potwierdza nadreprezentacje
mieszkancow wsi wsrdd osob uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem od sieci (rys. 8).
Porébwnanie struktury obu grup nasuwa tez wniosek, iz mniej zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu sg mieszkancy miast powyzej 100 tys. ludnosci niz pozostali uzytkownicy
Internetu. Mozna to ttumaczyé¢ faktem, ze duze miasta oferujg wiele réznych mozliwosci

spedzania wolnego czasu, ktére mogag by¢ konkurencyjne wobec Internetu.

Rysunek 8

® cBoS

STRUKTURA GRUPY BADANYCH ZAGRO ZONYCH UZALEZNIENIEM OD INTERNETU NA TLE
PRZECIETNYCH UZYTKOWNIKOW SIECI WEDLUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Przecietni Zagrozeni
uzytkownicy uzaleznieniem
Internetu od Internetu

Wies
12,8%
16,7 12,0% Miasto do 20 tys.
, 70
18,2% 20-100 tys.
18,8%
11,2% 101-500 tys.
16,1% 13,5% 501 tys. i wigcej
mieszkancow

ROzDzIAL 4. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
A CZAS SPEDZANY W SIECI | SPOSOB £ ACZENIA

Osoby zagrozone uzaleznieniem od Internetu réznig sie od przecietnych jego uzytkownikow
srednig dtugoscig czasu spedzanego na surfowaniu w sieci. Podczas gdy ponad potowa
(54,7%) przecietnych uzytkownikéw sieci spedza w Internecie srednio w ciggu doby

nie wiecej niz godzine, to wiekszos¢ (62,1%) zagrozonych uzaleznieniem od sieci korzysta
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Z niej ponad dwie godziny na dobe. Réznice ilosci czasu spedzanego w Internecie
uwidaczniajg sie w warto$ciach miar tendencji centralnej rozktadow w obu wyrdznionych

grupach uzytkownikow Internetu, co prezentuje ponizszy wykres (rys. 9).

Rysunek 9

® cBoS

ILE CZASU PRZECIETNIE W CIAGU DOBY SPEDZA PAN(l) ZAZWYCZAJ W INTERNECIE?
PROSZE PODAC W PRZELICZENIU NA MINUTY. JE SLI INTERNET JEST Wt ACZONY NON STOP —
NALEZY LICZYC TYLKO CZAS SPEDZONY PRZED EKRANEM

O Srednia B Mediana @ Modalna

200,62
180

120
110,08
60
Przecietni Respondenci
uzytkownicy zagrozeni
Internetu uzaleznieniem

od Internetu

Poréwnanie sposobu korzystania z sieci przez przecietnych jej uzytkownikdéw i osoby

zagrozone uzaleznieniem (rys. 10) pokazuje, iz:

» przecietni uzytkownicy Internetu czesciej od zagrozonych uzaleznieniem korzystajg
Z niego wylgcznie za posrednictwem komputera (stacjonarnego lub laptopa);

e zagrozeni uzaleznieniem i uzaleznieni od Internetu czesciej od przecietnych
uzytkownikéw tacza sie z siecig za pomoca urzadzen przenosnych (np. telefon
komaorkowy, Ipod, Ipad, Iphone);

» zagrozeni uzaleznieniem i uzaleznieni od Internetu czesciej od przecietnych
uzytkownikébw korzystajg z niego zarbwno za posrednictwem komputera,

jak i urzadzen przenosnych.
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Rysunek 10

® cBoS

CZY LACZY SIE PAN(I) Z INTERNETEM ZA PO SREDNICTWEM KOMPUTERA (STACJONARNEGO
LUB LAPTOPA) CZY ZA POMOC A URZADZEN PRZENOSNYCH (NP. TELEFON KOMORKOWY,
IPOD, IPAD, IPHONE)?

0 Wylacznie za posrednictwem komputera
[ Zaréwno za posrednictwem komputera, jak i przez urzadzenia przenosne
O Whylacznie przez urzadzenia przenosne

Przecietni uzytkownicy Internetu ‘ 73,6% ‘ 20,4% 4,0%
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu 62,0% ‘ 34,7% 3@%

ROzDzIAL 5. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
A RODZAJE AKTYWNO SCI PROWADZONEJ W SIECI

Wsrod form aktywnosci prowadzonej w Internecie mozna wyrézni¢ takie, ktére z podobng
czestoscig realizujg zarowno osoby zagrozone uzaleznieniem lub uzaleznione od Internetu,
jak i przecietni uzytkownicy, oraz takie, w przypadku ktorych aktywnos$é uzaleznionych

i zagrozonych odbiega od przecietnej.

Internetowg aktywnoscig realizowang z podobng czestoscig zarbwno przez osoby zagrozone
uzaleznieniem badz juz uzaleznione od Internetu, jak i przez przecietnych uzytkownikow
sieci jest korzystanie z ustug bankowych. Podobienstwo dotyczy nie tylko czestosci
korzystania z bankowosci internetowej, ale takze odsetka badanych korzystajacych

Z tej ustugi w obu wyréznionych grupach (rys. 11).

Podobienstwo grupy zagrozonych uzaleznieniem od Internetu i przecietnych jego
uzytkownikéw wystepuje takze w przypadku czytania gazet i czasopism w Internecie
(rys. 12). Co prawda wsréd osOb zagrozonych uzaleznieniem i uzaleznionych odsetek
czytelnikbw internetowych wydan prasy jest nieco wyzszy niz wsrdd przecietnych
uzytkownikéw sieci, ale odsetki regularnych czytelnikbw sa w obu grupach niemal takie

same.
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Rysunek 11
® cBos
JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA KORZYSTAL(A) PAN(l) Z USLUG BANKOWYCH
W INTERNECIE?
I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy 0 1-2razy
B Anirazu [ Trudno powiedzieé
(%)
Przecietni uzytkownicy Internetu . 11,2 20,3 12,8 - 04
od Internetu 12,1 1117 19,3
Rysunek 12
® ceos

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(I) GAZETY LUB CZASOPISMA
W INTERNECIE?

B Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy 0O 1-2razy
I Anirazu [ Trudno powiedzieé

(%)

Przecietni uzytkownicy Internetu - 11,8 ‘ 20,7 ‘ 13,6 _0,2
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu - — ‘ e ‘ 2D _

Wsréd rodzajow aktywnosci rdznicujacych przecietnych uzytkownikow Internetu i osoby
w réznym stopniu zagrozone uzaleznieniem od sieci na pierwszy plan wysuwa sie stuchanie
muzyki dostepnej w Internecie (rys. 13). Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw
zagrozonych uzaleznieniem lub uzaleznionych od Internetu (88,8%) w ciggu miesigca
poprzedzajacego badanie stuchata muzyki dostepnej w sieci, przy czym ponad dwie trzecie
tej grupy deklaruje codzienne lub prawie codzienne stuchanie muzyki w Internecie, natomiast

ws$rdd przecietnych uzytkownikéw takie osoby stanowig nieco ponad jedng piata.
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Rysunek 13

® cBoS

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA StUCHAL(A) PAN(I) MUZYKI W INTERNECIE?

m Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu

O Kilka razy 0O 1-2razy
B Anirazu 7 Trudno powiedzie¢
(%)
Przecietni uzytkownicy Internetu -10,5 ‘ 22,5 ‘10,3 _0,1
1,5

Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu

53] 156 |

Podobne roéznice miedzy zagrozonymi uzaleznieniem i uzaleznionymi od Internetu
a przecietnymi jego uzytkownikami stwierdzono takze w przypadku kontaktéw ze znajomymi
na portalach spotecznosciowych, gier on line (na pienigdze i bez pieniedzy), ogladania
telewizji, filméw i seriali, $ciggania z Internetu darmowych programoéw, muzyki, filmow,
dokonywania wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych, czytania blogéw, zamieszczania
wilasnych zdje¢ w Internecie, handlu internetowego, odwiedzania stron erotycznych,
poznawania nowych ludzi, a takze prowadzenia w sieci rozméw o tematyce erotycznej.
Roznice wystepuja takze w przypadku odsetka badanych deklarujgcych szukanie
w Internecie informacji potrzebnych do pracy (nauki) oraz deklarowanej czestosci takich

poszukiwan (rys. 14-27).

228



@ cBos
Rysunek 14
¢
® cBos
JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA KONTAKTOWAL(A) SI E PAN(l) ZE ZNAJOMYMI
NA PORTALACH SPOLECZNO SCIOWYCH?
I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy 0O 1-2razy
I Anirazu 7 Trudno powiedzie¢
(%)
Przecietni uzytkownicy Internetu - 10,7‘ 18,2 ‘ 11,6 _0,1
od Internetu 15,5 15,8 3,
Rysunek 15
¢
® cBos

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA GRAL(A) PAN(I) W JAK AS$ GRE ON LINE
(NIE NA PIENIADZE)?

I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy O 1-2razy
I Anirazu 7 Trudno powiedzie¢

(%)

4,6
Przecietni uzytkownicy Internetu lm 0,1
od Internetu 80| 183 |86
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Rysunek 16

®

® cBoS

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA SZUKAL(A) PAN(I) W INTERNECIE INFORMACJI
POTRZEBNYCH DO PRACY / NAUKI?

I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy O 1-2razy
B Anirazu [ Trudno powiedzieé

(%)

Przecietni uzytkownicy Internetu - 18,5 30,2 12,1 -0,2
Zagrozeni uzaleznieniem _ ‘ ‘ -
od Internetu 22,9 22,8 111

Rysunek 17

®

® cBoS

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA OGLADAL (A) PAN(I) TELEWIZJ E, FILMY, SERIALE
W INTERNECIE?

I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy O 1-2razy
I Anirazu 7 Trudno powiedzie¢

(%)

Przecietni uzytkownicy Internetu - 8,5 ‘ 15,3 ‘ 10,6 _,l
Zagrozeni uzaleznieniem - ‘ ‘ -
od Internetu 24,3 16,0 | 9,6
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Rysunek 18
£
® cBos
JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA SCIAGAL(A) PAN(I) Z INTERNETU DARMOWE PROGRAMY,
MUZYKE, FILMY?
I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy 0O 1-2razy
I Anirazu 7 Trudno powiedzie¢
3,0 (%)
Przecietni uzytkownicy Internetu 0,1
od Internetu — Lt | Lse 16
Rysunek 19
£
® cBos

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA DOKONYWAL (A) PAN(I) WPISOW NA FORACH,
GRUPACH DYSKUSYJNYCH?

I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu

O Kilka razy O 1-2razy
I Anirazu 7 Trudno powiedzie¢
3,1 4,0 )

Przecietni uzytkownicy Internetu I 0,1
Zagrozeni uzaleznieniem - 19,9 ‘ 191 ‘ 13,4 _
od Internetu
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Rysunek 20
&
® cBos
JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(l) BLOGI?
I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy O 1-2razy
I Anirazu 7 Trudno powiedzie¢
21 41 (%)
Przecietni uzytkownicy Internetu I ‘ 0,3
Zagrozeni uzaleznieniem . ‘ ‘ _
od Internetu 17,6 25,4 7,2
Rysunek 21
&
® cBos

B Codziennie lub prawie codziennie
O Kilka razy
H Anirazu

1,4

|
S ' 9,9
Przecietni uzytkownicy Internetu

Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu

28,1

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA ZAMIESZCZAL(A) PAN(l) SWOJE ZDJ ECIA W INTERNECIE?

O 2 - 3razy w tygodniu
0O01-2razy
[ Trudno powiedzie¢

(%)

0,2
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Rysunek 22
¢
® cBos
JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA GRAL(A) PAN(I) W JAK A$ GRE ON LINE NA PIENIADZE
W INTERNECIE?
E Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy O 1-2razy
B Anirazu 1 Trudno powiedzie¢
0,3
0,9 (%)
Przecietni uzytkownicy Internetu 0,1
3,7
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu
4,2
Rysunek 23
[
® ceos

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA SPRZEDAL(A) PAN(I) CO § W INTERNECIE?

I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy 0 1-2razy
B Anirazu OJ Trudno powiedzieé
0,6
3,3 (%)

Przecietni uzytkownicy Intern_ 0,1
od Internetu 12,0 .7
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Rysunek 24
@
® cBos
JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA KUPIE(A) PAN(l) CO S W INTERNECIE?
I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy O 1-2razy
I Anirazu 7 Trudno powiedzie¢
0,5 (%)
\
Przecietni uzytkownicy Internetu ‘ 15,4 ‘ 21,7 _0,1
1,8
Zagrozeni uzaleznieniem1 ‘ ‘
od Internetu 12,0 216 21,9
Rysunek 25
@
® cBos

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA ODWIEDZAL (A) PAN() STRONY EROTYCZNE?

I Codziennie lub prawie codziennie O 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy O 1-2razy
B Anirazu 1 Trudno powiedzie¢

0,6 (%)

N\
1,7

Zagrozeni uzaleznieniem Il 9
od Internetu [
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Rysunek 26

&

® cBoS

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA POZNAWAL(A) PAN(I) KOGO § PRZEZ INTERNET?

I Codziennie lub prawie codziennie I 2 - 3 razy w tygodniu

O Kilka razy O 1-2razy

H Anirazu [ Trudno powiedzie¢
03 (%)

Przecietni uzytkownicy Internem& 5 0,3

e mamens | 163 [
od Internetu 21,6 16,3 12

1.3

Rysunek 27

&

® cBoS

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA PROWADZIL(A) PAN(I) Z KIM S W INTERNECIE ROZMOWE
O CHARAKTERZE EROTYCZNYM?

I Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy O 1-2razy
B Anirazu [ Trudno powiedzieé

0,3
(%)

Przecietni uzytkownicy Internetu 0,4

I

Zagrozeni uzaleznieniem

ca e | |5 OO

ROzDzIAL 6. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
A DOSWIADCZENIA| ODCZUCIA ZWIAZANE
Z KORZYSTANIEM Z SIECI

Osoby zagrozone uzaleznieniem i uzaleznione od Internetu réznig sie od przecietnych
uzytkownikdéw sieci czestoscig doznawania szeregu odczu¢ i doswiadczen. W tym
kontekscie zwraca uwage fakt, ze ponad jedna trzecia zagrozonych uzaleznieniem badz
uzaleznionych deklaruje, iz bardzo czesto ma poczucie, ze zycie bez Internetu bytoby nudne,
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puste, pozbawione radosci, natomiast wsrdd przecietnych uzytkownikéw sieci takie odczucia

pojawiajg sie sporadycznie (rys. 28).

Rysunek 28

® cBoS

CZY MIEWA PAN(I) POCZUCIE, ZE ZYCIE BEZ INTERNETU BYLOBY NUDNE, PUSTE,
LUB POZBAWIONE RADO SCI?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy

4,0 (%)

Przecietni uzytkownicy Internetu _ 22,3 6,6 |[0,2

1,0

Zagrozeni uzaleznieniem

Ponad jedna trzecia zagrozonych uzaleznieniem lub uzaleznionych od Internetu deklaruje,
ze na ogot, przed rozpoczeciem innych czynnosci, sprawdza poczte -elektroniczna.
W przypadku wiekszosci przecietnych uzytkownikow sprawdzenie poczty elektronicznej

nie stanowi priorytetu (rys. 29).

Rysunek 29

® cBoS

JAK CZESTO SPRAWDZA PAN(I) SWOJ A POCZTE MAILOW A, ZANIM ZABIERZE SIE PAN(l) ZA CO$ INNEGO,
CO MUSI PAN(l) ZROBIG?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy

Przecietni uzytkownicy Internetu _ 24,7 10,2| 9,4 l 1,2
Zagrozeni uzaleznieniem
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Osoby zagrozone uzaleznieniem lub uzaleznione od Internetu w wiekszosci zdajg sobie
sprawe, ze dosé czesto przekraczajg zaplanowany wczesniej czas surfowania w sieci.
Przedtuzanie czasu spedzanego w Internecie, zaniedbywanie obowigzkéw domowych,
szkolnych, zawodowych czy tez niedosypianie z tego powodu to doswiadczenia wyraznie
odrozniajace ich od przecietnych uzytkownikow sieci (rys. 30-35).

Rysunek 30

® cBoS

JAK CZESTO, BEDAC W INTERNECIE, MOWI PAN(l) DO SIEBIE ,JESZCZE TYLK O PARE MINUT"?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy
(%)
0,6
Przecietni uzytkownicy Internetu _ 20,5 5,0 |0,2
3, 3.8

2
Zagrozeni uzaleznieniem 17.2 27 4 228
od Internetu ? J 2

Rysunek 31
® cBos
JAK CZESTO USWIADAMIA SOBIE PAN(l), ZE SPEDZA PAN(l) W INTERNECIE
WIECEJ CZASU, N1Z PAN(I) ZAMIERZAL(A)?

B Rzadko/nigdy [ Od czasu do czasu [ Dos¢ czesto

O Czesto B Zawsze/ bardzo czesto [ Nie dotyczy
(%)

Przecietni uzytkownicy Internetu _ 235 10.7 |7.8 l]0,4
2,1
Zagrozeni uzaleznieniem
3,3
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Rysunek 32

® cBoS

CZY ZDARZA SIE PANU(I) NIE DOSYPIAC LUB SPAC ZA KROTKO PRZEZ TO, ZE DO POZNIEJ NOCY
JEST PAN(I) W INTERNECIE?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy

(%)

b
1,4 0,4

Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu - 20,8 17,1 26,3 -

Rysunek 33

® cBoS

CZY ZDARZA SIE PANU(l) ZANIEDBYWA € OBOWIAZKI DOMOWE, ABY SP EDZIC WIECEJ CZASU
W INTERNECIE?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu [ Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy

(%)

Przecietni uzytkownicy Internetu _ 16,7 4.5)10,3

2,205

Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu . 12,8 27,9 34,9 -
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Rysunek 34
® cBos
CZY ZDARZA SIE, ZE PANA(I) STOPNIE LUB NAUKA CIERPI A NA TYM, ZE TYLE CZASU SPEDZA PAN(l)
W INTERNECIE?
B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy
(%)
2
Przecietni uzytkownicy Internetu _6,9 23,5
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu - 17,3 21,7 24,1 9,1
Rysunek 35
® cBos

CZY ZDARZA SIE, ZE PANA(l) PRACA I/LUB KARIERA ZAWODOWA CIERPI ANA TYM, ZE TYLE CZASU
SPEDZA PAN(I) W INTERNECIE?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy

(%)

Zagrozeni uzaleznieniem

Zagrozenie uzaleznieniem lub uzaleznienie od Internetu wplywa na relacje z otoczeniem.
Badani z grupy zagrozonej zdecydowanie czesciej niz przecietni uzytkownicy uswiadamiajg
sobie, ze zdarza im sie okazywaé poirytowanie, gdy ktos im przeszkadza podczas
surfowania w sieci (rys. 36). Znacznie czesciej niz przecietni uzytkownicy Internetu spotykaja
sie tez z niezadowoleniem otoczenia z powodu ilosci czasu spedzanego w sieci oraz

reagujg obronnie lub niechetnie na pytania o to, co robig w Internecie (rys. 37-38).
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Rysunek 36

® cBoS

CZY ZDARZA SIE PANU() COS ODBURKNAC, PODNIESC GLOS LUB INACZEJ OKAZA € POIRYTOWANIE,
KIEDY JEST PAN(I) W INTERNECIE, A KTO $§ PANU(l) PRZESZKADZA?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy

(%)

\

2.0 0,3

Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu l 171 26,0 32,1 -

Rysunek 37

® cBoS

CZY INNE OSOBY NARZEKAJ A NA ILOSC CZASU, JAK A SPEDZA PAN(I) W INTERNECIE?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy

(%)

2.20,7
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu - 24,4 20,0 25,3
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Rysunek 38

® cBoS

CZY ZDARZA SIE, ZE REAGUJE PAN(l) OBRONNIE LUB NIECH ETNIE NA PYTANIA O TO, CO ROBI PAN(I)
W INTERNECIE?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy
0,3

(%)

1,0
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu - 24,0 30,7 20,2 .

Badani zagrozeni uzaleznieniem badz juz uzaleznieni od Internetu czesciej niz przecietni
jego uzytkownicy wybierajg surfowanie w sieci zamiast bezposrednich kontaktow z innymi
ludzmi. Dotyczy to zaréwno intymnych chwil z partnerem (rys. 39), jak i spotkan towarzyskich
(rys. 40). Czesciej tez od przecietnych uzytkownikbw nawigzujg nowe bliskie zwigzki
ze wspotuzytkownikami sieci (rys. 41).

Rysunek 39

® cBoS

CZY ZDARZA SIE, ZE WOLI PAN(I) EMOCJE WYWOLANE PRZEZ INTERNET NI Z INTYMNE CHWILE
ZE SWOIM PARTNEREM/PARTNERK A?

B Rzadko/nigdy = Od czasu do czasu [0 Dos¢ czesto

[ Czesto B Zawsze/ bardzo czesto CJ Nie dotyczy
(%)
Przecietni uzytkownicy Internetu ||I 1,9
0,4 0,1

Zagrozeni uzaleznieniem
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Rysunek 40

® cBoS

CZY ZDARZA SIE, ZE WOLI PAN(l) SPEDZIC CZAS W INTERNECIE ZAMIAST WYJ SC GDZIES Z INNYMI?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy
(%)
0,1

Zagrozeni uzaleznieniem

Rysunek 41

® cBoS

JAK CZESTO NAWIAZUJE PAN(I) NOWE, BLISKIE ZWI AZKI ZE WSPOLUZYTKOWNIKAMI SIECI?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu [ Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto (31 Nie dotyczy

0,2
Zagrozeni uzaleznieniem

Osobom zagrozonym uzaleznieniem lub uzaleznionym od Internetu relatywnie czesto zdarza
sie ucieczka od realnych probleméw czy zlego nastroju w rzeczywistos¢ wirtualng (rys. 42-
43). Z deklaracji badanych wynika, ze wsrdd przecietnych uzytkownikéw Internetu takie
sytuacje majg miejsce dosc¢ rzadko. Podobnie jest z mysleniem o Internecie, niecierpliwym

oczekiwaniem na wejscie do sieci, wtedy gdy akurat sie z niej nie korzysta (rys. 44-45).
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Rysunek 42
® cBos
CZY ZDARZA SIE, ZE ABY NIE MYSLEC O SWOICH RZECZYWISTYCH PROBLEMACH WOLI PAN(I)
POMYSLEC SOBIE O ROZNYCH SPRAWACH ZWIAZANYCH Z INTERNETEM?
B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy
(%)
11‘0 0,1
Zagrozeni uzaleznieniem
Rysunek 43
® cBos

CZY ZDARZA SIE, ZE CZUJE SIE PAN(l) PRZYGNEBIONY(A), SMUTNY(A) LUB ZDENERWOWANY/(A),
A NASTROJ POPRAWIA S| E PANU(I), JAK TYLKO ZNOWU ZNAJDZIE S| E PAN(I) W SIECI?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy
(%)
0.1

0,4
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu - 36,3 17,6 16,4 -
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Rysunek 44

® cBoS

JAK CZESTO USWIADAMIA PAN(I) SOBIE, ZE NIECIERPLIWIE OCZEKUJE PAN(l), KIEDY ZNOWU WEJDZI E
PAN(l) DO INTERNETU?

B Rzadko/nigdy ©E Od czasu do czasu I Dosé¢ czesto
0 Czesto W Zawsze/ bardzo czgsto [ Nie dotyczy

(%)
0,1

1,0

Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu - 18,2 31,0 26,0 -

Rysunek 45

® cBoOS

JAK CZESTO, NIE BEDAC W SIECI, MYSLI PAN(I) INTENSYWNIE O INTERNECIE ALBO MARZY PAN(I ),
FANTAZJUJE O BYCIU W INTERNECIE?

W Rzadko/nigdy @ Od czasu do czasu 0 Dosc¢ czesto
O Czesto B Zawsze/ bardzo czesto [ Nie dotyczy

(%)

]

0,1
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu _ 31,9 15,1 | 13,6 .

Wiekszos¢ zagrozonych uzaleznieniem i uzaleznionych od Internetu ma swiadomosc, ze
zbyt duzo czasu poswieca na surfowanie w sieci i przyznaje, iz dosc¢ czesto bez powodzenia
proébuje to ograniczac (rys. 46). Znaczacej grupie oséb zdarza sie tez ukrywag, jak dtugo byty
w Internecie (rys. 47). Doswiadczenia takie sg prawie nieznane przecietnym uzytkownikom
sieci.
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Rysunek 46

® cBoS

CZY PROBUJE PAN(l) BEZ POWODZENIA OGRANICZY € ILOSC CZASU, JAKI SP EDZA PAN(l) W SIECI?

B Rzadko/nigdy [ Od czasu do czasu 0 Dosc¢ czesto

O Czesto B Zawsze/ bardzo czesto [ Nie dotyczy
(%)

0,3

T
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu - 274 20,1 24,7 -

Rysunek 47

® cBoOS

CZY ZDARZA SIE, ZE PROBUJE PAN(l) UKRY €, JAK DLUGO BYL(A) PAN(I) W INTERNECIE?

W Rzadko/nigdy @ Od czasu do czasu 0 Dosc¢ czesto
O Czesto B Zawsze/ bardzo czesto [ Nie dotyczy

(%)

[
Zagrozeni uzaleznieniem

ROzDzIAL 7. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD INTERNETU
A NAWIAZYWANIE RELACJI MI EDZYLUDZKICH

W SIECI

Nieco ponad potowa badanych zagrozonych uzaleznieniem bgadz uzaleznionych od Internetu
deklaruje, iz wsréd znajomych ma przynajmniej jedng osobe, ktérg zna wylacznie z sieci
(rys. 48). Wsrod przecietnych uzytkownikéw Internetu osoby majace znajomych znanych

wytgcznie z sieci stanowig mniej niz jedng piata.
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Rysunek 48
® cBos
CZY MA PAN(l) ZNAJOMYCH, KTORYCH ZNA PAN(l) WYt ACZNIE Z INTERNETU?
O Nie
O Tak, jedng osobe
B Tak, wiecej niz jedng osobe
(%)
Przecietni uzytkownicy Internetu 81,6 6,6-
Zagrozeni uzaleznieniem
o et 89 w2l w09

Nawigzywanie i podtrzymywanie relacji przyjacielskich wytacznie w Internecie nie jest
Zjawiskiem czestym (rys. 49). Zwraca jednak uwage fakt, ze wsrdéd zagrozonych
uzaleznieniem lub uzaleznionych od Internetu az jedna czwarta utrzymuje przyjacielskie
relacje przynajmniej z jedng osobg znang wylacznie z sieci. W grupie przecietnych
uzytkownikéw Internetu jedynie co dwudziesty deklaruje, iz ma co najmniej jednego bliskiego

przyjaciela, ktérego zna wylgcznie z sieci.

Rysunek 49

® cBoOS

CZY MA PAN(I) BLISKIEGO PRZYJACIELA, KTOREGO ZNA P AN(I) WYL ACZNIE Z INTERNETU?

O Nie
O Tak, jedng osobe
B Tak, wiecej niz jedng osobe

Przecietni uzytkownicy Internetu 94,9 3|8 I 14
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu 745 16,8 .

Co ciekawe, nieco wiecej uzytkownikéw Internetu deklaruje, ze zdarzytlo im sie zakochaé
w kims, kogo znajg wylgcznie z sieci, niz utrzymywac internetowg przyjazn (rys. 50).
Podobnie jednak jak w przypadku internetowych przyjazni, osoby zagrozone uzaleznieniem
lub uzaleznione od Internetu czesciej niz przecietni uzytkownicy sieci deklaruja,

ze doswiadczyly zauroczenia kims, kogo znajg tylko z Internetu.
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Rysunek 50

® cBoS

CZY ZDARZYLO SIE PANU(l) ZAKOCHA €, ZAUROCZYC KIMS, KOGO ZNA PAN(I) WYL ACZNIE
Z INTERNETU?

O Nie
O Tak, jedng osobe
B Tak, wiecej niz jedng osobe

Przecietni uzytkownicy Internetu 92,5 4,0. 3,5
Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu 73,8 18,2 .

Nieco mniej badanych twierdzi, ze internetowg fascynacje innym uzytkownikiem sieci
przeniosto do swiata realnego (rys. 51). Jednak takze w tym przypadku osobom zagrozonym
uzaleznieniem badz uzaleznionym od Internetu zdarzato sie to znacznie czesciej niz jego
przecietnym uzytkownikom. O ile wsréd zagrozonych uzaleznieniem lub uzaleznionych
niemal jedna czwarta deklaruje, ze zdarzylo im sie zakocha¢ w kims, kogo poznali
przez Internet, i kontynuowaé¢ te znajomos¢ w ,realu”, o tyle wsrdd przecietnych

uzytkownikéw sieci jest to niespetna co dziesiaty.

Rysunek 51

® cBoOS

CZY ZDARZYLO SIE PANU(l) ZAKOCHA €, ZAUROCZY € KIMS, KOGO POZNAL(A) PAN(I) PRZEZ INTERNET,
| KONTYNUOWAC TE ZNAJOMOSC W ,REALU™?

O Nie
O Tak, jedng osobe

B Tak, wiecej niz jedng osobe
(%)

Przecietni uzytkownicy Internetu 92,3 6, 1|l,5

Zagrozeni uzaleznieniem
od Internetu

75,7 21,6 I2,6
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RoOzDzIAL 8. PODSUMOWANIE: CZYNNIKI WPLYWAJ ACE
NA NADMIERNE KORZYSTANIE Z INTERNETU

Zagrozeni uzaleznieniem od Internetu rekrutujg sie obecnie gtownie sposrod osob ponizej
25 roku zycia. Jednoczesnie na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz problem zagrozenia
uzaleznieniem od Internetu czestszy jest wsrdd miodziezy niepetnoletniej, niz oséb w wieku
18-24 lata. Wsrod uzytkownikdw Internetu zagrozenie uzaleznieniem od sieci czesciej
dotyczy mezczyzn niz kobiet. Czynnikiem zagrazajagcym w kontekscie uzaleznienia od
Internetu jest tez zamieszkiwanie na wsi.
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A. POGLEBIONE WYWIADY INDYWIDUALNE

WSTEP

Kompulsywne kupowanie nalezy do grupy uzaleznien trudno definiowalnych, miedzy innymi
z uwagi na fakt, ze dotyczy czynnosci, ktéra w przypadku wiekszosci ludzi ma charakter
niejako naturalny, jest aktywnoscig powszechng i niezbedng, a niekiedy réwniez przyjemna.
Implikuje to watpliwosci co do przebiegu granicy miedzy kupowaniem zwyklym
a kompulsywnym. Przyjmuje sie, ze granice te okresla pojawienie sie elementu ,hatrectwa”
— zakupoholik z réznych przyczyn nie tyle chce, ile czuje przymus kupowania. Ze wzgledu
na to, ze uzaleznienie od zakupdéw relatywnie niedawno znalazio sie w obszarze
zainteresowania psychologéw i psychiatréw, zaburzenie to nie doczekato sie dotychczas
jednolitej i spoéjnej definicji; eksperci wcigz nie sg zgodni co do tego, do jakiej kategorii

diagnostycznej powinno zosta¢ zaliczone.

Niniejszy raport prezentuje wyniki badan jakosciowych, zrealizowanych metodg
indywidualnych wywiadow pogtebionych z osobami cierpigcymi na uzaleznienie od zakupdw.
We wszystkich przypadkach respondentami byly osoby, u ktérych w trakcie terapii
prowadzonej z powodu innego uzaleznienia terapeuta dostrzegt symptomy uzaleznienia
od zakupow. Nalezy podkreslic, ze — ze wzgledu na brak zorganizowanych grup
terapeutycznych, poswieconych kompulsywnemu kupowaniu — nawigzanie kontaktu
z osobami swiadomymi swego uzaleznienia byto niezmiernie trudne. Zrealizowane zostaty
cztery wywiady, respondentami byly osoby w wieku 45-55 lat. Tak waski przedziat wiekowy
pozwala na wyodrebnienie pewnych wspoinych doswiadczeh i wzor6w zachowan,
specyficznych dla tej grupy wiekowej, a mogacych mie¢ znaczenie w kontekscie
uzaleznienia od zakupdéw. Stanowi jednoczesnie istotne ograniczenie dla generalizacji
wnioskéw — przenoszenie ich na osoby z innego pokolenia (zwtaszcza mtodszego) wydaje
sie nieuprawnione. Ograniczeniem dla uogoélnien jest rowniez mata liczba wywiadow —

nalezy traktowac je przede wszystkim jako studium konkretnych przypadkow.
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ROzDzIAL 1. DYNAMIKA ROZWOJU UZALE ZNIENIA

1.1 DZIECINSTWO

1.1.1. KONTEKST ZEWNETRZNY

Dziecinstwo i wczesna miodos¢ respondentéw przypadly na lata 70. i 80. ubiegtego wieku.
Dla tych oséb ,gospodarka niedoboréw” czy ,puste poiki w sklepach” nie sg okresleniami
Z podrecznikdéw historii, ale stanowig osobiste doswiadczenie. Respondenci doskonale
pamietajg tamte czasy: problemy z zakupem potrzebnych artykutdéw, kolejki, tzw. system
kartkowy. Miodziencze doswiadczenia respondentéw z handlem w okresie komunizmu

pozostawity w ich psychice dwa istotne Slady:

* postrzeganie zdobycia upragnionego towaru w kategoriach sukcesu, zwyciestwa,
a osoby, ktorej sie to udato — jako zdobywcy, bohatera;
» silnie zakorzeniona potrzeba kupowania wiecej niz to potrzebne, ,na zapas’,
nie wtedy, kiedy dany produkt jest niezbedny, tylko wtedy, gdy jest dostepny.
Mimo radykalnej zmiany, jaka po 1989 roku nastgpita w handlu (i nie tylko), przekonania te
funkcjonujg w $wiadomosci oséb, ktére doswiadczyly tamtej rzeczywistosci, wplywajac —

w mniejszym lub wiekszym stopniu — na ich stosunek do nabywania débr.

1.1.2. SYTUACJA MATERIALNA RODZINY , ZAKUPY | DOSTEP DO POZADANYCH DOBR

Elementem laczacym miodziencze doswiadczenia wszystkich respondentéw na gruncie
prywatnym jest wychowanie w poczuciu koniecznosci ciggtego ograniczania i kontrolowania
wydatkdw. W kazdym z czterech przypadkéw faktyczny status materialny rodziny

przedstawiat sie jednak inaczej:

przypadek |: ubéstwo bezwzgledne — rodzina niepetna, dwoje dzieci na utrzymaniu

matki, ojciec alkoholik;

przypadek IlI: tzw. przecietna rodzina — oboje rodzice pracujacy i malo zarabiajacy,

troje dzieci na utrzymaniu;

przypadek lll: tzw. przecietna rodzina — oboje rodzice pracujacy i mato zarabiajacy,

czworo dzieci na utrzymaniu;

przypadek IV: rodzine utrzymuje przyzwoicie zarabiajacy ojciec, matka nie pracuje

i decyduje o wydatkach, dwoje dzieci na utrzymaniu.
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Bez wzgledu na faktyczny poziom zycia rodziny, w kazdym z czterech przypadkow
subiektywne poczucie ubostwa, o ktérym mowili respondenci w wywiadach, miato swoje
zrodlo w poréwnywaniu materialnego aspektu zycia rodziny swojej i rowiesnikow
w najblizszym otoczeniu. Wyznacznikiem statusu wsréd miodziezy byto wéwczas niemal
wytgcznie ubranie, a bolesnie odczuwany przez respondentéw w dziecinstwie brak
odpowiednich strojow (modnych, takich, jakie nosili koledzy z zamozniejszych rodzin)

wyzwalat w nich silne poczucie nizszosci, kompleksy i zazdrosc.

W dziecinstwie che¢ zdobycia jakichs dzinséw czy chec¢ zdobycia jakichs adidasow,
no to szpan przed kolegami, wyrdznienie sie. Taka rywalizacja, ze zawsze gdzie$ to
towarzyszyto po prostu. (...) zawsze uwazatlem, ze jestem... wtedy bytem chudy, Zle
ubrany itd.

(...) nie, nie dostawatam tego. Ciezko sie wiodto moim rodzicom. Na pewno by chcieli,
niemniej jednak nie bylo to tak, Ze szpanowatam w szkole. Owszem, kupita mi mama
jakie$ spodnie, tanie spodnie, nie oryginalne, ale ja, Zeby one byly na topie, to ja sobie
obcinatam nogawki, szarpatam, robitam rézne rzeczy, doszywatam jakie$ naszywki,
Zeby to wyglgdato, Zze to jest oryginalne, Zebym mogta jako$ sie prezentowac.
Bo szkota podstawowa, wiadomo, jak to jest. Wiec sie chwalitam, Ze stad i stgd mam
rzeczy, a to byta nieprawda, to byly moje marzenia.

Ja np. miatem kolegoéw, ktérzy ... jakby ich status materialny byt o wiele lepszy od
mojego. | stac¢ ich bylo na jakies tam tadne rzeczy. | ja oczywiscie z zazdroscig,
z jakimi$ tam marzeniami, ze i ja bym co$ takiego chciat mieé¢, prositem czasami
mame, czasami ojca. | jezeli to bylo w granicach jakiej§ tam przyzwoitoSci
i do zrealizowania, no to udawato mi sie namowi¢ mame czy ojca, zeby w jaki$ tam
sposob z tego troche zabrac, z tego troche zabrac i jako$ mi tam sprawic ten prezent.
Oczywiscie za co$. Za wyniki w nauce, za dobre sprawowanie itd. ... Tak Ze nie
wyglgdato to tak, ze moje chciejstwo, bo ja chce, od razu zostato spetnione, bo mi sie
to podoba. Musiatem na to zastuzyc.

Szczegdblnym przypadkiem w omawianym kontekscie jest sytuacja, kiedy status materialny
rodziny pozwalat na wyzszy poziom zycia, natomiast przeszkodg byly zasady wyznawane
przez matke (przypadek IV) — silne i konsekwentnie realizowane w praktyce przekonanie o
koniecznosci skromnego i oszczednego zycia. W efekcie, jak wynika z opowiesci

respondentki, przez cate dziecinstwo cierpiala z zazdrosci i poczucia nizszosci.

Nigdy nie mogliSmy miec¢ ubran, jak nasi przyjaciele, jak byly modne sztruksy,
wszyscy mieli sztruksy, byly drogie, to my nie, bo za te sztruksy mozemy dostac 5 par
jakich$ innych badziewiastych spodni, prawda? Kupionych przez mame.

Nasza mama zawsze nas wychowywata na zasadzie, Zze skromnie, ma by¢ skromnie;
ja pamietam z lat dziecinistwa (...) Zze jak czesto o co§ mame prosiliSmy, a ona méwi,
ze to jest niepotrzebne, albo nie ma, nie mozna, chodzilismy do kolezanek,
do kolegéw, do domow, widzielismy, ze tam jest, Zze oni majg, a hasza mama raczej
byla taka. Tez chyba to wyniosta z domu, ze biednie, skromnie, takie bedzie najlepsze
wychowanie. Ja do dzi§ pamietam pierwsze moje sztruksy, ktére przywiozia
mi z Francji mama mojej przyjaciéiki i data mi w prezencie, ja przybiegtam do domu
uszczesliwiona; wprawdzie byly troche za duze, ale byly to piekne, czarne sztruksy.
I mama chciata mi je zabra¢. Bo mozna sprzedac, kupi¢ 2 pary tariszych, ewentualnie
kiedy$, jak bedziesz starsza, to bedziesz je miata. Ja juz bylam w liceum.
Nie pozwolitam sobie tych spodni zabrac.
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W przypadku jednej z respondentek pragnienie posiadania bylo w okresie szkolnym

tak silne, ze skianiato jg do kradziezy w sklepach.

Ogladatam ubrania i zobaczytam takg spodnice jasng, z popeliny. Ona byla piekna.
Wzietam kilka rzeczy, zaktadatam na siebie i sprawdzatam. | tg jedng spédnice
z popeliny wlozytam do torebki, i wysztam. To miatam wtedy 16 lat, czyli wtedy sie
rozpoczgt problem, ogromne pragnienie posiadania ubran, dobrych ubran. Czyli tez
zlodziejstwo zwigzane z tym, kradzieZze. | ogromna satysfakcja, Zze nie zostalam
ztapana na tym. | mam to ,i skqd? Patrz, jakie to fajne”.

Realny niedostatek czy chocéby jego subiektywne poczucie implikuje kilka rodzajow
konsekwenciji, ktdre mogg mie¢ znaczenie w kontekscie problemoéw z zakupami w dorostym
zyciu respondentéw. Jak wspomniano wczesniej, we wszystkich czterech przypadkach
respondenci wychowywali sie w rodzinach, w ktérych byto wiecej niz jedno dziecko. W trzech
przypadkach respondent byt dzieckiem najmiodszym. Wigzato sie to z ,donaszaniem” ubran
po starszym rodzenstwie. Fakt ten odczuwany bywat dos¢ bolesnie, zwtaszcza w wieku lat
kilkkunastu — dzieci czuly sie pokrzywdzone, ,gorsze”, mniej kochane niz rodzenstwo,

ktéremu kupowano nowe ubrania.

[Mama] kupowata dla brata, dla siostry i jezeli siostra z czego$ wyrosta, to leciato
dla mnie. (...) Bylo mi bardzo Zzal tego, bo ciggle musiatam nosi¢ rzeczy po siostrze.
| tez potem, jak juz bytam nastoletnig dziewczyng, to tez byt taki hit na koszule
meskie, stojgcy kotnierzyk, to bratu podwedzatam. Takze tak to wyglgdato, Ze bardziej
tu prym wiodta moja siostra i moéj brat, natomiast ja bytam tzw. donosiciel tych rzeczy,
w ten sposoéb. (...) | ja tutaj bytam pokrzywdzona bardzo. (...) ja nie miatam nigdy
nic swojego, nowego, pachngcego, czystego.

Bylam tym trzecim dzieckiem, wiec nie sta¢ byto moich rodzicow na to, zebym
dostawata nowe rzeczy, bo tez ekonomicznie podchodzili. Jest cérka starsza, wiec
moge po niej nosié. Wiec bytam poszkodowana.

Innym skutkiem niedostatku byt odczuwany przez respondentow w dziecinstwie brak wptywu
na wybor i zakup débr przeznaczanych do ich uzytku; to réwniez dotyczyto przede wszystkim
odziezy — jej rodzaju, jakosci, fasonu. Ograniczone srodki finansowe (a w jednym z czterech
przypadkéw — wyznawane zasady) powodowaly, ze tego rodzaju zakupow dokonywano
kierujac sie wylacznie uzytecznoscig i niskg cena, a preferencje dzieci nie byly brane
pod uwage. W konsekwencji przemozna stala sie potrzeba samodzielnego decydowania
w kwestii wydawania pieniedzy.

My nigdy nie moglisSmy dosta¢ tego, czego chcieliSmy, bo moja mama zawsze

uwazata, ze im wiecej za to kupi, tym lepiej.
Niski status finansowy rodziny oznaczat réwniez brak pieniedzy pozostawianych
do dyspozycji dzieci badz ograniczanie ich do minimum (,kieszonkowe”). W rezultacie
respondenci praktycznie nie zostali w dziecinstwie nauczeni, jak rozsgdnie gospodarowac
pieniedzmi. Aspekt ten ma szczegolne znaczenie w przypadku respondentki, ktéra miata
swiadomos¢, ze ograniczenia finansowe wynikajg z wyznawanych zasad, a nie
Z rzeczywistej potrzeby oszczedzania.
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Znaczy ten brak tych pieniedzy, to skromne kieszonkowe, kiedy wiedziatam, ze
mozemy dostac¢ wiecej, ale mama nas chciata nauczy¢, zeby$smy skromnie zyli. Mam
[teraz], mam duzZo pieniedzy i mam prawo je wydawac. Ale nikt mnie nie nauczyt,
jak je wydawac rozsgdnie.
Reasumujac, w przypadku wszystkich czworga respondentdw mozna méwi¢ w kontekscie
dziecihstwa o wspdlnym elemencie, mogacym mieé¢ wplyw na ich pdzniejsze problemy
z zakupami — niedostepnosci pozadanych dobr i odstawaniu od otoczenia wygladem
(fakt obiektywny lub subiektywne odczucie), co skutkuje poczuciem nizszosci, kompleksami
i zazdroscig w stosunku do kolegéw badz rodzenstwa. Mozna zatem przypuszczaé, ze
w okresie dziecinstwa ksztaltowalo sie w swiadomosci tych oséb przekonanie, ze wartosc

cztowieka okresla przede wszystkim ilos¢ i jakos¢ posiadanych przez niego débr.

1.2. PELNOLETNOSC

1.2.1. PROBLEM KOMPULSYWNEGO KUPOWANIA W KONTEK SCIE SYTUACJI RODZINNEJ
I FINANSOWEJ (POSTRZEGANE DEFICYTY)

Przemozne pragnienie posiadania dobr, giéwnie osobistego uzytku — odziezy, kosmetykow,
nie zniknelo na zadnym etapie zycia respondentow, nawet na chwile. Przeciwnie:
od dziecihstwa uczucie to towarzyszyto im stale. Pierwsze objawy sktonnosci do
niekontrolowanych zakupdéw pojawity sie u wszystkich czworga respondentow bardzo
wczesnie. Jeszcze na etapie szkoly sredniej wszyscy starali sie zarabia¢ (np. podczas
wakacji) i przynajmniej czes¢ tych pieniedzy przeznaczali na zakup upragnionych
przedmiotéw. Juz wowczas zdarzato sie, ze nie ujawniali rodzicom prawdziwej wysokosci
swoich dochodow, zakupdéw dokonywali w tajemnicy, a zakupione rzeczy (gtébwnie odziez)
ukrywali. Posiadanie pierwszych wlasnych pieniedzy, mozliwos¢ wydania ich zgodnie
ze swoimi potrzebami i samodzielnego decydowania o sposobie ich spozytkowania byta —
jak sami mOwig — upajajaca. Na tym etapie pojawia sie rOwniez po raz pierwszy poczucie

dyskomfortu zwigzanego z niekontrolowanym wydawaniem pieniedzy.

Natomiast przyszedt taki okres w moim Zzyciu, ze majgc jakg$ wiekszg gotowke
przy sobie, takg luzng juz, po zakupieniu najwazniejszych rzeczy dla siebie — odziez,
jakie$ potrzebne rzeczy do szkoly itd. — zostawata mi jaka$ suma pieniedzy, taka
luZzna, moja, taka luZna. To te pienigdze jakby powodowaty mysli w mojej glowie takie
nieskoordynowane, Zze sam tak naprawde nie wiedziatem, co sobie kupi¢ za to.
A czulem, Ze pojawia sie taka che¢ wydawania pieniedzy, Ze lubie to robic¢. Lubie
wejs¢ i kupi¢ sobie cos. Bywalo tez tak, ze jak kupitem, to potem wracajgc do domu,
wyjmowalem to i tak sobie czasami myslalem, nie zawsze to byto, nie zawsze.
Bo czasami sie cieszytem, ze sobie to kupitem i bytem zadowolony. Ale bywaly takie
momenty, ze siadalem w domu i sobie tak myslalem: przeciez tak naprawde
to na dzien dzisiejszy nie jest mi to az tak potrzebne, mogtem sobie co innego kupié¢
albo dozbierac i co$ wazniejszego, np. za jakis czas kupic.
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Moja decyzyjno$¢ w robieniu zakupow zaistniata, gdy jako mioda dziewczyna
pracowatam sezonowo, nie wyjechalam na wakacje; pracowalam sezonowo i wtedy
powiedzialam sobie: ,dlaczego ja nie mam sobie kupi¢ tego i tego, jak to mi sie
nalezy”. Ale tez sie z jednej strony obawiatam, ,bo co powie mama na to, Ze ja sobie
kupitam?”, wiec to bylo dla mnie trudne.

Wspdlng cechg trojga respondentéw jest to, ze z uptywem lat ich status finansowy ulegat
dos¢ radykalnym wahaniom: doswiadczyli ponownie zarowno braku dostepu do
upragnionych débr, jak i mniej lub bardziej wzglednego dobrobytu, pozwalajacego na petne
zaspokojenie potrzeb finansowych. W przypadku kazdej z tych osoéb jest to inny etap zycia
i inne sytuacje, jednak wydaje sie, ze doswiadczenie niedostatku mialo istotne znaczenie

dla rozwoju uzaleznienia od zakupéw.
Przypadek |

Na poczatku lat 90. respondent zajmowat sie handlem, przywozac rézne artykuty z krajow
zachodnich do sprzedazy w Polsce. Nastepnie rozpoczat legalng dziatalnos¢ gospodarczg —
zalozyt firme, ktéra dobrze prosperowata i przynosita godziwy dochdéd. Zakonczenie
dziatalnosci gospodarczej i rozwdd (powigzane z alkoholizmem respondenta) spowodowaty
drastyczne obnizenie statusu materialnego. W celu poprawy swojej sytuacji respondent
wyjechat do pracy do Wielkiej Brytanii, gdzie bardzo dobrze zarabiat. Na tym etapie nastgpit
rozwoj uzaleznienia od zakupdéw. Obecnie mieszka w Polsce, ma prace, uzyskuje dochody

w granicach Sredniej krajowej.
Przypadek Il

Respondentka bardzo wczesnie wyszta za maz, za czlowieka starszego od siebie i dobrze
sytuowanego. Rodzina nie odczuwata brakéw finansowych, ale respondentka ponownie, jak
w dziecinstwie, catkowicie stracita mozliwo$s¢ decydowania o wydatkach — nie pracowala,

nie miata wkasnych pieniedzy, a o wydawaniu wspélnych decydowat wylgcznie maz.

On mi kupowat ubrania, on byt decydentem tutaj, on miat gust. (...) Moim zadaniem
bylo wychowywanie dzieci.
Po rozwodzie respondentka znalazta atrakcyjng prace, jej status finansowy byt dobry i po raz
pierwszy mogta decydowa¢ samodzielnie, na co wydaje pienigdze (w tym czasie rozwineto
sie uzaleznienie od zakupow). PoOzniej jej sytuacja materialna ulegla drastycznemu
pogorszeniu w wyniku uzaleznienia od alkoholu, zakupdéw i hazardu, respondentka stracita

prace i mieszkanie. Obecnie mieszka z matkg w jej mieszkaniu.
Przypadek IlI

Respondent ozenit sie dopiero po 30. roku zycia; do tego czasu mieszkal z rodzicami
i wiekszos¢ zarabianych przez siebie pieniedzy przeznaczat wylgcznie na wiasne potrzeby.

Po zatozeniu rodziny respondent zaczat dorabia¢, ale dodatkowe pienigdze ukrywat przed
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rodzing, dzieki czemu wcigz miat duzg swobode finansowg i mozliwosé samodzielnego
decydowania o swoich wydatkach (w tym okresie rozwineto sie uzaleznienie od zakupow).
Sytuacja finansowa rodziny pogorszyta sie, kiedy nasilit sie alkoholizm respondenta.
Po podjeciu przez niego terapii antyalkoholowej i po rozwodzie jego status finansowy
ustabilizowal sie na przeciethym poziomie (respondent nigdy nie stracit gtdwnego

zatrudnienia).
Przypadek IV

Respondentka wyszta za maz pod koniec lat 80.; na poczatku lat 90. prowadzita wraz
z mezem doskonale prosperujace biuro podrézy — status materialny rodziny byt bardzo
wysoki. Przypadek losowy (wypadek) spowodowat kompletny upadek finansowy rodziny —

respondentka i jej maz musieli dorabia¢ sie wszystkiego ,,od zera”.
Ja zostalam praktycznie bez srodkéw do zycia, ja nie miatam dla dzieci na mleko.

Firme udato sie odbudowac, a status materialny rodziny ponownie stat sie bardzo wysoki.
Na tym etapie pojawit sie problem patologicznych zakupow, narastajacy w pdzniejszych

latach, w okresie prosperity.

A pézniej przyszly pienigdze, wiec nie wiem, moze to byt taki moment, Ze teraz mam
i bede wydawala.

Kilka lat p6zniej rozstanie z mezem spowodowato, ze respondentka po raz kolejny znalazta
sie na granicy ubdstwa. Po przeprowadzeniu formalnego rozwodu nastapit podziat majatku
i respondentka stala sie znowu bardzo zamozna. Podjeta tez wysoko plathg prace
i powtornie wyszta za maz. Malzonek nie pracowat i okazat sie nalogowym hazardzista.
Sytuacja materialna powoli sie pogarszata. Drugie malzenstwo respondentki rozpadio sie,
a sytuacja materialna ulegata dalszemu pogorszeniu, poniewaz respondentka réwniez
uzaleznita sie od hazardu. Obecnie pracuje, jej sytuacja materialna ustabilizowata sie

na dobrym poziomie.

Powyzsze schematyczne opisy przebiegu zycia respondentéw ujawniajg inng ich wspdling

ceche — deficyty w zakresie sytuacji osobistej, rodzinne;j:

* w zyciu kazdej z czterech o0s6b borykajacych sie z problemem uzaleznienia
od zakupow miat miejsce rozwod (w przypadku IV — dwukrotnie);

» trzy osoby na cztery postrzegajg rozpad swojej rodziny jako porazke;

* trzy osoby na cztery majg ograniczony kontakt ze swoimi dzie¢mi (czwarta osoba

odbudowata relacje z corka);

» dwie osoby mowig wprost o swojej samotnosci.
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Wspdllng cechg wszystkich czworga respondentéw sg réwniez uzaleznienia krzyzowe —

element ten, ze wzgledu na swojg specyfike, zostanie oméwiony w osobnym rozdziale.

Symptomy kompulsywnego kupowania pojawiaty sie w zyciu respondentoéw cyklicznie,
zgodnie z sinusoidg ich sytuacji materialnej. Bodzcem do wydawania pieniedzy byt w coraz
wiekszym stopniu sam fakt ich posiadania (lub subiektywne przekonanie o ich posiadaniu),
a nie rzeczywiste potrzeby. Kazdy kolejny okres posiadania pieniedzy oznaczal mniejszg

kontrole nad wydatkami.

Pieknego dnia po rozwodzie, jak dostatam sptate czesci majatku, byt podziat majgtku
i przyszly pienigdze na konto. | ja w momencie, kiedy bardzo wczesnigj
oszczedzatam, staralam sie zy¢ z zeszytem, odrzucitam zeszyt. Précz tego, ze
kupitam duze mieszkanie, to wpadtam w taki wir nie wiadomo jak duzych zakupow.

Reasumujac, w zyciu zadnego z respondentoéw patologiczne kupowanie nie pojawito sie

nagle, lecz tendencja do niego narastata latami, aby w apogeum przybra¢c forme

uzaleznienia.

Definiujac ,kontrole nad wydatkami” jako zdolno$¢ finansowa do ponoszenia statych kosztow
utrzymania, mimo dokonywanych zakupéw, mozna stwierdzi¢, ze sposréd czworga
uczestniczacych w badaniu respondentow tylko jedna osoba nigdy nie stracita petnej kontroli

nad wydatkami (przypadek IIl). Pozostate doswiadczyty petnoobjawowego zakupoholizmu.
1.2.2. PRZEJAWY PATOLOGICZNEGO KUPOWANIA

Ponizej wymienione zostaly zachowania respondentéw i sytuacje z ich zycia, bedace

symptomami istnienia problemu patologicznych zakupow.

* Przymus wydawania pieniedzy

Nie bylo tak, Zze ja poszediem do sklepu, pooglgdatem, dobra, O.K. Wszediem
do sklepu, jezeli mialem kase przy sobie, co$§ mi sie spodobato, to kupowalem,
nie bylo to tamto... (...)

Ja nie biore pod uwage mojego statusu finansowego, jaki mam na obecny moment,
tylko ja lece, bo ja to chce mieé, bo ja to musze mieé. ,Ja sobie dam rade. To mi sie
podoba, ja to musze mieé. Ja sobie dam rade. Najwyzej moze, ja wiem, to moze
mama mi pomoze, moze nie?”. | juz kombinuje.

| jak podchodzitem do takiego stoiska z ptytami muzycznymi czy filmami muzycznymi,
to dostawatem po prostu takiego amoku, ze trudno mi bylo sie oderwac¢ od takiego
regatu. Bo tak naprawde to chciatbym miecito, i to, i to, i to....

Problem powstawat wtedy, kiedy ja chcialem iS¢ po jakgs$ konkretng rzecz — kupic,
niewazne, czy to byly okulary czy dlugopis, czy to koszula, czy to buty. Po tg
konkretng rzecz, ale miatem wiecej pieniedzy przy sobie. | tu sie robit problem. Bo ja
juz kupujgc tg konkretng rzecz, po ktérg udawalem sie do sklepu i jg kupitem,
to mialem w pamieci to, Ze ja jeszcze mam troche pieniedzy. A rzeczy jest jeszcze
tyle pieknych tu dookota. Bo przeciez to jest duzy sklep, pieknie zaopatrzony. | to byt
problem, Ze ja nie wychodzitem z tego sklepu z tg jedng rzeczg, ktérg chciatem kupic,
z tym zamiarem, Zze wchodzitem po tg tylko rzecz. Tylko wychodzgc méwie, a moze
jeszcze to, moze jeszcze to, moze jeszcze to? | tego sie zbierato (...) i potem patrze
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w koszyku, a ja mam tg jedng rzecz, a oprécz tego mam 6 innych rzeczy. | pieniedzy
mniej. | tu byt problem.

* Przezywanie uczucia euforii, emocji, ,adrenalina” w trakcie kupowania; poczucie

»Zaniku swiadomosci” podczas zakupow

Adrenalina mi sie podnosita. To bylo podobne uczucie jak przed pojsciem na impreze
czy péjsciem na picie. Dokfadnie tak mozna to opisaé. Ze tak to wiasnie wyglgdato.
| ja musze to mie¢, musze sobie to kupic¢. Tak jak kiedy$ byto, Zze przemozna che¢
napicia sie, tutaj przemozna chec kupienia tego...

Petna euforia. Mam to do tej pory. Czasami jest tak, Ze nie widze ceny. Wydaje mi sie,
Ze cos, patrze, ,ale okazja, 7,90 zt taka kiecka? Niesamowite. 9,90 zt takie spodnie?
Niesamowite”. W ogéle mam jaki$ problem z tym. | biore, biore, podchodze do kasy,
bo wybratam sobie 3 pary spodni, fajne, z materiatu, jakies kiecki fajne, bluzki fajne,
podchodze i pani w kasie méwi mi, ze ,prosze zaptaci¢ 500 z!". | ja sobie tak mysle
.cholera jasna, nie moge sie wycofac, bo szkoda, fajne. Dobra, jako$ sobie poradze”.
Takze to jest nawet przestonienie, widze, jest inna cena, bo to kosztowato 79,90 zi.
Ja nie widze pierwszej cyfry, tylko jakies swoje... Znieksztalcanie maksymalne.

Dla mnie, jak ja posiadam przy sobie duzg cze$¢ gotdwki takiej swojej, o ktorej tylko ja
wiem, Ze ja jg mam, nie wie 0 niej zona, nie wie o niej rodzina, w domu nic tak
szczegolnie nie potrzeba, wszystko niby jest, wszystko jest naprawione i wszystko
gra, wszyscy majg sie w co ubrag, ja tez. | taka moja czesc tej gotdwki, taka luzna, ale
moja osobista, nikt o niej nic nie wie, taka prywatna, wlasna, to jezeli to jest wysoka
suma, to ta suma potrafi wywotaé¢ we mnie chore emocje. Chore emocje, chore mysili.
Gdzies wie pani, zamieszac Swiatem, zaistnie¢, kurde, tyle pieniedzy mam. Jest to dla
mnie wyzwalacz. Wyzwalacz chorych emocji, taka wieksza gotowka.

(...) ajuz jak cztowiek wychodzit ze sklepu i miat te torebki z tymi rzeczami, to w ogdéle
juz byta taka adrenalina, ze wystarczato za wszystko.

* Kupowanie przekraczajgce mozliwosci finansowe, popadanie w tarapaty pieniezne
z powodu nadmiernych zakupow; zacigganie pozyczek w celu kupienia upragnionej

rzeczy

Bywato tez tak w moim Zzyciu, Zze ja wydawalem czasami na zakupy wiecej, np.
pozyczajgc albo nie ptacgc jakichs tam rachunkdw, po to, zeby co$ kupié, zeby cos$
miec. | nagle sie okazywalo, Zze ta rzecz tak naprawde to nie jest mi potrzebna
do niczego.

Chociaz pelng szafe ubran mialem, jak jakg$ koszule zobaczylem, ktéra mi sie
spodobata, no to bach, trzeba kupic. Bo byto mnie sta¢ na to. W tym moim pojeciu, Ze
bylo mnie sta¢. A tak naprawde, to nie za bardzo bylo mnie stac.(...) A potem —
rachunki niepoptacone...

Wiec ja odsuwalam sprawy dotyczgce ptatnosci za to, za tamto, bo kombinowatam,
,{0 sobie kupie to i to”, zakupy ubrarn, zakupy dobrego jedzenia, jaka$ poledwica,
to czy tamto, przystanialo mi kompletnie rzeczywistos¢. | potem sie budzitam z rekg
w nocniku, i méwie: ,kurcze, za co ja mam..., bo place i tamto” i dalej, zaczela sie
petla kredytowa. | tak rosta w tym. Tu jeden kredyt sptacatam, tu bratam kolejny.

* Racjonalizacja dokonanych zakupow; szukanie okazji do wydawania pieniedzy

No i ide po tg koszule biatg. Ale kupujgc juz tg biatg koszule widze, ze do tej bialej
koszuli sg piekne spinki, jakich nie mam, widze, Zze do tej koszuli jest piekny krawat,
jakiego nie mam. A mam ich sporo, ale takiego nie mam. | z tej jednej koszuli robig sie
wieksze zakupy. (...) | wychodzgc z tego sklepu juz po dokonaniu tych zakupdw,
po kupieniu tego wszystkiego, staram sie takie pozytywne mySlenie wigczyc.
Ale przeciez przyda mi sie to, przeciez nie wyrzucitem tych pieniedzy w bioto. Kupitem
sobie co$ fadnego, bede sie cieszyt, ze to mam, to mi sie podoba, z przyjemnos$cig to
zaloze, pokaze sie gdzie$, moze sie komus tez to spodoba, jak sie ubiore w to. (...)
Nieraz jest tak, ze taka racjonalizacja bierze gore, Ze przeciez nie musiates wcale tego
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kupowac, masz tyle tych krawatow, masz tyle tych koszul, po co ci to? Ale pojawia sie
tez taka pozytywna strona tego zakupu, Zze no kupite$, wydale$, nie wyrzucisz, to sie
nie psuje, moze poleze¢ sobie, zalozysz, bedzie okazja, bedziesz nosit.

Duze nasilenia miaty uroczystosci. Uroczystosci, czyli imieniny, urodziny mojego syna,
moje, bo ja bardzo celebruje swoje Swieta. Moje imieniny trwajg 3 dni, jak i urodziny,
bo ja mam dzieh przed imieninami, dziehr w dniu imienin i dzien po imieninach.
Tak samo jak Dzienn Kobiet, $wietego Walentego i tak samo urodziny syna, $wieta,
tow oglle paranoja, ja bratam, ja robitam zakupy, ja z tymi zakupami wracatam,
taksbwkg podjechatam, ale nie mogtam podjecha¢ pod sam dom, wiec prositam
kogos, dawatam pienigdze, zeby ktos mi te bagaze pomégt wnies¢ do domu, bo tego
bylo tak duzo. Nie bytam w stanie tego nies¢, za duzo. | zostawatam na zero.
Mdj bilans na koniec roku wynosit zero. Ja poczatek nowego roku rozpoczynatam
z zerem na koncie.

(...) wydatem ostatnie pienigdze i potem, wychodzgc z tego sklepu, ide tam dalej do
Centralnego i mowie kurde, no po co mi te trampki? Zaloze je 2 razy na rok, ale bede
miat, bedg w domu staly i bede sie cieszyt, Zze je mam. Takie chore myS$lenie zwigzane
z zakupami.

(...) to mi sie przyda, to mi sie przyda, ja na pewno to bede nosita, spokojnie, dziecko.
On mi méwit: mamo, ale ty w zyciu tych ztotych adidaséw nie zatozysz. Ja méwie:
zalozZe i to w tym roku.

» Kupowanie dzieciom jako specyficzny aspekt racjonalizacji zakupéw

(...) mdj syn, on musiat mie¢ oryginalne perfumy, oryginalne ciuchy, oryginalne
adidasy. Bo ja w ten spos6b chciatam...

A byly takie chwile, kiedy probowatla pani ograniczy¢ zakupy, powiedzie¢
sobie ,nie, teraz 2 tygodnie i koniec™?

Sobie, tak. Ale kupowatam synowi, dla niego. Albo dawatam jemu pienigdze, zeby
on sobie kupit.

Emocje sgq poréwnywalne wtedy?

Tak samo si¢ ciesze. Tu nie byto zadnego poczucia zalu. Straty 400, 500, 600,
1000 zt. To byto niewazne. Wazne, Ze on ma, wyglgda. Swir...

» Poczucie winy, dyskomfort po dokonanych zakupach

Poszedtem do sklepu, co$ zobaczylem, podobalo mi sie, to bach, kupuje.
Przychodzitem do domu, pocieszytem sig, przypu$s¢my 1-2 dni, i potem: po co ja to
kupitem?

Kiedy miatam problem z rachunkiem, to wtedy: ,po co ja wydatam na to? Po co ja
kupitam sobie te bluzke, ten sweter, te spodnie? Po co ja to zrobitam?”. Obwinianie
sie, poczucie winy ogromne. Mowie ,cholera jasnha, przeciez nie zaplacitam.
Juz wiecej tego nie zrobie”. Jak z alkoholem, ,Jezu, boli mnie gtowa, wiec nie, koniec,
juz nie pije”. Do nastepnej wyptlaty

* Zmiana priorytetéw zyciowych; problemy w relacjach miedzyludzkich

Jezeli ktos do mnie np. dzwoni, chcialby ze mng porozmawiac, nie wiem, zebym
przeznaczyta swoj czas dla kogos, co$ tam, jakie$ inne wazne rzeczy, a np. moje
mysli, jesli chodzi o kupno rdéznych rzeczy, czyli sklepy, to najpierw sg sklepy,
a dopiero p6zniej, w tej kolejnosci. ,Ja teraz nie mam czasu, zadzwori do mnie pozniej
albo wieczorem sie zdzwonimy”

Ja usuwam wszystko, dla mnie nic nie jest istotne. ,Nie teraz, nie w tej chwili”. Byly tez
takie sytuacje, moja mama jest po operacji wymiany zastawki aortalnej i byly tez takie
sytuacje, ze wymagata ode mnie bycia w domu, mojego. Obserwaciji, bo to $wieze.
I nawet, jak jg Helicobacter dopadt, i meczyta sie w bélach, to ja méwie ,dobra,
wytrzymasz, dasz sobie rade”, i juz biegtam do sklepu, zeby sobie cos tam kupié.
| dopiero potem, po trzech, czterech godzinach wracatam do chorej matki...
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Najpierw to ktadtam na przyktad, przychodzgc, tutaj uktadatam reklaméwki
z zakupami, tego nie krytam, oni nie reagowali. Po pewnym czasie zaczetam chowac,
bo oni pytali: mozesz nam pokazac, co kupitas? Bo widzieli, ze na drzwiach wiszg

ciuchy, zresztg jeszcze niepochowana czesc.

Kiedy$ przyjechala do mnie siostra cioteczna i mowi tak: po co ci tyle kartonow
na balkonie? Po co ci to? Ja zmyike robitam: nie, to wiesz, jeszcze po przeprowadzce,

jak kupitam mieszkanie, to jeszcze. Zaczetam po prostu ktamac.

Kolezanki w pracy méwity mi ,zastanéw sie, czy ciebie na to stac¢”. Ja tez pienigdze
pozyczatam od nich, ,a na co ci?”. | wymyslatam, ,na to, na tamto”. A ja sobie

kupowatam ciuchy.

Na przyktad 10 stycznia miatam urodziny i co sie zdarzylo? Przeciez posziam
do sklepu, akurat w Ztotych Tarasach byly wyprzedaze. | uméwitam sie ze znajomymi,
Ze tutaj cos$, wiecie, bo wtasnie przyjechatam, zaméwitam, bo ja juz sobie poprositam
panig, zeby odlozyla to ubranie, Ze zapomnialam karty, co byto catkiem nieprawdg,
bo ja tej karty juz nie miatam dawno, czy moggq mi pozyczy¢ na 2 dni pienigdze. | znéw

przyniostam mase niepotrzebnych ciuchéw do domu.

Dopiero jak banki zaczely sie dopominac¢ o sptaty, zaczely przychodzi¢, ze nie ma
na koncie pienigzkdw, a trzeba debet splacic. | wtedy kombinacje, co ja teraz zrobie?
Ale mam 2 cudownych synéw, Piotrus, wiesz, bo co$ tam (...), masz, idz, co$ zatatw,
dopoki sie nie zorientowali.(...) Ja zaczelam prosié: wiesz, co, synek, bo trzeba
czynsz, bo trzeba co$, najpierw nie pytat, ktéregos dnia przyjechat i powiedzial, ze
chce ze mng porozmawiaé. (...) | to byla straszna rozmowa. Ja nie chcialam sie

w sumie przyznac, krecitam (...) ,tanczytam” bardzo... bytam w tym $wietna.
Agresja, ztos¢ na tych, ktorzy uswiadamiajg problem

Méwili, stuchaj stary, czy tak naprawde bylo ci to potrzebne? Ja mowilem: tak,
udawatem, ze jest O.K. Ale gdzies tam w gtebi duszy, no cholera, moze majq i racje.
Ale to tez tak jak z tym piciem. Co wy bedziecie mi tutaj gadali, ja wszystko wiem

lepiej.

Moja siostra wielokrotnie do mnie méwita: ,stuchaj, ale ciebie na to nie sta¢”. | mowi:
.mnie stac, ale ciebie nie stac¢”. | wielokrotnie dochodzito do wielkich awantur, miedzy

mng a nig.
Kradziez upragnionych rzeczy

Fajne ciuchy byly w Bershce. | ja tam wesztam, i popatrzytam po ekipie ludzi, wzietam
reklaméwke i zaczetlam pakowacé fajne rzeczy. Zapakowatam sobie te rzeczy,
zobaczytam, czy wszystko jest O.K. i wychodze. | nagle bramki, pi, pi i ja zaczynam
uciekad, i za mng leci facet, goni mnie. | wtedy miatam pierwszy kontakt z policjg

za kradziez ubran.
Zakupy bez towarzystwa

Zawsze wolalem sam, bo mialem czas na to, zeby sobie przejrze¢ te rzeczy, ktore
chciatem przejrzeé. (...) ja mySlatem czasami sobie w ten sposéb, ze pojde z kims, to
kto$ mi doradzi, zeby nie kupowadé, albo mnie odciggnie od tego pomystu czy cos
takiego. No to moze lepiej sam, jak pdjde, to takie pokretne myslenie, bo to bedzie
wtedy tylko moja autonomiczna decyzja itd. To tak jak z piciem. Bo to tez taka

manipulacja soba.
Nieche¢ do dzielenia sie, egoizm (pozyczki)

(pozyczki) w pracy to bylty bardzo spdznione. ,Dobra, to jeszcze moze tydzien, moze
to”. To w koricu oddatam, ale z ciezkim sercem. Natomiast, gdy ja komus pozyczatam,
gdy kto$ ode mnie pozyczat i ustalone bylo do pietnastego, nie bylo zmituj, byt
pietnasty, ta osoba sie zwraca do mnie: ,stuchaj, czy mogtaby$ poczekac jeszcze
tydzien”. Ja moéwie ,nie, chyba Zartujesz. Nie ma mowy, bierz sobie socjalny,
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cokolwiek. Mnie to nie interesuje. Raz, dwa, trzy. Ja musze miec¢ pienigdze.
Pozyczytam ci 1500 zt i masz mi je oddac. Jak nie, to bede ci liczyta odsetki”.

1.2.3. WSPOLWYSTEPOWANIE UZALE ZNIEN

Zdaniem ekspertéw, zaburzenia kupowania wykazujg wiele cech wspoélnych zaréwno
Z uzaleznieniami od substancji (np. wzrastajacy poziom tolerancji nha bodziec),
jak i z patologicznym hazardem (np. zaburzenia kontroli impulséw). Wyniki realizowanych
za granicg badan na temat patologicznego kupowania potwierdzajg istnienie korelacji miedzy
tym zaburzeniem a innymi uzaleznieniami: osoby uzaleznione od zakupOow czesciej
(w poréwnaniu z osobami wolnymi od tego problemu) ulegajg uzaleznieniom zaréwno
o charakterze chemicznym, jak i od hazardu, czesciej réwniez przechodza od jednego
do drugiego uzaleznienia. Nasi respondenci, mimo ze tak nieliczni, w pelni wpisujg sie w ten

schemat.
Przypadek I i lll: uzaleznienie od alkoholu

Miato charakter pierwotny w stosunku do uzaleznienia od zakupow, ktére traktowane
bylo przez respondentéw jako swego rodzaju mniej szkodliwy (w ich mniemaniu)

.zamiennik” alkoholu; przyczyna podjecia terapii byt alkoholizm.

Jak byt alkohol, to priorytetem byt alkohol. W momencie, kiedy przestat byc, bo byty
takie momenty, Ze sie np. zaszywalem i nie pitem tam przez jaki$ czas, no to byly
zakupy wtedy. To byt zamiennik tak naprawde.

Przypadek II: uzaleznienie od alkoholu, hazardu i lekow

Problemy z zakupami i hazardem pojawity sie wczesniej, natomiast alkoholizm
i lekomania nasility sie wraz z powaznymi problemami finansowymi, bedacymi
skutkiem niekontrolowanych zakupdw i gier na pienigdze; przyczyng podjecia terapii

bylo poczwdérne uzaleznienie: od alkoholu, zakupow, hazardu i lekow.

| to jest wszystko bardzo zawite u mnie, jak i ten proces alkoholowy, bo to wszystko
sie naktada na siebie. | trudno jest mi tak rozroznic, ale pierwszy byt zakupoholizm,
a potem byt alkoholizm, bo skoro jest zakupoholizm, mam niepooptacane rachunki,
to jest problem. Aby zabi¢ problem, pomysle sobie ,bedzie dobrze, nic sie nie stato”,
to sie napije. | sie napitam.

Przypadek IV: uzaleznienie od hazardu

Uzaleznienie od zakupdéw miato charakter pierwotny, uzaleznienie od hazardu
pojawito sie pdzniej (pod wpltywem drugiego meza — hazardzisty); hazard i zakupy
traktowane byly przez pewien czas jako ,zamienniki”’, po czym zakupy ponownie
zastgpity hazard; przyczynami podjecia terapii byty hazard i zakupoholizm.

Po przezyciach z hazardem, gdzie wydawaliSmy pienigdze na gry, ja jestem bardzo
latwa do uzaleznien, okazuje sie. Z jednego uzaleznienia wpadtam w drugie, zeby
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nie pojs¢ gdzies zagraé, to biegalam po sklepach. Najpierw byto: nie, nie pdjde
zagrac, nie, nie. To tak do sklepu, a pdzniej po prostu przeskoczytam. (...) Okazato
sie, ze jestem taki typ czlowieka, ktory jedno musi zastgpi¢ drugim.

Wszyscy respondenci sg osobami po terapii lub w jej trakcie, zdajg sobie zatem sprawe
Z podobienstwa mechanizméw poszczegoélnych uzaleznien. Niektdrzy mowigc o swoich

problemach z kupowaniem spontanicznie uzywajg poréwnan do alkoholizmu.

(...) zawsze jakie$ pienigdze zarobie i oddam, nie ma problemu. Kiedys$, gdzie$ tam
to zatatwie. Odktadanie, tak samo jak z piciem, Ze kiedy$ przestane pic.

ROzDzIAL 2. MOTYWY PATOLOGICZNEGO KUPOWANIA

We wszystkich czterech przypadkach podstawowym motywem kupowania byto pragnienie
podniesienia wiasnej warto $ci, zarbwno we wilasnych oczach, jak i w opinii innych.
Respondenci cierpig z powodu niskiej samooceny — przeswiadczenie to powstato w okresie
dziecinstwa i miodosci, a utrwality je wydarzenia majgce miejsce w zyciu dorostym:
niepowodzenia zawodowe, finansowe i osobiste. Cechuje ich silne pragnienie uzyskania
uznania i aprobaty ze strony otoczenia. Kupowali, poniewaz byli wewnetrznie przekonani
(cho¢ nie zawsze tego swiadomi), ze samo kupowanie budzi szacunek i zazdros¢ otoczenia,
a wartos¢ cztowieka mozna mierzy¢ liczbg nabywanych przez niego débr. Wiasnie
nabywanych, a nie posiadanych — wazny byt przede wszystkim akt zakupu, posiadanie
zakupionych przedmiotéw miato mniejsze znaczenie badz nie miato go w ogdle (Swiadczy
o tym ,porzucanie” zakupow w czelusciach szaf i piwnic). Posiadanie dobr byto istotne tylko
o tyle, o ile podnosito ,wartos¢” ich nabywcy — nieodtacznym elementem towarzyszacym
zakupom bylo fantazjowanie na temat ich konsekwencji i wplywu na podniesienie
samooceny i atrakcyjnosci w opinii innych. Po dokonaniu zakupu respondenci niejako
.przegladali sie” w oczach otoczenia, szukajgc w nich potwierdzenia swojego statusu

czy urody.

[zakupy] dawaly mi wigksze poczucie wlasnej wartosci, wyrdzniatem sie wsrdd innych,
bylem lepiej ubrany itd. (...) Prowadzity do lepszego samopoczucia, do tego, Zze bede
sie wyrozniat, bede fajnie ubrany, tadnie pachniat i bede inaczej odbierany. (..)
Poprzez zakupy gdzies tam podnositem swojg wartos$¢. A tak naprawde dzisiaj wiem
0 tym, Zze to nie podnosi. To tylko w mojej glowie podnosito mojg wartosc.
Tylko i wytgcznie. Ale to tak naprawde nie podnosito mojej wartosci. To gdzies
przychodzito, za chwile potem co$ takiego, ze ta moja warto$¢ spadata. Bo kurcze,
no nie masz odtozonej zadnej kasy cziowieku, tak naprawde na nic cie nie stac.
Co z tego, ze sobie kupites fajng koszule, gdzie w niej wyjdziesz?

Dla mnie bytlo wazne, Zzebym sie ubrata, umalowata, poszta i brylowata. (...) Prestiz.
| to tez jest do dzisiaj, Ze lubie by¢ pachngca, lubie mie¢ dobry balsam na ciele. Lubie
wyglgdac dobrze, lubie czuc sie pewnie. Lubie iS¢ ulicg i nie chowac glowy ...

Paranoja na tym punkcie, Zeby brylowac, Swieci¢, oryginalne perfumy, dobre
kosmetyki. (...) zostawiatam, w jednym sklepie kurtke, w drugim sklepie buty,
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w ktorych przysztam, spodnie, co$ tam, i wychodzitam zupetnie inna. Dumna, silna.
Mam potege, ale wyglgdam! Buty, koniecznie musialy byc¢ oryginalne. Ciggle
zapominam, Gucci? Nieistotne, ale musialy byc¢ firmowe buty, to w ogole
bezdyskusyjne...

W moim przypadku to byfa tez... poniewaz poczucie mojej wartosci bardzo ulegto...
jak mgz odszedt... sie wyzerowato, to im wiecej mam ciuchow, wiecej rzeczy, tym
moja wartos$¢ bedzie wieksza. Okazato sie, ze to nie, to byto w mojej gtowie, ze moja
wartos¢ sie nie podniosta iloscig ciuchéw, tylko mogtam za to kupié¢ ksigzki, p6jsé
do teatru, poczytac, tym sie wzbogacié, chociaz na jakies imprezy i to bytaby...
podniostabym swojg wartos¢.

Zakupy czesto peity role srodka ,terapeutycznego”: motywem kupowania byto pragnienie

poprawy nastroju, roztadowania napi ecia. Stanowily tak ze swego rodzaju

kompensacj e frustracji i rozczarowa n; bywaly ,nagrod 3", ,prezentem”, pozytywnym

wzmaochieniem ego respondenta.

(...) pokaze wszystkim, Ze jestem silna, daje sobie rade. Bo wszyscy mowili: zostawit
jg maz, to teraz sobie nie poradzi. Bo nikt nie widziat, Zze m6j mgz tyle lat nie pracowat,
bo jak on robit swieta i gotowat, cudowat, wszyscy sie zachwycali: Ewa, jakiego ty
masz meza. A ja chciatam krzyczec: tylko jak ja na to ciezko pracuje.

Jak juz ide do tego sklepu po tg koszule, to moze nie kupie tej tanszej, tylko moze
kupie tgq lepszg, bo co$ mi sie nalezy. A ta lepsza wiadomo, Ze jest troszke drozsza.
Wiasnie moze che¢ wynagrodzenia siebie, ja mowie o swoim przypadku, chec
wynagrodzenia siebie za catoksztalt mojego Zycia. Za to, ze kiedy$ nie mialam czego$
tam, teraz mam, taka che¢ wynagrodzenia sie.

W przypadku obu kobiet istotny byt rowniez motyw emancypacyjny — wydawanie pieniedzy

stanowito wyznacznik samodzielno $ci, decydowania o sobie.

(...) nieraz méwitam, Ze to sq moje ciezko zarobione pienigdze i mam prawo je wydac.

(...) ciggle kto$ za mnie decydowat. To mama mi kupita albo nie kupita, tu nositam
po bracie, po siostrze rzeczy. Tutaj méj chitopak, potem narzeczony, potem maz,
on kupowat. Ja ciggle bytam pod czyims$ parasolem, ciggle kto$ za mnie o0 wszystkim
decydowat. (...) ja tak naprawde nie miatam Zzadnej odpowiedzialnosci, poniewaz
ciggle kto$ podejmowat jg za mnie. | sie zrobita moja choroba, kolejna, zakupoholizm.
Paranoja na tym punkcie, Zeby brylowac, $wieci¢, oryginalne perfumy, dobre
kosmetyki. Zawirowanie catego $wiata.

Dla jednej z kobiet objetych badaniem istotnym motorem zakupoholizmu byta rywalizacja
z siostrg i wynikajaca z niej zazdros¢é o status materialny. Respondentka usitowata
dorownac¢ starszej siostrze, cho¢ jej pozycja finansowa na to nie pozwalata. Sytuacii

nie utatwiat fakt (stwierdzony przez respondentke), ze zachowanie siostry rowniez nosito

znamiona uzaleznienia od zakupéw.

Ja tez na nig patrzytam, jak ona wyglgda, jg sta¢ na to, ona tutaj wyjezdzala
do Szweciji, zarabiata, kupowata sobie ubrania, wiec ja tez tego pragnetam.

I moja siostra wielokrotnie do mnie moéwita: ,stuchaj, ale ciebie na to, Bozena,
nie stac”. | mowi: ,mnie stac, ale ciebie nie stac”. | wielokrotnie dochodzito do wielkich
awantur, miedzy mng a nig. | ja tez bylam bardzo zazdrosna. | jestem, Ze ona ma
Hilfigera buty na sobie, Ze ona ma ciuchy takie, Ze ona sobie wyjezdza do Barcelony,
Ze ona sobie jedzie tu, jedzie tu, Ze ona ma wilosy, ze ona ma zeby zrobione, Zze ona

264



e
@ cBOS

ma powieki podniesione, bo sobie zrobita u Sankowskiego operacje plastyczng.
Mnie szlag trafia, jak ja jg widze, Ze wyglada lepiej ode mnie.

Specyficzne motywy kupowania przedstawit mezczyzna, u ktérego natdg pojawit sie podczas
pobytu na emigracji zarobkowej w Wielkiej Brytanii. Wobec braku bliskich o0s6b
i ograniczonych mozliwosci korzystania z innych rozrywek (staba znajomosc¢ jezyka) zakupy
staly sie sposobem sp edzania wolnego czasu , a nawet — sposobem na zagluszenie

uczucia samotno sci.

Tak naprawde to nie mialem tam takich bliskich znajomych, tylko takich dalszych.
Gdzie$ tam mieszkatem z jakimis$ ludZmi, ale to kazdy byt zajety swoimi sprawami, Ze
tak powiem. (...) Pracowatem i oprocz tego — no miatem jeszcze te mitingi AA polskie.
No to te mitingi AA i tak naprawde tylko zakupy, nic wiecej. Tak naprawde...

Ten sam respondent mowit rbwniez wprost o ,kupowaniu” mito $ci i akceptacji bliskich

poprzez obdarowywanie ich prezentami.

Ja bylem za granicg, mieszkatem za granicg, corka mieszkata w Polsce, narzeczona
tez mieszkata w Polsce. No to jakby te relacje takie byly, jakby prébowatem tymi
zakupami tez reperowac te relacje. Tak naprawde, to gdzie$ tak ja chyba cate zycie
tak funkcjonowalem po prostu. Zawsze gdzie$ tam zafatwiatem sprawy jakimis$
prezentami itd.

Jak juz wspomniano, wspolnym doswiadczeniem badanych jest dziecinstwo i miodosc
przypadajace na czasy PRL-u i wspomnienie ,pustych pétek” w drugiej potowie lat 70.
i w latach 80. Doswiadczenie to skutkuje specyficznym, wspolnym dla calej czworki
respondentow, motywem patologicznego kupowania: jest to obawa, ze czego$ zabraknie ,
ze upragniony przedmiot zniknie ze sklepu, ktos go kupi; taki lek generuje skionnos¢
do gromadzenia przedmiotéw na zapas.

| tez zawsze lubitem mie¢ dobrg wode po goleniu, dobrg paste do zebéw, dobry plyn
do kagpieli, dobry szampon do wtoséw, dobrg maszynke do golenia, dobre zyletki itd.
| to wszystko tez byto w zasiegu reki w takim markecie. Ale w domu jeszcze jakis tam
zapas miatem, ale tu juz sie uruchamiat jaki$ taki mechanizm, a, zabraknie, to moze
jak tu jestem, to moze, kupie sobie jeszcze taki zapasik maty. To sie wigczato.
Czasami niepotrzebnie, bo jeszcze w domu byto. | to juz jakby wchodzitem w ten
taki... kupowanie z zapasem. Zeby mie¢, zeby nie zabrakio...

Ja musiatem zadbac¢ o wszystko, zeby niczego nie zabrakto, zeby wszystko w domu
bylo. | absolutnie, zeby nie doszio do takiej sytuacji, ze zabrakto i trzeba wyjs¢
do sklepu dokupi¢. Musiato zostac, ale nie zabrakngc.

Najpierw byta ta chec, ze lepiej mie¢ na zapas. Ja mialam wpojone jeszcze z czasOw
dziecinstwa, (...) bo pamietam czasy, jak bylo nam bardzo ciezko, jak o 1 w nocy
musiatam i$¢ stac¢ w kolejce za czyms, nic nie bylo, to nie mogtam sie... Jak to,
wszyscy mowili, jest, poéjdziesz do sklepu i jest. Nie, bo moze zabrakngc.
Ja kupowatlam najpierw na zapas, to byt zapas, zapas ubran, bo kiedy$ miatam jedng
sukienke, bo ktos mi przywidzt, owszem, maz jezdzit pdzniej na Zachdd, to co$ mi tam
przywozit i dzieciom tez, ale mysle, kurde, teraz jest w sklepie, to kupie to, to i to,
bo moze za tydzien nie byé. Najpierw to byta taka podswiadomosé, kiedys,
na poczatku.
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ROzDzIAL 3. SAMOIDENTYFIKACJA

3.1. SWIADOMOSE ISTNIENIA PROBLEMU

Jak juz byla o tym mowa, troje sposrdéd czworga respondentdéw to osoby, ktére mozna
okresli¢ jako ,petnoobjawowych” zakupoholikéw. Kazda z tych oséb wielokrotnie spotkata sie
Z krytycznymi uwagami otoczenia na temat kupowania, niemniej jednak nie skutkowato to
zmiang zachowania. Zyskanie przez respondentéw swiadomosci istnienia problemu wigzato
sie natomiast z pojawieniem sie w zyciu kazdego z nich traumatycznego wydarzenia  —
swego rodzaju punktu zwrotnego , pozwalajgcego niejako ujrze¢ wage problemu i calg

jego ztozonosc.
Przypadek 1

Choroba wymagajaca kosztownego leczenia (w Wielkiej Brytanii), ktéra zbiegta sie w czasie

z planami powrotu do kraju, uswiadomita respondentowi jego tragiczng sytuacje finansowa.

| przyszio to, ze ja zachorowalem w Anglii dosy¢ powaznie, musialem wracac
do Polski. | nagle sie okazato, Zze ja nie mam zadnych oszczednosci, nic. Tylko petno
ubran. (...) Przyszta choroba, musiatem wréci¢ do Polski, okazuje sie, ze nie mam
zadnych pieniedzy odtozonych. | zaczynam wszystko od nowa. (...) Mys$le, ze w tym
wszystkim choroba mi pomogta. Choroba i ten taki cios, ze ja mam wracac do Polski
bez niczego. | to mi pomogto w jaki$ sposéb. Po prostu sprowadzito mnie na ziemie.

Przypadek 2

Respondentka zmagala sie z kilkoma uzaleznieniami jednoczesnie, miedzy innymi
od alkoholu i zakupéw. Punktem zwrotnym byla dla niej koincydencja wypadkow
spowodowanych tymi dwoma uzaleznieniami: zatrzymanie przez policje za kradziez i utrata
przytomnosci po alkoholu, skutkujgca uszkodzeniem ciata. Pod wptywem tych wydarzeh
respondentka zdata sobie sprawe ze swojego uzaleznienia i podjeta decyzje o szukaniu

profesjonalnej pomocy.

Wtedy sobie zdatam sprawe, mnie ta kradziez, tych ubran... to mi pokazato... mgj
upadek na schodach, do ktérego nie wiem, jak doszto, dowiem sie pewnie przed
Smiercig, bo kazdy podobno ma film taki krotki, z tego, co sie wydarzyto w jego zyciu,
jakie$ takie kawatki. Wiec moze wtedy sie dowiem, dlaczego miatam ten feb
rozwalony, czy kto§ mnie uderzyl, czy upaditam. Nie wiem, bytam czysta, wszystko
miatam. TakzZe wtedy sobie zdatam sprawe i powiedziatam sobie ,musze i$¢
na terapie, musze co$ z tym zrobi¢. Musze zaczg¢ nad tym pracowac, bo zniszcze
siebie, a za mng polecg inni”.

Przypadek 3

Respondentka nieoczekiwanie dowiedziata sie, ze nie ma pieniedzy na koncie, na ktérym
wczesniej miata zgromadzone pokazne srodki. Podejrzewata kradziez pieniedzy. Otrzymany

z banku wykaz operacji uswiadomit jej skale wydatkéw na zakupy.
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Bo ja w ogdle nie patrzytam na konto, nie zwracatam uwagi. My$latam, ze skoro tam
jest tyle pieniedzy, to te pienigdze bedg caly czas (...) Przyszedt dzien, ze syn
poprosit, Ze ma takg awaryjng sytuacje w firmie, czy mogtabym mu troche pieniedzy
na konto przelac¢ na tydzieri, on mi odda. Ja posztam do tego banku, bo ja w ogole
tego nie sprawdzatam, i tam zostata taka mata ilos¢, ze ja w ogdle nawet chciatam
awanture w banku zrobi¢. Jak to? Gdzie sg te pienigdze, jak to mam tylko tyle? Gdzie
reszta? Ale poniewaz od razu mi pani zaproponowata, ze zatozy mi konto internetowe,
zebym sobie przeleciata; jak zobaczytam, ile ja dziennie na jakie$ ciuchy niepotrzebne
wydawatam.... Nigdy to nie byta Zzywnos$¢, nie. To byly niepotrzebne ubrania. (...) Dwa
dni temu byto 1,5 tysigca czy 2 tysigce, bo przelatam sobie. | zaczetam sprawdzac,
gdzie, w jakim sklepie wydaje i ile. Bo to wydawato mi sie, ze tu bluzka 30 ztotych,
buty 80, tam co$. Nie sumowatam tego. A to rosto niesamowicie...

3.2. SUBIEKTYWNIE POSTRZEGANE SYMPTOMY UZALE ZNIENIA OD ZAKUPOW

Respondenci definiujg uzaleznienie od zakupow odnoszac sie przede wszystkim do whasnej
sytuacji i doswiadczen. Oto zatem ,sygnaly alarmowe”, ktore wedtug nich powinny by¢

postrzegane jako symptomy probleméw z zakupami.
Przypadek 1

* Woydatki przekraczajgce dochody
e Zmiana priorytetbw w wydatkach — zaleganie z opfatami, unikanie i odktadanie

koniecznych wydatkow

Kiedy zdarzajg sie sytuacje tego typu, ze wydaje wiecej niz zarabiam, no to juz jest
problem wtedy. Bo jak normalny cziowiek moze wydac wiecej, niz zarabia? Dzisiaj juz
to wiem (...) To jest przekraczanie jakich§ tam granic. Po prostu kiedy zakupy sg
wazniejsze od zaptacenia rachunkow, prgdu, gazu, wody itd., kiedy zakupy sg
wazniejsze od wykupienia lekéw, tak? No to trzeba sie temu zaczgc¢ przygladad,
co$ tu wtedy jest nie tak, kiedy zakupy sg wazniejsze od tego, zeby zaptaci¢ dziecku
za kolonie. To jest problem niewatpliwie.

Przypadek 2

* Zaniechanie ptacenia swiadczen
*  Ukrywanie zakupow
* llos¢ zakupionych przedmiotow przestaje miesci¢ sie w szafach, schowkach itp.

Kiedy przestaje pfaci¢ Swiadczenia nalezne. Kiedy zaczyna sie nie miedcic¢
na potkach. Kiedy sie ukrywam, przede wszystkim.

Przypadek 3

» Kupowanie ,na zapas” wiekszych ilosci produktéw niz rzeczywiscie potrzeba

Kupmy tyle i niech nam to wystarczy. Bo duzo ludzi robi ten btgd, Ze moge kupic tyle
i to mi wystarczy; przezyjemy to z zong, z dziecmi, ale... a, kupimy wiecej. A to juz jest
niepotrzebne. To juz jest niebezpieczne, ten zapas. A wiadomo, czy go zjemy, czy on
sie zepsuje i czy nie trzeba bedzie wyrzucic¢? (...) To mi sie jeszcze przyda, to mi sie
jeszcze przyda, kupuje mechanicznie, do tego koszyka wrzuca, wrzuca, wrzuca.
Bo tak naprawde wzorowo jemu sie to wszystko przydaje. | cena jest przystepna i nie
ma tego w domu. | na pewno nam to sie przyda. Ale przyjezdzajgc do domu,
wypakowujgc to wszystko na stét bierzemy jedno do reki, no to sie przyda. Ale to —
to tak naprawde dzisiaj nie musieliSmy wcale tego kupowac. Czy tego, czy tego,
czy tego. Ale juz jest kupione, juz jest w domu. | to jest wtedy niebezpieczne.
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Przypadek 4

Wykorzystywanie debetu w karcie na zakupy produktéw, ktore nie sg niezbedne
do zycia; zakupy za pozyczone pienigdze

Najgorsze chyba jest to, kiedy nie mamy pieniedzy, a dostajemy z banku karty.
Te debety po 5000, Zze gdyby cos$ i kiedy ruszamy ten pierwszy debet. (...) Teraz
wiem, ze gdybym dostata karte debetowg, powiedzmy na 5000, jezeli rusze z tej karty
pierwszg setke, to jest dla mnie ostrzezenie. | kazda osoba, ktéra zaczyna i rusza ten
debet, to powinna sie zastanowic, na co to bylo wydane, czy na chleb i na jedzenie,
powiedzmy, czy na jaki$ ciuch, bo jezeli to jest ciuch, to juz jest Zle. (...) A jezeli juz
sie idzie do sklepu i kupuje to, to, to, ale nie z pienigzkéw, ktére sie ma, tylko ktore sie
pozycza od banku, to juz jest ostrzeZenie.

3.3. ROLA TERAPII INNEGO UZALE ZNIENIA W RADZENIU SOBIE Z PROBLEMEM

ZAKUPOHOLIZMU

Jak wspomniano, cata czworka respondentdw uczestniczacych w badaniu ma za sobg

terapie uzaleznien badz uczestniczy w niej obecnie. Rola terapii innego uzaleznienia

w radzeniu sobie z problemem patologicznych zakupow jest dwojaka. Z jednej strony jest to:

identyfikacja problemu z zakupami — zdefiniowanie go przez terapeute badz
uswiadomienie go sobie dzieki poznaniu w toku terapii mechanizméw uzaleznien;
z drugiej natomiast

,udost epnienie” osobie uzale znionej od zakupdéw narz edzi (metod)
umozliwiajacych jej samodzielne poradzenie sobie z problemem.

Ja sobie zaczgtem to przektadac z tej terapii AA jakby, ktora byta wczesniej i ktérg
pozniej po przyjezdzie z Anglii powtorzytem sobie. Zaczgtem przewartosciowywac
pewne rzeczy. Ze O.K., zakupy O.K., ale to ma by¢ przemys$lane.

To jest tak samo jak z alkoholizmem. Wiem, Ze ten alkohol gdzie$ obok jest, ale on nie
jest juz dla mnie. | wiem, Ze te zakupy tez sg. | Zze bez tych zakupéw jakby moge
funkcjonowac. Ze one sg, ale jakby to ma by¢ juz inaczej. Inne podejscie do tego,
zaplanowane, przemyslane, gdzies$ nie ,na pate”, ze tak powiem. | juz.

Wie pani, mechanizmy wszelkiego uzaleznienia sg bardzo podobne do siebie. (...)
One nie sg identyczne, ale one majg podobne mechanizmy dziatania. To znaczy
oparte to jest w jakims$ stopniu na bezsilnosci. Bo np. alkoholik przechodzi koto sklepu
z alkoholem i nie chce sie napic¢. Nie chce sie napic, ale jest uzalezniony, jest chorym
cztowiekiem, uzaleznionym od alkoholu. | on przechodzi, widzi te butelki i jemu sie nie
chce pi¢. Ale ta bezsilno$¢ jego wobec alkoholu jest na tyle silniejsza, ze on nawet
czasami sobie nie zdaje sprawy z tego, jak to sie zadzialo, on wchodzi do sklepu,
bierze flaszke, wychodzi z tg flaszkg na zewnatrz sklepu, odkreca, pije poét, zatdzmy,
tej butelki. | po wypiciu tej pét butelki on dopiero... dociera to do niego, co ja zrobitem
najlepszego, przeciez ja nie chciatem pi¢. Tak dziata mechanizm obronny, bezsilno$¢
alkoholika wobec alkoholu. | z tymi zakupami jest tak samo.

3.4. SPONTANICZNIE PODEJMOWANE PROBY WALKI Z PROBLEMEM (STRATEGIE)

Charakterystyczne dla wszystkich uczestnikbw badania jest to, ze — cierpigc na inne

uzaleznienia — przez dtugi czas sami oceniali swoje problemy z patologicznymi zakupami
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jako mniej istotne, mniej grozne. Takiemu postrzeganiu problemu towarzyszy przekonanie,
ze osoba uzalezniona nie potrzebuje fachowego wsparcia i jest w stanie sama sobie z nim
poradzi¢. Sposrod czworga respondentow dwie kobiety zmienity z czasem swoje nastawienie
i poddaly sie profesjonalnej terapii (jedna z nich sama szukata pomocy, dla drugiej stanowito
to czes¢ szerszej terapii przeciwko uzaleznieniom). Niemniej jednak cata czwoérka stosowata

i nadal stosuje witasne metody ograniczania zakupéw, stanowigce rozne formy samokontroli:

» planowanie zakupow, ,zbieranie” calej sumy potrzebnej na zakup upragnionego
przedmiotu, zakupy z lista;

Dzisiaj juz potrafie péjs¢ i porozmawiac na ten temat z kims, ze kurcze, Ze chciatbym
co$ miec, chciatbym sobie cos kupié, nie bardzo wiem, jak to zrobié. Wiekszos¢ tych
ludzi, ktérzy gdzies tam majg poukiadane to swoje zycie, to mowi: na wszystko
przyjdzie czas, trzeba poczekaé. Daj czas czasowi, zaplanuj to sobie. Jesli ci to
wyjdzie, to O.K. Ale jesli nie, no to trudno. (...) Bardzo dlugo to trwato, ta akceptacja
tego, ze nie wszystko moge miec po prostu.

» unikanie pokusy, niechodzenie do galerii handlowych i sklepéw;

Nie chodze, poniewaz wiem, z czym to sie wigze. Wigze sie to z tym, ze podejme
decyzje, ktorej potem bede zatowata.
* noszenie przy sobie tylko odliczonej niewielkiej kwoty, przeznaczonej na konkretny

zakup (np. artykutdbw spozywczych);
Ja ratuje sie tym, ze idgc do sklepu po jakg$ konkretng rzecz do kupienia, staram sie

nie bra¢ wiecej gotéwki ze sobg. | to jest dla mnie lekarstwem.
* rezygnacja z kart kredytowych, likwidacja badz ograniczenie limitbw w kartach

debetowych;

Zabrali mi karty na mojg prosbe, ja mam taki limit swoich pienigzkéw, nie mam Kart,
nawet w banku sama zrobitam, Ze ja nie moge z tych kont ruszac.

e skrupulatne notowanie wydatkow;

| znéw zaktadam zeszyt, bo bez zeszytu boje sie, autentycznie sie boje (...). Musze
sie tapac¢, musze, znaczy zakladam zeszyt, po prostu notujgc, co mi ktérego dnia jest
potrzebne, bo jezeli tego nie zrobie, to znéw wpadne w dtugi.

» poinformowanie znajomych i przyjaciot o problemie, aby uzyska¢ ich wsparcie;
(...) ja zaczetam o tym gtosno méwié, zeby nie pozyczali mi pieniedzy, jezeli bede
chciata na ciuchy. Zaczetam po prostu otwarcie z nimi rozmawiac.
Podobnie jak w przypadku innych natogow, wychodzenie z uzaleznienia od zakupow
i odzyskanie kontroli nad wlasnym zyciem jest procesem trudnym i skomplikowanym.

To, jak méwig respondenci, codzienna walka, a uzaleznionym zdarzajg sie ,nawroty”.

Bo mam jeszcze takie odruchy, dzis rano bytam w sklepie, nie sg mi potrzebne Zzadne
filizanki, (...) zobaczytam 2 nowe filizanki. Gdybym miata karte, albo pienigzkow
wiecej, od razu bym je kupita i zniostabym do piwnicy, albo gdzie$§ bym schowala.
Okropne....

Proces ten trafnie podsumowata jedna z respondentek:

Ja na dzi$, jak budze sie rano, patrze do lustra, nie mam zapuchnietych oczu,
nie mam zaniku pamieci, co sie wydarzyto poprzedniego dnia, z calego dnia. Ja wiem,
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Ze jestem uzalezniona od czterech zespoléw i musze dbac o siebie, i kontrolowac
siebie kazdego dnia, zaciskajgc zeby, czesto przelykajgc $line, czesto bardzo sie
zloszczgc, ze nie moge tego zrobic, a chce, a nie moge tego zrobic...

ROzDzIAL 4. TYPOLOGIA UZALE ZNIONYCH

4.1. PODzIAL WEDLUG SPOSOBOW | MOTYWOW KUPOWANIA

Jak juz stwierdzono, natrectwo kupowania zalicza sie do tzw. nowych uzaleznien, a badacze

nie sg zgodni zarbwno co do sposobu definiowania tego zjawiska, jak i kryteriow

diagnostycznych. Czes¢ definicji uwzglednia w tym kontekscie aspekt kompulsyjnosci lub

impulsywnosci. Inne podejscie opiera sie na rozréznieniu miedzy kompensacjg a kompulsja.

Upraszczajagc mozna zatem powiedzie¢, ze typ uzaleznienia zwigzany jest ze sposobami

i motywami kupowania.

e Impulsywnos¢ — brak refleksji, utrata kontroli, akt kupowania daje chwilowg

satysfakcje badz petni role nagrody.

Przejawy zaobserwowane u respondentéw objetych badaniem:

v
v

zakupy nie byly planowane;

decyzja o zakupie konkretnego przedmiotu zapadata w momencie jego
zobaczenia, respondent nie byt w stanie oprze¢ sie gwattownemu pragnieniu
posiadania;

w chwili zakupu respondent ,wytgczat” myslenie o ewentualnych negatywnych
skutkach wydania pieniedzy;

zakup bywat uzasadniany przekonaniem ,upolowania” czego$ szczegdlnego,
radoscig z wykorzystania okazji (np. cenowej) badz traktowany jako nagroda,
prezent (,nalezy mi sie”);

pojawialy sie fantazje na temat pozytywnych konsekwencji zakupu, zwlaszcza

w sferze samooceny.

» Kompulsywnos¢ — kupowanie ma charakter natrectwa, przymusu; osoba uzalezniona

traci zdolnos¢ decyzyjna, ma $wiadomos¢ tego, co robi, ale nie potrafi przestag;

pojawia sie nadmierna refleksja — myslenie zostaje zdominowane przez przymus

zakupow; wystepuje silna tendencja do negowania istnienia problemu; motywem

kupowania jest ograniczenie leku, niepokoju.

Przejawy zaobserwowane u respondentéw objetych badaniem:

v

zmiana priorytetbw — zakupy stajg sie wazniejsze od innych czynnosci i relacji;
plan dnia podporzadkowany jest zakupom; zycie koncentruje sie wokot kupowania
i ,planowania” kolejnych zakupow;
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v' sygnaly (wewnetrzne badz ze strony otoczenia) $wiadczace o istnieniu problemu
sg odrzucane, negowane badz ma miejsce racjonalizacja postepowania;
v' problem jest minimalizowany i podejmowane sg proby samodzielnego poradzenia
sobie z nim (zawsze nieudane).
» Kompensacja — zakupy sg formg pocieszenia, rozrywki; nabywane przedmioty majg
zapeic¢ pustke w zyciu, zrekompensowac niepowodzenia, sg niejako ,zamiast”.

Przejawy zaobserwowane u respondentéw objetych badaniem:

v" kupowanie jako sposOb spedzania czasu w przypadku braku przyjaciét lub
rozrywek;
v' kupowanie jako spos6b na kompleksy, udowodnienie wiasnej wartosci
po odejsciu partnera;
v' kupowanie jako spos6b na zagtuszenie probleméw rodzinnych, zakupione
przedmioty miaty wypeti¢ dom i stworzy¢ pozory harmonijnego zycia.
Bioragc pod uwage powyzsze kryteria mozna podjaé probe zdiagnozowania probleméw oséb

objetych badaniem.

Przypadek 1 (mezczyzna): uzaleznienie o charakterze impulsywnym i kompensacyjnym.

(...) to byly takie impulsy. Poszedtem do sklepu, co$ zobaczytem, podobato mi sig,
to bach, kupuje.

Tak naprawde to nie mialem tam takich bliskich znajomych, tylko takich dalszych.
Gdzie$ tam mieszkatem z jakimis$ ludZmi, ale to kazdy byt zajety swoimi sprawami, Ze
tak powiem. Tak naprawde... tak Zachéd wyglgda, kazdy jest zajety sobg, swoimi
sprawami, zarabianiem pieniedzy i juz.... (...) | to bylo przez ten czas, w sumie 5 lat,
to byto takie diugofalowe robienie co chwila jakichs zakup6éw, co chwila co$ sobie
kupowanie, robienie sobie jakichs$ prezentéw co chwile.

Bo tez tak u mnie bylto, Ze ja kupowatem, jak robitem tez te zakupy, to kupowalem tak:
kupowatem cérce, kupowatem narzeczonej i na koncu sobie. | potem byto tak,
cholera, a moze sobie za drogie kupitem czy co$, a moze im za mato kupitem?

Przypadek 2 (kobieta): uzaleznienie o charakterze kompulsywnym.

Ja potrafitam z pracy wyjs¢ i polecie¢, (...) i potrafitam wyj$¢ z pracy, i lecie¢ do
Landu, i tam szukac — buty za 300, 400 zi, ubrania...

To bylo i spontaniczne, i wyrafinowane. W petni zaplanowane. To byto tak, Ze ja sobie
planowatam, ,to tutaj zostawie na to i na to, tyle i tyle pieniedzy, a tutaj juz polece
i sobie kupie to i to”. Bo ja, gdy wychodzitam i od razu wchodzitam do sklepéw,
i ja patrzytam, co jest, przymierzatam i ,przyjdzie wyptata, dostane wyplate, to ja juz
polece”, wiec ja tu miatam plan juz, wszystko ustawione i tez bylo to spontanicznie.
To nie bylo tak, ze ja lece do autobusu i jade do domu, nie. ,To ja sobie jeszcze wejde
tu i tu, zobacze to i tamto”. | kupowatam. (...) To nie jest tak, Ze ja sobie ide
powolutku, wchodze do sklepu i patrze. Ja jestem jak sep. Ja mam klapy na oczach.
Ja wpadam i jak ten wampir, ja wytapuje. Ciach, ciach, ciach. Wkurza mnie to, ze
musze zakladac, zdejmowad, zaktadaé, zdejmowad, ale zaktadam, pach, tu widze,
jest fajne, kapitalnie, juz lece, wychodze zadowolona.

(...) priorytetem sg ciuchy, tak. Ja usuwam wszystko, dla mnie nic nie jest istotne.
.Nie teraz, nie w tej chwili”.
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Jak wyglgdaly sprawy z zakupami, z tym wszystkim, ja wtedy to widziatam, wtedy
sobie zdawatam z tego sprawe, ale zapijatam to. ,Dobrze, dam rade. To wezme
kredyt, pozycze. Kupie sobie butelke wina, wypije, pomyS$le”. | wiadomo, jak napitam
sie troche wina, to juz my$latam ,a co, ja nie dam rady? Ja, BoZzena? Niemozliwe.
Nie ma takiego bata”.

Przypadek 3 (mezczyzna): uzaleznienie o charakterze impulsywnym.

(...) wchodzgc do takiego marketu z jakgs$ tam gotéwkg swojg, to wchodzitem z mys$lg,
zeby sobie co$ konkretnego kupi¢. Ale poniewaz ten towar byt tak tadnie
wyeksponowany, wytozony, tu to, tu to, tak Zze moje oczy byly tak rozbiegane, ze tak
naprawde to rozglgdajgc sie, zaczynatem dostrzegac, zaczynato dociera¢ do mnie, ze
tu duzo rzeczy by mi sie przydato. (..) a moze to kupie, moze mi sie to przyda?
| wciggato mnie to.

Przypadek 4 (kobieta): uzaleznienie o charakterze impulsywnym i kompensacyjnym.

Ja mam poét piwnicy rzeczy niepotrzebnych do domu, dzbanuszek, misiaczek,
koszyczek wiklinowy. Jakies firaneczki nietypowe, gdzies kupione 2z rzeczy
uzywanych, nietypowe, z haftem. (...) To bylam ja i che¢ zapetnienia domu. (...)
To bylo caly czas z myS$lg, Zze ja co p6t roku bede wystro] mieszkania (na przyktad
sobie ubzduralam) wymyslala, ze raz bedg same filizanki, za pét roku bedg same
porcelanowe rybki...

Najpierw bylam bardzo szczupta, nositam 36, pézniej przytytam, przyszty choroby,
na 40. Wiec kupowatam 36, bo ja schudne z tej 40.

(...) bo cztowiek mimochodem, przynajmniej ja wchodzitam do sklepu, przeciez nic
nie bede kupowala, o rany, jaka bluzka! To bluzka, to kupie jeszcze buty...

Moze che¢ wynagrodzenia siebie, ja méwie o swoim przypadku, che¢ wynagrodzenia
siebie za caloksztalt mojego Zycia. Za to, ze kiedy$ nie miatam czego$ tam, teraz
mam, taka chec¢ wynagrodzenia sie. A jednoczesnie ja mysle, ze w moim przypadku
to byfa tez... poniewaz poczucie mojej warto$ci bardzo uleglo... jak mgz odszedt...
sie wyzerowalo, to im wiecej mam ciuchow, wiecej rzeczy, tym moja warto$¢ bedzie
wieksza. (...) Bo wszyscy moéwili: zostawit jg mgz, to teraz sobie nie poradzi.

4.2. PODzIAL WEDLUG RODZAJU NABYWANYCH PRODUKTOW

Bioragc pod uwage rodzaje przedmiotow nabywanych przez osoby objete badaniem,

uzaleznieni nalezg do zainteresowanych tylko wybranymi produktami. Przedmioty lezace

w kregu ich zainteresowania to:

» artykuty podnoszace atrakcyjnosc: odziez, obuwie, dodatki, kosmetyki (przypadki 1, 2,

3i4),

» artykuty stuzgce do wystroju wnetrz (przypadek 4).

Jedna z respondentek (przypadek 4) stanowi przyktad dos¢ rozpowszechnionego wsrod

zakupoholikow towcy okazji” — w jej przypadku kupowanie miato miejsce niemal wylgcznie

na wyprzedazach i promocjach. Obnizka ceny dzialata niczym magnes, a respondentka

trwata w przekonaniu, ze kupujac — oszczedza, a nie wydaje.

(...) ja kupowatam 100 000 rzeczy, z tym ze kupowalam tylko z wyprzedazy,
Z przeceny, bo tansze, bo sie optaca.

Ale jak ide do sklepu i widze, Ze bluzka kosztowata, powiedzmy, 150 zi, a kosztuje 50,
to ja sie nie zastanawiam, tapie sie na tym, ze dzwonie do ktérej$ z kolezanek, ze
jestem tu i tu, stuchaj, jest rewelacyjna bluzka, gdzie jeste$? Pozyczysz mi 5 dych?
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(...) zeby nie wiem, jaka to byla dzielnica, ja zawsze znalaztam sklep z wyprzedazg.
To byto po prostu na mojej drodze...

Do tej pory syn to bierze za zart, zlote adidasy mama sobie kupita. Ale kupitam,
dlaczego? Dlatego, Ze byly chyba za 15-20 zi, ale grosz do grosza...

Nalezy podkreslic, ze zadna z o0s6b uczestniczacych w badaniu nie kupowata nigdy
w sklepach internetowych, a wylgcznie w tradycyjnych. Biorgc pod uwage ,zalety”
wirtualnych sklepdw w kontekscie uzaleznienia od zakupow (np. anonimowosc¢, staty
calodobowy dostep, wybor towardw) mozna sadzi¢, ze przyczyng tego stanu rzeczy nie jest
decyzja, ale ograniczone kompetencje w zakresie obstugi komputera. Z drugiej strony
jednak, kupowanie w sklepach tradycyjnych moze by¢ podyktowane wieloletnim
przyzwyczajeniem — swiadczy o tym fakt, ze respondenci nie korzystajg z zadnej innej formy
zakupow poza tradycyjnymi sklepami, jak np. sprzedaz wysytkowa z katalogéw, telezakupy

czy rézne formy akwizyciji.

RoOzDzIAL 5. SUBIEKTYWNA OCENA KONSEKWENCJI
UZALE ZNIENIA

Respondenci lokujg konsekwencje swego uzaleznienia w sferze relacji spotecznych, emocji
i finansow. Osoby swiadome swojego problemu z kupowaniem opisujac skutki uzaleznienia

koncentrujg sie — podobnie jak poddajacy sie terapii hazardzisci — wylacznie na negatywach.
Wymiar spoteczny:

« ostabienie badz zerwanie wiezi z najblizszymi;
e ostabienie badz zerwanie relacji przyjacielskich i kolezenskich;
e utrata zaufania otoczenia.

Wymiar emocjonalny:

e poczucie pustki, samotnosgé;
e postepujacy spadek samooceny.

Wymiar finansowy:

e brak pieniedzy, dlugi, niesptacone kredyty.

Konsekwencje uzaleznienia od zakupow tak podsumowuje jedna z respondentek:

Jest chorobg. Totalnym uzaleznieniem, ktére powoduje to, Ze przestania mi...
zakupoholizm przestania warto$ci, te najwazniejsze, rzeczywisto$¢. Zakupoholizm,
natdg, to jest potworny naldg, ktory nie jest mniejszy od alkoholizmu, ktory nie jest
mniejszy od lekomanii, ktory nie jest mniejszy od hazardu, poniewaz on réwniez wigze
sie z finansami, czyli stratami. Zakupoholik nie potrafi przewarto$ciowac, co jest
wazniejsze. Zakupoholik idzie i kupuje.
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RozDzIAL 6. PODSUMOWANIE: CZYNNIKI ZAGRAZAJACE
| CHRONIACE W KONTEK SCIE UZALE ZNIENIA
OD ZAKUPOW

Czynniki ryzyka o charakterze spoteczno-kulturowym:

» wszechobecna zacheta do nabywania débr (reklamy, promocje);
» powszechne w przekazach reklamowych traktowanie posiadania débr jako $rodka
do osiggniecia szczescia, szacunku, pozycji i akceptacji spoteczne;j.

Czynniki ryzyka majace zrodio w doswiadczeniach osobistych:

* znaczace wahania materialnego poziomu zycia — doswiadczanie na przemian
swobody i ograniczen finansowych; doswiadczenie niedostatku;

» doswiadczenie ograniczen finansowych w dziecinstwie i poczucia nizszosci wobec
kolegow;

» wychowanie w poczuciu, ze kupowanie przedmiotow zbytku (niebedgcych artykutami
pierwszej potrzeby) jest szczegolnym i rzadkim wydarzeniem w zyciu rodziny badz
nagroda, na ktorg nalezy zastuzy¢;

» doswiadczenie w dzieciAstwie okazywania uczué¢ poprzez obdarowywanie
przedmiotami (przedmioty zastepujg uczucia albo sg ich oznaka).

Czynnikiem ryzyka z pogranicza spoteczno-kulturowego i whasnych doswiadczen,
specyficznym dla os6b w $rednim wieku, moze by¢ tez przezycie transformacji ustrojowej

i reakcja na zmiany w sferze handlu i konsumpcji (kupowanie ,na zapas”).

Czynniki ryzyka o charakterze osobowosciowym:

» niska samoocena, silna potrzeba aprobaty;
» brak umiejetnosci radzenia sobie z frustracja, samotnoscia, odrzuceniem;
» skionnos¢ do rywalizacji i zazdrosci o przedmioty posiadane przez osoby wazne
dla uzaleznionego;
» postawa materialistyczna, skionnos¢ do oceniania innych przez pryzmat posiadanych
débr.
Specyficznym czynnikiem osobowosciowym sprzyjajgcym uzaleznieniu od zakupdw jest inne
uzaleznienie. Zakupy postrzegane sg bowiem poczatkowo jako natdg niejako ,lzejszy”, mniej
grozny, dlatego tez osoby uzaleznione, np. od substancji czy hazardu, majg skionnosc
do zastepowania tego uzaleznienia patologicznymi zakupami, zwlaszcza w fazie

ograniczania bgdz terapii ,grozniejszego” natogu. Biorgc pod uwage to, ze specyficzne cechy
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osobowosciowe sg czynnikiem ryzyka, nie tylko jesli chodzi o uzaleznienie od zakupow, ale
0 uzaleznienia w ogole, nie dziwi, ze w wypowiedziach oséb uczestniczacych w badaniu

pojawiato sie sformutowanie ,sktonnos¢ do uzaleznien”.

Ja wpadtam tez z jednego uzaleznienia w drugie, bo to tak bardzo czesto jest, Zze one
sie 1gczg, nie chce czego$, ale jak to? Co$ musze robi¢, no to nastepne
uzaleznienie... Ja wiem, Ze jestem podatna na te wszystkie uzaleznienia.
Podobnie jak inne uzaleznienia, zakupoholizm ma wiele przyczyn, ale zadnego z czynnikow
ryzyka nie mozna okreslic jako decydujacego: dopiero ich koincydencja daje

prawdopodobiehAstwo (cho¢ nie pewnosé) wystgpienia uzaleznienia od zakupow.

Wobec faktu, ze istotne czynniki ryzyka nalezg do sfery emocjonalnej badz spoteczno-
-kulturowej, a zatem stabo modyfikowalnej z zewnatrz, trudno mowi¢ o skutecznej ochronie
przed uzaleznieniem. Realng szansg na takg ochrone wydaje sie jedynie zapobieganie mu
poprzez popularyzacje informacji o zagrozeniach: czynnikiem chroni acym mo ze byé
wiedza o istnieniu tego rodzaju uzale znienia i 0 mechanizmach nim rz adzacych, a tym
samym — mo zliwo$¢é zdefiniowana problemu u siebie b adz bliskiej osoby .
Konsekwencjg popularyzacji informacji powinien by¢ dost ep do grup wsparcia dla 0sob,
ktére potrzebowalyby takiej pomocy . Na pytanie o spoleczng swiadomos¢ zagrozenia
odpowie nam badanie ilosciowe, realizowane na probie ogolnopolskiej. Jednak — jak wynika
zarbwno z naszych doswiadczen w poszukiwaniu o0s6b uzaleznionych od zakupow
i poddajacych sie terapii, jak tez z wypowiedzi samych respondentow — sytuacja w zakresie
pomocy i informacji jest obecnie, przynajmniej w Warszawie, daleka od ideatu. Problem
bywa rozpoznawany przy okazji terapii innych uzaleznien, nie ma natomiast grup dla oséb
majacych problem przede wszystkim z zakupami (lub z powodu braku informacji dotarcie
do nich jest niemozliwe). Na temat istotnej roli informaciji i dostepu do terapii jako czynnikow
chronigcych przed uzaleznieniami w ogéle, a uzaleznieniem od zakupdéw w szczegolnosci
wypowiedziata sie jedna z respondentek. Jej wypowiedz stanowi trafne podsumowanie
niniejszego opracowania:
Chciatabym, Zzeby w naszych mediach byto coraz wiecej takich programoéw, ktéry mnie
wtedy ol$nit. Pamietam, Zze to byt program na TVN-ie o uzaleznieniach. Byla tam
miedzy innymi Felicjaiska (...) ona mowita o uzaleznieniu alkoholowym, ale byt to
program ogdlnie o uzaleznieniach, ze w Polsce sie nie méwi, ze nie ma osrodkow, ze
w ogolle wiasciwie to sg osrodki, o ktdrych szary pracownik nie wie. | zeby na przyktad
w takiej duzej firmie jak szpital, czy zaklady, byly przy wejsciach duze informacje,
jezeli masz problem, zadzwon, sg osrodki, ktore ci pomogg, to nie jest wstyd, to jest
choroba. Zeby bylo coraz wiecej i tez w szkotach, przeciez w naszych szkotach sie
nie mowi o tym. (...). Postuchaj, to jest choroba, ja bede z tobg chodzita, to nie jest
wstyd, to jest uzaleznienie. (...) Ale ile mtodych ludzi nie wie o tym, Zze sg takie
osrodki? Dlaczego sie gtosno w firmach o tym nie moéwi? Nie ma jakis plakatow
gdzies, Ze jezeli masz problem... Dlaczego nie pozwala sie na przyktad w niektérych
zakladach... ludzie chcg potozy¢ ulotki o uzaleznieniach, dlaczego tego nie wolno

robi¢? Przeciez to powinno by¢, Zzeby mtodzi ludzie juz na poczgtku wiedzieli, Ze Zycie
jest, jakie jest, Ze jak sie wyrwg od rodzicéw, prawda? (...) 50 procent z tej miodziezy
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konczy Zle. Bo sie wyrwato od rodzicoéw, poczuli wolnos¢, zaczeli mocno oddychac,
Ze majg pienigdze na wtasne wydatki, mogg robic, co chca. (...) A pdzniej sie okazuje,
ze nie mamy osrodkéw dla narkomanéw, ze nie ma duzo osrodkéw dla miodziezy —
terapii AA, od hazardu, bo nie ma.

B. WYNIKI BADANIA ILO SCIOWEGO

RoOzDzIAL 1. ZASIEG ZJAWISKA | CECHY SPRZYJAJ ACE

Do badania zasiegu zjawiska uzaleznienia od zakupow uzyty zostat test Valence, d’Astous
and Fortier Compulsive Buying Scale. Analiza uzyskanych wynikow testu wskazuje, ze
problem z kompulsywnym kupowaniem dotyczy = ¢ moze 3,5% populacji Polakéw od 15
roku zycia. Przyjmuje sie potocznie, ze uzaleznienie od zakupéw jest w wiekszym stopniu
przypadtoscig damskg, a uzyskane dane empiryczne potwierdzajg te teze: w branym pod
uwage przedziale wiekowym problem dotyczy 5,0% kobiet i jedynie 1,9% mezczyzn (rys. 1).
Mozna zatem powiedziec¢, ze pte é stanowi swego rodzaju czynnik ryzyka: w przypadku
kobiet prawdopodobie nAstwo pojawienia si e problemu kompulsywnych zakupow jest

wieksze nizw przypadku m ezczyzn.

Rysunek 1

® cBoOS

KOMPULSYWNE ZAKUPY — ZAS| EG ZJAWISKA W SPOLECZE NSTWIE

B Brak problemu
@ Problem z kompulsywnym kupowaniem

96,5% 98,1% 95%

3,5% 1,9% 5%

Ogotem Mezczyzni Kobiety

Analiza zmiennych spofeczno-demograficznych wskazuje, ze czynnikami istotnymi

w omawianym kontekscie sg — poza picig — rOwniez wiek i stan cywilny (rys. 2 i 3).
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Uzaleznieniu od zakupOw sprzyja mtody wiek i pozostawanie w stanie wolnym (zaréwno
w ujeciu formalnym, jak i nieformalnym). Grupa najbardziej narazong na wystapienie
problemu sg kobiety w wieku do 24 lat, pozostajace w stanie wolnym.

Rysunek 2

® cBoS

UZALEZNIENIE OD ZAKUPOW W GRUPACH WIEKOWYCH WEDLUG PLCI

B Brak problemu
@ Problem z kompulsywnym kupowaniem - mezczyzni
[ Problem z kompulsywnym kupowaniem - kobiety

(%)
95,0 97,5 97,6 97,6 98,9

91,1 93,1
6,5 i
L 0,9 20 1,337 Ilo 1,5 Ioe 18 0,915 0,308

Ponizej 18 lat 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Rysunek 3
¢
® cBos
UZALEZNIENIE KOBIET | MEZCZYZN OD ZAKUPOW WEDLUG STANU CYWILNEGO
B Brak problemu
O Problem z kompulsywnym kupowaniem - mezczyzni
O Problem z kompulsywnym kupowaniem - kobiety
93,9 97,3 98,4 98,1 (%)
17 45 07 20 I 16 I 07 12
Kawaler/panna Zonaty/mezatka Rozwiedziony(a) Wdowiec/wdowa
(takze w statym, (w separacji)
rodzinnym
zwigzku partnerskim)
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ROzDzIAL 2. CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNO -
-DEMOGRAFICZNA OSOB Z PROBLEMEM ZAKUPOWYM

WsSrdd ogotu oséb zdefiniowanych jako majgce problem z zakupami blisko trzy czwarte
stanowig kobiety. W tej grupie dominujg osoby miode, w wieku 18-34 lata, natomiast
struktura wyksztalcenia nie odbiega w sposéb szczegdiny od ogo6tu badanych. Relatywnie
duzg grupe wsrdéd uzaleznionych od zakupow stanowig osoby, ktérych miesieczne dochody
osobiste sytuujg sie w najwyzszym przedziale, a blisko jedna trzecia deklaruje przecietny

miesieczny dochdd per capita na poziomie przekraczajgcym 1000 zt.

Charakterystyka spoteczno-demograficzna oséb z problemem zakupowym wyglgda jednak
nieco inaczej, jesli podzielimy te osoby na odrebne grupy ze wzgledu na pte¢. Wsrdd kobiet
problem wydaje sie zaczyna¢ wczesniej — wiecej niz co czwarta kobieta uzalezniona
od zakupow ma od 18 do 24 lat, w sumie dwie trzecie nie ukonczyto 35 roku zycia. Wsrod
mezczyzn majacych problem z zakupami potowe stanowig ci, ktérzy ukonczyli przynajmniej
35 lat, w tym blisko jedna trzecia ma co najmniej 45 lat. Niemal dwukrotnie wiekszy

odsetek kobiet niz mezczyzn ma wyzsze wyksztatcenie.

Interesujace w tym kontek$cie r6znice miedzy piciami mozna zaobserwowac, jesli wzigé¢
pod uwage dochody. Kobiety z problemem zakupowym czesciej niz mezczyzni same
zarabiajg malo, ale deklarujg wyzszy przecietny dochdéd na osobe w rodzinie. Wsrod
mezczyzn natomiast przewazajg dobrze zarabiajacy, ale jednoczesnie wiecej jest deklaracji

niskich dochodéw na osobe w rodzinie.

Ponizsze wykresy prezentujg szczegbtowg charakterystyke spoteczno-demograficzng oséb
zdefiniowanych jako majgce problem z kompulsywnym kupowaniem — wedtug pici (rys. 4 —
8).
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Rysunek 4
® cBos
CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNA OSOB Z PRO BLEMEM ZAKUPOWYM
WEDLUG PLCI
Wiek
Problem z kompulsywnym kupowaniem
Mezczyzni Kobiety
65 lat | wiecej
17,4% 10,2% 55-64 lata
U T IO
17,5%
27,6% 25-34 lata
27,9%
27,6% 18-24 lata
11,6%
10,8% 10,5% Ponizej 18 lat
Rysunek 5
® ceos

CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNA OSOB Z PRO BLEMEM ZAKUPOWYM
WEDLUG PLCI

Wyksztalcenie

Problem z kompulsywnym kupowaniem

Mezczyzni Kobiety
12,3%
21,7% Wyzsze
32,2%
34,8% Srednie
28,1%
17,9% Zasadnicze zawodowe
27,4% 0,
° 25,5% Podstawowe
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Rysunek 6
® cBos
CHARAKTERYSTYKA SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNA OSOB Z PRO BLEMEM ZAKUPOWYM
WEDLUG PLCI
Miesieczne dochody osobiste netto
Problem z kompulsywnym kupowaniem
Mezczyzni Kobiety
10,6% Do 750 zt
13,3% 751-1000 zt
- 1001-1450 zt
33,2%
20,0% 1451-2000 zt
24,9% Powyzej 2000 zt
32,0%
3,1% Trudno powiedzieé
0,
‘5124; Lnslh Odmowa odpowiedzi
Rysunek 7
® cBos

CHARAKTERYSTYKA SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNA OSOB Z PRO BLEMEM ZAKUPOWYM
WEDLUG PtCI

Miesieczne dochody na jedn g osob e w rodzinie

Problem z kompulsywnym kupowaniem

Mezczyzni Kobiety
Do 500 z
22,1%
501-750 zt
0,
Harebi 751-1000 z4
15,0% 1001-1500 zt
17,0%
17,8% zej
— () Powyzej 1500 zt
18,2% 18,1% Trudno powiedzieé¢
9,8% 9,9% Odmowa odpowiedzi

280



@ cBOS

Rysunek 8

® cBoOS

CHARAKTERYSTYKA SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNA OSOB Z PRO BLEMEM ZAKUPOWYM
WEDtUG Pt ClI

Ocena wtasnych warunkéw materialnych

Problem z kompulsywnym kupowaniem

Mezczyzni Kobiety
25,9%
41,3% Dobre
41,8%
46,3% Srednie
32,3%
12,4% Zie

RozDziAt 3. CHARAKTERYSTYKA OSOB Z PROBLEMEM
ZAKUPOWYM W KONTEK SCIE KONTROLI NAD
WYDATKAMI

Deklarowany przez osoby zdradzajace symptomy uzaleznienia od zakupdw sposob
gospodarowania pieniedzmi potwierdza istnienie problemu z ich wydawaniem. Ogdlnie rzecz
ujmujac, zakupoholicy cechujg sie nizszg niz osoby niedoswiadczajgce tego problemu
sktonnoscig do ograniczania wydatkow, czesciej natomiast pozyczajg pienigdze w sposéb
nieformalny. Réwniez przypadki sprzedazy badz zastawienia wartosciowego przedmiotu,

generalnie bardzo rzadkie, miaty miejsce przede wszystkim w tej grupie (rys. 9).
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Rysunek 9

® cBoS

CZY W OSTATNIM ROKU:
- znalazt(a) Pan(i) dodatkowe zrodto zarobkowania?

B Tak @ Nie

Brak problemu - 84,7%
Problem z kompulsywnym 0
kupowaniem 82,8%

- rezygnowal(a) Pan(i) z wi ekszych wydatkow?

Brak problemu _ 38,9%
- ograniczal(a) Pan(i) wydatki do niezb ednego minimum?
Brak problemu 50,8%

Problem z kompulsywnym

kupowaniem 65,2%
- pozyczal(a) Pan(i) pieni adze od kogo $ z rodziny/znajomych?
Brak problemu - 80,9%
Problem z korﬁséay;?zm _ 73.8%
- pozyczal(a) Pan(i) pieni adze w firmie oferuj acej szybkie po zyczki?
Brak problemu I2|3% 97,7%
Problem z kor;upr;l(l)ivy;\:]rilé/m IZ,Z% 97.8%
- brak(a) Pan(i) kredyt gotowkowy w banku/w kasie p  ozyczkowej?
Brak problemu 83,5%

Problem z kompulsywnym

kupowaniem 86,4%

- sprzedat(a) Pan(i) warto $ciowy przedmiot/zastawit(a) go w lombardzie?

Brak problemu Il,g% 98,1%
Problem z kompulsywnym I,3 o
kupowaniem 4% 96,6%
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Czynnikiem réznicujagcym sposéb gospodarowania pieniedzmi przez osoby zagrozone
uzaleznieniem od zakupOw jest pte¢: kobiety majg wiekszy niz mezczyzni problem
z ograniczaniem wydatkow, ale jesli pozyczajg pienigdze — robig to czesciej w sposob
bezpieczny i formalny (kredyt bankowy). Majg rowniez wiekszg sktonnos¢ do pozbywania sie
wartosciowych przedmiotéw w sytuacji zagrozenia finansowego. W poréwnaniu z kobietami
mezczyzni czesciej natomiast pozyczajg pienigdze w sposéb nieformalny (od znajomych)

lub ryzykowny (w firmach oferujgcych tzw. szybkie pozyczki) (tab. 1).

Tabela 1
Odsetki odpowiedzi twierdz acych w $réd oséb
Czy w ostatnim roku: z problemem zakupowym wedtug ptci
mezczyzni kobiety
- rezygnowat(a) Pan(i) z wigkszych wydatkow 47,5 441
— ograniczat(a) Pan(i) wydatki do niezbednego minimum 41,6 32,5
- pozyczat(a) Pan(i) pienigdze od kogo$ z rodziny/znajomych 33,0 23,8
- znalazi(a) Pan(i) dodatkowe zrédto zarobkowania 15,0 17,9
- brak(a) Pan(i) kredyt gotéwkowy w banku/w kasie pozyczkowej 7,7 15,7
- pozyczak(a) Pan(i) pienigdze w firmie oferujacej szybkie pozyczki 6,4 8
- sprzedal(@) Pan(i) wartoSciowy przedmiot/zastawil(@) go
w lombardzie 0,0 4,6

Potwierdzeniem problemu z kontrolg wydatkdéw w grupie oséb zagrozonych uzaleznieniem
od zakupow sg deklaracje dotyczace pozyczania pieniedzy na zakup przedmiotow, ktére
nie byly im niezbedne, a jedynym motywem zakupu byla trudna do opanowania chec
posiadania. O ile wsrdéd osdb niemajacych problemu z zakupami bylo w takiej sytuacji
w ciggu ostatniego roku niespetna 7% respondentéw, o tyle w grupie majacych problem

z kompulsywnym kupowaniem — wiecej niz co piaty (rys. 10).

Rysunek 10

® cBoS

CZY W CIAGU OSTATNIEGO ROKU ZDARZYLO SI E PANU(I) POZYCZYC PIENIADZE, ABY KUPIC COS,
CO W ZASADZIE NIE BY£O PANU(I) NIEZB EDNE, ALE BARDZO CHCIAL(A) PAN(l) TO MIE €?

B Tak @ Nie
(%)

Brak problemu |6,5 93,5

Problem z kompulsywnym 20.3

kupowaniem - mezczyzni 79,7

Problem z kompulsywnym
kupowaniem - kobiety

23,3 76,7
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RozDziAt 4. ZWYCZAJE KONSUMENCKIE OSOB
Z PROBLEMEM ZAKUPOWYM

4.1. PREFERENCJE DOTYCZACE PRODUKTOW

Rysunek 11

ILE RAZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA KUPOWAL (A) PAN(I):

== Brak problemu
== Problem z kompulsywnym kupowaniem - mezczyzni

== Problem z kompulsywnym kupowaniem - kobiety

odziez, obuwie dla siebie 0 2 3

lub innej dorostej osoby

odziez, obuwie, akcesoria dla dzieci

kosmetyki, perfumy

bizuterie, dodatki

ksigzki

piyty z muzyka lub filmami

sprzet lub odziez sportowg

artykuty gospodarstwa domowego
lub stuzace do wystroju domu

programy komputerowe
lub akcesoria, czesci do komputera

przedmioty, ktére Pan(i) zbiera,
kolekcjonuje

® cBoS
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Analizy statystyczne’ wskazujg jednoznacznie, ze:
» 0soby zdradzajgce symptomy uzaleznienia od zakupdw zainteresowane sg w sposob

szczegolny okreslonymi rodzajami produktow;

» zainteresowanie okreslonymi rodzajami produktow jest charakterystyczne dla pici.

Pytanie uwzglednialo 10 grup produktéw, w przypadku 7 z nich odnotowano istotne
statystycznie zroznicowania miedzygrupowe — miedzy osobami niemajgcymi problemu
z zakupami a zdradzajagcymi symptomy uzaleznienia od zakupdéw - zalezne od pici.
W obszarze zainteresowania kobiet majacych problem z zakupami lezg nastepujace grupy
produktow:

» o0dziez, obuwie dla siebie lub innej dorostej osoby,
* 0dziez, obuwie, akcesoria dla dzieci,

» kosmetyki, perfumy,

e bizuteria, dodatki,

» artykuty gospodarstwa domowego lub stuzgce do wystroju domu.

Mezczyzni zagrozeni uzaleznieniem od zakupOw zainteresowani sg natomiast w sposob
szczegOlny:

» Kksigzkami,

» przedmiotami kolekcjonerskimi.

W przypadku pozostatych uwzglednionych w pytaniu grup produktow (ptyty z muzyka lub
filmami, sprzet lub odziez sportowa, programy komputerowe badz akcesoria komputerowe)
nie ma istotnej statystycznie roéznicy miedzy czestoscig ich nabywania deklarowang przez

osoby zagrozone i niezagrozone uzaleznieniem od zakupow (rys. 11).

Warto zwrdci¢ uwage na réznice w poziomie srednich deklarowanych czestosci kupowania
przez kobiety i mezczyzn zdradzajgcych symptomy uzaleznienia od zakupdw. O ile poziom
deklaracji mezczyzn w tej grupie nie odbiega istotnie od sredniej dla pozostate] czesci
badanej zbiorowosci, o tyle deklaracje kobiet wyraznie je w tym kontekscie wyrdzniajg
(test Duncana) — kobiety zdradzajace symptomy uzaleznienia od zakupdéw kupujga swoje
ulubione produkty zdecydowanie czesciej niz mezczyzni w tej grupie. Wynik ten stanowi

kolejne potwierdzenie tezy o ,damskim” charakterze uzaleznienia od zakupow.

" ANOVA, Test Duncana.
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4.2. MIEJSCA DOKONYWANIA ZAKUPOW

Osoby zdradzajgce symptomy uzaleznienia od zakupow kupujg generalnie w tych samych
miejscach, co niemajacy tego problemu, jednak robig to znaczaco czesciej. O ile srednia
deklarowana liczba zakupow dokonywanych w ciggu ostatniego miesigca w sklepach poza
galeriami handlowymi (najczesciej wskazywanych we wszystkich grupach badanych)
to nieco wiecej niz 1 raz, o tyle w przypadku kobiet majgcych problem z kompulsywnym
kupowaniem jest to srednio 3 razy (rys. 12).

Rysunek 12
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® cBoS

PROSZE ZASTANOWIC SIE CHWILE | POWIEDZIEG, ILE RAZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA
KUPOWAL(A) PAN(I):

= Brak problemu
== Problem z kompulsywnym kupowaniem - mezczyzni
Problem z kompulsywnym kupowaniem - kobiety

w galerii handlowej

w sklepach poza galeriami
handlowymi

na bazarze, targowisku, straganie

w tzw. second-handach [
(sklepach z uzywang odzieza)

w Internecie

za posrednictwem telewizji
- w "tele-zakupach"

u akwizytoréw przynoszacych towar
do firmy lub mieszkania

na tzw. pokazach - organizowanych k
na zaproszenie lub bedacych 0
czescig wycieczki

0,09 1 2 3

Analiza danych® wskazuje, ze punktami sprzedazy szczeg6lnie preferowanymi przez osoby
z problemem zakupowym sg galerie handlowe, sklepy poza galeriami handlowymi i bazary.

Nie ma natomiast istotnej statystycznie réznicy miedzy osobami zagrozonymi uzaleznieniem

8 ANOVA.
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a pozostatymi, jesli chodzi o $rednig czestosé zakupow w ,second-handach”, przez Internet,

za posrednictwem ,tele-zakupow” i roznego typu akwizytorow.

Poréwnanie $rednich dla grup jednorodnych® wskazuje, ze deklaracje mezczyzn majgcych
problem z zakupami sytuujg ich blizej os6b wolnych od problemu, natomiast — podobnie
jak w przypadku preferowanych produktéw — grupa wyrozniajaca sie w tym kontekscie na tle

pozostatych sg kobiety zdradzajgce symptomy uzaleznienia od zakupow.

RozDzIAL 5. ,W INDOWS — SHOPPING”

Symptomem uzaleznienia od zakupow jest nie tylko sam akt kupowania. Literatura
przedmiotu zwraca uwage na fakt, ze wsréd oséb z problemem zakupowym czeste jest
Zjawisko tzw. windows shopping, oznaczajgce pos$wiecanie czasu na ogladanie towarow
wystawionych na sprzedaz, bez zamiaru kupna. Niniejsze badanie potwierdza te teze: osoby
zdradzajgce symptomy uzaleznienia od zakupdéw zdecydowanie czesciej w poréwnaniu
Z innymi spedzajg czas spacerujgc dla przyjemnosci po galeriach handlowych lub sklepach,
czesciej rowniez ogladajg towary oferowane na aukcjach internetowych i w wirtualnych
sklepach. Warto zwréci¢ uwage, ze o ile spacerowanie po centrach handlowych i sklepach
czesciej deklarujg kobiety, o tyle monitorowanie na biezgco oferty handlowej w Internecie

jest raczej domeng mezczyzn (rys. 13, 14, 15).

° Test Duncana.
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Rysunek 13

® cBoS

JAK CZESTO ZDARZA SIE PANU(I) SPACEROWA € DLA PRZYJEMNO SCI/ROZRYWKI
PO CENTRUM HANDLOWYM, GALERII HANDLOWEJ LUB PO SKLE PACH?

® Codziennie lub prawie codziennie [ 2 - 3 razy w tygodniu
O Kilka razy w miesigcu I 1-2razyw miesigcu
O Rzadziej niz raz w miesigcu O Nigdy

J Trudno powiedzie¢

0,922 %)

Brak problemu 5,5- 21,8 56,3 0,1

1,8

Problem z kompulsywnym
kupowaniem - mezczyzni 83 113 34,3 18,6

3,2
Problem z kompulsywnym
kupowaniem - kobiety I b 22,3 _ L4 —

Rysunek 14

® cBoOS

JAK CZESTO ZDARZA SIE PANU(I) DLA PRZYJEMNO SCI/ROZRYWKI OGL ADAC PRZEDMIOTY
WYSTAWIANE NA AUKCJACH INTERNETOWYCH?

B Codziennie lub prawie codziennie I 2 — 3 razy w tygodniu
O Kilka razy w miesigcu I 1-2razyw miesigcu
O Rzadziej niz raz w miesigcu [ Nigdy

] Trudno powiedzie¢

2,3 (%)
Brak problemu I,O 8,4 11,8 63,3 0,1

Problem z kompulsywnym 13.9 98 121 431
kupowaniem - mezczyzni ’ ’ ’ !

Problem z kompulsywnym
kupowaniem - kobiety 10,1

12,2 16,0 40,3
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Rysunek 15
® ceos
JAK CZESTO ZDARZA SIE PANU(I) DLA PRZYJEMNO SCI/ROZRYWKI OGLADAC TOWARY
OFEROWANE PRZEZ SKLEPY INTERNETOWE?
B Codziennie lub prawie codziennie [ 2 — 3 razy w tygodniu
O Kilka razy w miesiacu I 1-2razy w miesigcu
O Rzadziej niz raz w miesiacu [ Nigdy
I Trudno powiedzie¢
L5 38 (%)
Brak problemu I 7,3 - 13,3 65,0 0,1
Problem z kompulsywnym
kupowaniem - mezczyzni 133 | 95 15,2 42,3
bl k | =
Problem z kompulsywnym
kupowaniem - kobiety 59 188 18,7 38,5

ROzDzIAL 6. AUKCJE INTERNETOWE

Jak wspomniano wczesniej, deklarowana czestos¢ zakupdw w Internecie nie réznicuje
W sposoOb istotny os6b z problemem zakupowym i pozostatych. Nieco inaczej wyglada
jednak kwestia zakupdw na aukcjach internetowych — odsetek deklaracji kupowania w ciggu
ostatniego miesigca na takich aukcjach jest znaczaco wyzszy wsrdod oséb zdradzajacych

symptomy uzaleznienia od zakupow niz wsréd niemajgcych tego problemu (rys. 16).

Rysunek 16

® cBoS

CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA KUPOWAL (A) PAN(I) NA AUKCJACH INTERNETOWYCH?

E Tak OO Nie

Brak problemu - 83,5%
Problem z kompulsywnym 5
kupowaniem - mezczyzni 76,6%
Problem z kompulsywnym 5
kupowaniem - kobiety 73,9%
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Co zatem sprawia, ze aukcje internetowe sg atrakcyjne dla os6b z problemem zakupowym?

Jaka cecha tego rodzaju transakcji ma dla nich najwiekszg ,moc przyciggajacg”?

Rysunek 17

® cBoS

CO SKEANIA PANA(I A) DO KUPOWANIA NA AUKCJACH INTERNETOWYCH?
NA ILE WAZNE SA DLA PANA(I) NAST EPUJACE ELEMENTY:

== Brak problemu
Problem z kompulsywnym kupowaniem - mezczyzni

Problem z kompulsywnym kupowaniem - kobiety

korzystna cena

duzy wybor towaréw |- -+

wygoda, mozliwosé dokonania
zakupu bez koniecznosci
wychodzenia z domu

mozliwos¢ "trafienia okazji",
kupienia czego$ szczeg6lnego

zZwigzane z zakupem emocje

Srednie oceny czterech sposrod pieciu ujetych w pytaniu cech nie réznicujg w sposéb
istotny’® oséb majacych problem z zakupami i pozostalych kupujacych na aukcjach
internetowych (rys. 17). Te cztery cechy to: korzystna cena, duzy wybdér towaréw, wygoda
zakupu i mozliwo$¢ kupienia czegos$ szczegolnego, trafienia okazji”. Kobiety majace
problem z zakupami nie r6znig sie réwniez istotnie* od pozostalych uczestnikéw aukcji
internetowych, jesli chodzi o ocene emaciji zwigzanych z kupowaniem na aukcjach. Okazuje
sie natomiast, ze w tym kontekscie na tle innych wyrdzniajg sie mezczyzni zagrozeni

uzaleznieniem od zakupéw: dla tej grupy kupowanie na aukcjach internetowych

12 ANOVA.
™ Test Duncana.
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ma szczegodlny urok wtasnie ze wzgledu na zwigzane z tym emocje. Mozna powiedzie¢, ze
kupowanie na takich aukcjach stanowi dla nich swego rodzaju ,namiastke” hazardu.
Konkluzja ta nie jest zaskakujgca, ze wzgledu bowiem na swojg specyfike aukcje
internetowe sg miejscem szczegélnym, w ktérym niejako ,krzyzuje sie” zagrozenie potrojnym

uzaleznieniem: od Internetu, od zakupdéw i od hazardu.

ROzDzIAL 7. KOMPULSYWNE ZAKUPY A INNE UZALE ZNIENIA

Symptomom uzaleznienia od zakupOw czesto towarzyszg objawy innego uzaleznienia —
odsetek zagrozonych uzaleznieniem od hazardu, sieci badz pracy jest wsrdd os6b majacych
problem z kompulsywnym kupowaniem zdecydowanie wyzszy niz wsréd tych, ktére
nie borykajg sie z problemem kompulsywnych zakupow (rys. 18). Uzyskane dane

potwierdzajg zatem istnienie zjawiska wspotwystepowania uzaleznien.

Rysunek 18
® ceos
INNE UZALE ZNIENIA BEHAWIORALNE W $ROD
ZAGROZONYCH UZALE ZNIENIEM OD ZAKUPOW
Odsetek zagrozonych uzaleznieniem od pracy :
wsrod 0s6b majacych problem ‘ ‘ 25 7

z kompulsywnym kupowaniem

wsréd pozostatych ‘ ‘ 9,8

Odsetek zagrozonych uzaleznieniem  od hazardu:

wsrdd oséb majacych problem ‘ ‘ 16.4
z kompulsywnym kupowaniem !

wsrod pozostatych |:| 4.3

Odsetek zagrozonych uzaleznieniem  od Internetu :

ws$rdd oséb majacych problem ‘ ‘ 13.8
z kompulsywnym kupowaniem !

wsréd pozostatych |:| 2,2

RoOzDziAat 8. PODSUMOWANIE

Symptomy kompulsywnego kupowania przejawia 3,5% populacji Polakéw od 15 roku zycia.
Do czynnikbéw ryzyka o charakterze spoteczno-demograficznym zaliczy¢ nalezy w tym
kontekscie przede wszystkim ptec, wiek i stan cywilny: problem z uzaleznieniem od zakupow

czesciej w poréwnaniu z innymi dotyczy miodych kobiet stanu wolnego.
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A. POGLEBIONE WYWIADY INDYWIDUALNE

WSTEP

Pracoholizm czy tez uzaleznienie od pracy nalezy do tzw. nowych uzaleznien. Jego pierwsza
definicja pojawita sie dopiero w 1971 roku, a wiec mozna powiedzie¢, ze w pewnym sensie
jest to produkt wspotczesnej kultury, ktéra prace i jej owoce stawia wysoko w hierarchii
wartosci.

W miedzynarodowej literaturze przedmiotu mianem pracoholizmu okresla sie ,zaburzenia
obsesyjno-kompulsyjne, przejawiajgce sie przymuszaniem samego siebie do pracy,
niemoznoscig regulowania wiasnych nawykéw zwigzanych z praca i nadmiernym
zaangazowaniem w nig — az do zaniedbania innych gtownych czynnosci zyciowych”
(Robinson, 1998, cyt. za: Cesare Guerreschi Nowe uzaleznienia). Nalezy jednak zaznaczy¢,
iz pracoholizm — podobnie jak zakupoholizm — nadal nie jest uwazany za jednostke
chorobowa, uznaje sie go raczej za zwigzane z pracg zaburzenie umystowe i fizyczne niz
za uzaleznienie, cho¢ wielu specjalistow dowodzi, ze obserwowane objawy pracoholizmu sg
identyczne z objawami uzaleznienia od substancji psychoaktywnych czy hazardu i zalicza go
do tzw. uzaleznieh behawioralnych.

W niniejszym raporcie przedstawiamy wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych
metoda indywidualnych wywiaddéw pogtebionych z osobami, u ktérych zdiagnozowano
pracoholizm. Droga do postawienia diagnozy byta w kazdym przypadku nieco odmienna.
W jednym — punktem wyjscia byla terapia uzaleznienia od alkoholu, w innym — leczenie
probleméw somatycznych. Jedna z os6b, jak sama relacjonuje, zostatla zwabiona
przez terapeute podstepem dzigki interwencji innej osoby, z ktérg wczesniej uczestniczyta
w terapii dotyczacej relacji z matkg. Kolejny respondent uswiadamiajgc sobie problem
z uzaleznieniem od pracy i poszukujac pomocy poczatkowo trafit na terapie hellingerowska,
w trakcie ktérej uzaleznienie to traktowane byto jako skutek innych problemoéw zyciowych,
a nie jako ich zrodio; dopiero po pewnym czasie doszedt do wniosku, ze potrzebuje jednak
pomocy specjalisty od uzaleznienia od pracy.

Niniejszy raport powstat na podstawie wywiadéw z 4 osobami (3 mezczyzn i 1 kobieta)
w wieku od 28 do 54 lat. Zarébwno najmiodszy badany, jak i najstarszy to mezczyzni,
natomiast trzeci mezczyzna i jedyna kobieta majg po czterdziesci kilka lat. Z uwagi na malg
liczbe wywiadOw oraz - w czesci przypadkoéw - poréwnywalny typ pracodawcy (u trzech osob
najwieksze nasilenie problemu nastgpito w okresie, gdy pracowaly w firmach miedzy-
narodowych) badania nalezy traktowa¢ bardziej jako studium konkretnych przypadkéw niz
reprezentatywne badania problemu pracoholizmu w Polsce, z ktérych mozna by wyciaga¢
zbyt daleko idace wnioski. Uogolnianie wszystkich przedstawionych tu wnioskéw, chocby
na osoby wykonujace prace tworcza, wydaje sie nie do konca uprawnione.
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RoOzDzIAL 1. PRZEJAWY PRACOHOLIZMU | DYNAMIKA
JEGO ROZWQOJU

Wspolnym doswiadczeniem wszystkich badanych byta przez diuzszy czas dominacja pracy
nad wszystkimi innymi sferami zycia. Na podstawie relacji respondentéw mozna powiedzie¢,
ze w przypadku 2 mezczyzn objetych badaniem praca zawodowa od poczatku dominowata

nad innymi formami aktywnosci.

U czterdziestokilkuletniego informatyka krytyczna faza pracoholizmu nastgpita, gdy robit
kariere w korporacji, przejawiato sie to przede wszystkim w ilosci czasu przeznaczanego
na prace, w tym myslenie o niej, oraz na pozostate formy aktywnosci. Na prace zawodowg
przeznaczat co najmniej pét doby, a w przypadku kumulacji zadan nawet wiecej. Pracowat
w firmie, w domu, a nawet w trakcie wyjazdow urlopowych. Przejawy swego pracoholizmu
opisuje nastepujaco:

Na poczagtku, znaczy mozna powiedziec, ze to byto, jezeli chodzi o dobe, to byto 50%

na prace, a 50% na sen, na reszte czynnosci i na ewentualny odpoczynek.

Byly momenty takie, mozna powiedzie¢ kumulacje projektowe, gdzie w zasadzie to byt
tylko czas na to, zeby sie chwile przespac.

Zabieralem do domu, zostawalem w pracy. Jak wyjezdzalem, nawet w najdalsze
zakgtki gdzies ponurkowacd, no to powiedzmy, Ze mialem 4 godziny na rafie,
a 4 godziny siedzialem przy notebooku, tam, gdzie bylem po prostu, jeszcze przy
telefonie satelitarnym.

W zasadzie na znajomych to rzadko mialem czas. Jezeli juz, to byly to po prostu
wyjazdy integracyjne z firmy. | tam wiadomo, jak to jest. Pot czasu sie poswieca, zeby
cos$ konstruktywnego stworzy¢, a pét czasu na rozrywke.

Mysle, ze takim pierwszym symptomem mogtoby by¢ juz chociazby zaburzenie takich
podstawowych zasad dotyczgcych jakby takiego racjonalnego dysponowania wiasnym
czasem. Czyli wiadomo, Ze jest praca, wiadomo, Ze jest cze$¢, kiedy trzeba od niej
odpoczgc. | juz jakby zaburzenie tego 24-godzinnego trybu, gdzie po prostu jeszcze
przed samym zasdnieciem w glowie jest natlok... po prostu niemozliwo$c
pozostawienia za progiem pracy, przed progiem do domu niemozliwo$¢ zostawienia

pracy.
Mowi wprost, ze w tym okresie praca zdominowata cate jego zycie do tego stopnia, ze
zblizajacy sie termin narodzin dziecka zaczat odczuwac jako cos, co zaktoca prace. Napiecia

wywotane praca tagodzit alkoholem.

Praktycznie byly takie okresy, Zze nawet przez 7 dni w tygodniu nie wychodzitem
z pracy. Nie potrafie rozgraniczy¢ na pewno pracy od pozostalych cze$ci mojego
zycia.
W trakcie wywiadu respondent wspomniat, Zze pierwsze symptomy pracoholizmu pojawity sie
u niego w pierwszej pracy w ministerstwie, gdzie, aby cos osiagna¢, nalezato sie wykazywac
ponad norme. Momentem, ktéry wskazuje jako poczatek silnego uzaleznienia od pracy, byto
objecie wyzszego stanowiska kierowniczego w korporacji. Respondent ocenia, ze od chwili,
kiedy popadt w uzaleznienie, do uswiadomienia sobie tego mineto okoto 10 lat. W jego opinii,
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w przypadku kariery korporacyjnej jest to norma, gdyz, aby to sobie uswiadomié¢, trzeba

osiggnac odpowiedni szczebel kariery.

W przypadku drugiego mezczyzny, piecdziesiecioczterolatka zatrudnionego od wielu lat
na stanowisku kierowniczym w tym samym przedsiebiorstwie energetycznym i jednoczesnie
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug elektrycznych, rozwdj uzaleznienia
nastepowat stopniowo, jednak od poczatku jego stosunek do pracy nacechowany byt

perfekcjonizmem.

To zawsze byto na gérze, praca.

Na pewno z biegiem lat, jak poznawatem charakter tej pracy, to sie we mnie rozwijato
i umacniatlo stopniowo. (...) na pewno to sie rozwijalo stopniowo, ale doszio
do pewnego momentu perfekcjonizmu.

W ocenie respondenta problem z uzaleznieniem od pracy rozpoczal sie u niego prawie
cwier¢ wieku temu, gdy miat 30 lat. Uwaza, ze wptynely na to zmiany organizacyjne
w miejscu pracy, skutkujace zwiekszeniem obowigzkdw.
...tego typu problemy, w zwiekszeniu obowigzkéw miaty wptyw réwniez duze zmiany
organizacyjne w pracy. Restrukturyzacja, ja przeszediem pigtg albo sz0stg
restrukturyzacje i przemeblowanie calego zakitadu, konsolidacje, niekonsolidacje.
Zmiany organizacyjne.
Jego pracoholizm przejawiat sie przede wszystkim w nieumiejetnosci oderwania sie
od probleméw zwigzanych z pracg. Jego mysli — rOwniez po godzinach pracy — caly czas
krazyty wokot probleméw zwigzanych z pracg. Stopniowo porzucat zainteresowania, mowi,
ze nie satysfakcjonowato go zycie rodzinne i towarzyskie.
Ja w moim odczuciu nie mogtem przestaé¢ myslec o pracy... co bedzie jutro, jak tu sie
utozy... te myS$li mi praktycznie towarzyszyly wszedzie, nawet na wczasach. Ja nie

potrafitem, moze potrafitem, to znaczy nie wypoczywalem dobrze, bo zawsze ta praca
byta gdzies w podswiadomosci, mys$latem o tym, po prostu.

Ja sie nieraz wieczorami, w sobote czy niedziele, wiedzgc, Zze bede mial
w poniedzialek wazng, ciezkg sprawe, to ja juz o tym myslalem, nakrecalem sie.
Po prostu tworzytem jakies czarne wizje, jak to bedzie wyglgdac, jak to wyjdzie, czy to
wyjdzie dobrze, czy to wyjdzie Zle. Zawsze myslalem, ze to wyjdzie Zle, chociaz
po przyjsciu do pracy wszystko sie ukladato swietnie. W tej chwili sie zastanawiam,
dlaczego ja sie tak nakrecatem pracg, w te wolne dni. Zamiast odpoczywac. Zamiast
korzysta¢ ze swobody, poby¢é z rodzing, porozmawiaé, wyjechaé¢ gdzie$. To ja
po prostu siadatem, jak zamurowany, i mysSlatem, co to bedzie. (...) czy mi to wyjdzie,
czy ja sie sprawdze.

Praca wigzaca sie z duzg odpowiedzialnoscig, m.in. za ludzkie zycie, byla Zzrodiem
nieustajacego stresu, ktéry od pewnego momentu zaczat tagodzi¢ alkoholem. Jednoczesnie
praca byta miejscem, w ktorym czut sie najlepiej, mimo ze miat rodzine i grono znajomych
spoza pracy.

Ja w pewnym momencie nie mogtem sie doczekac, ze ja ide do pracy, bedgc w domu

Z rodzing. Ja juz czekatem tylko, Zzeby sie potozy¢ spac. Przespac noc i is¢ do pracy.
Bardzo czesto takie mysli przychodzily. Czekalem na te prace z utesknieniem.
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W pracy, w $rodowisku... zawodowym, wsrdd kolegéw czutem sie $wietnie. Bytem,
jak to sie méwi, w swoim zywiole. Wracatem do domu, ostatnie lata, to byly takie, no,
niby jestem w domu i jem obiad, ale jednak tej atmosfery nie ma. Nie ma takiego
dreszczyku emociji.

W pewnym sensie punktem zwrothym w jego podejsciu do pracy byly kolejne zmiany
organizacyjne w miejscu zatrudnienia, ktére nastapity kilka lat temu. Wskutek tych zmian
zwiekszyly sie w ocenie respondenta wymagania pracodawcy, obcigzenie praca,

a zmniejszyla sie satysfakcja z niej.

W zwigzku z tym, Ze nie sg przyjmowani nowi pracownicy do zakiladu, wiecej
obowigzkéw spada na jednego pracownika. Powiem, moze tak obrazowo, ze jesli
pracowalo 200 os6b w zakladzie, to w tej chwili pracuje 120 osob. (...) jest
przecigzenie. Jest duzo wiecej obowigzkow, pracy jest duzo wiecej, to jest z drugiej
strony nie przychodzi sie do pracy z takg energig, z takim zadowoleniem, to nie jest to,
co byto dawniej. Teraz sie po prostu przychodzi i pracuje.

Jedyna kobieta wsrod respondentow znalazia sie w ostrej fazie pracoholizmu w okresie
zatrudnienia w  miedzynarodowej korporacji finansowej. Przedtem pracowata
na uniwersytecie i wtedy - jej zdaniem - problem jeszcze nie istniat; jej stosunek do pracy
nie odbiegat od normy. Wszystko zaczeto sie w zasadzie wraz z podjeciem pracy w

korporacji, kiedy musiata nauczy¢ sie, na czym polega nowa praca.

Pamietam, Ze wiceprezes tego banku powiedzial, no to czy mozesz przyjs¢ jutro? (...)
po prostu posziam do pracy. | od tamtej pory sie po prostu wciggneto. Bo okazato sie,
zZe nie jestem w ogole przygotowana do tego, zeby pracowac, nie mam zielonego
pojecia, 0 co w tym wszystkim chodzi. | sama z uporem maniaka do wszystkiego tak
jakby dochodzitam. W zwigzku z tym, Ze to byly poczatki, to byt 94 rok, wiec to byto
juz pare tadnych lat temu i ten rynek finansowy wyglgdat inaczej. Wiec wszystko to,
co robilismy, to byly kalki z innych krajow — ze Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Niemiec. | de facto trzeba bylo wszystko zrobi¢ od nowa, nauczyc sie
wszystkiego. Ja po prostu, ja naprawde liznetam troche wiedzy na temat bankowosci
i finansow, a tak naprawde nie wiedziatam zupetnie, o co chodzi w bankowosci
i finansach. Wiec musialam sie tego wszystkiego sama nauczyc. A tez w pracy byly
osoby, ktére mi stuzyly pomocg, ale wszyscy byli w bardzo podobnej sytuacji jak ja.

Respondentka popadta w pracoholizm rozpoczynajac prace w korporacji, cho¢ na poczatku
wydawalo jej sie, ze nie pasuje do tej firmy. Poczucie obowigzku sprawiato, ze starata sie
wszystkiego nauczyc¢, dowiedzie¢, aby w efekcie sta¢ sie dla innych kims, kto potrafi znalez¢

odpowiedz na kazde pytanie.

Na poczagtku czutam sie, pamietam, zagubiona, bo ja nie wiedzialam zupelnie,
o0 co chodzi. | w ogéle, Ze tutaj nie pasuje i to w ogole nie jest moja bajka, i to nie jest
maoj $wiat. Ale potem dosc¢ szybko mnie to, no moze nie tyle pochtonelo, ale zaczetam,
dlatego tutaj méwie o poczuciu obowigzku i byciu tg Zosig Samosig, ze ja wszystko
chciatam zrozumie¢ sama. (...) Ale szybko stalam sie osobg, ktéra moze nie tyle, ze
wie wszystko, ale do ktérej mozna przyj$¢ z zapytaniem i ona znajdzie odpowiedZz.
Czy ja tg odpowiedz znam juz, czy sie dowiem gdzie$ tej odpowiedzi, to juz byta inna
sprawa. Ale po prostu tak jakby stuzytam pomocg od samego poczatku.
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Z biegiem czasu pojawiato sie coraz wiecej obowigzkow (respondentka sama nie wie, czy
podejmowalta sie ich sama czy tez byly narzucane przez pracodawce), mechanizm sam

sie nakrecat. Jednoczesnie kobieta czesto nie dostrzegata znaczenia swojej pracy.

Im to sie bardziej krecito, tym [czesciej] ludzie mysSleli, Ze ja wiecej wiem, potrafie albo
jestem w stanie zrobié, tym wiecej to do mnie trafiato.

Prawda jest taka, Ze byto kilka transakcji albo kilka takich przypadkow, kiedy nie byto
mnie w pracy, bo albo zachorowatam, co sie tez zdarzalo, zwlaszcza pod koniec, a to
co$ sie innego wydarzylo, to naprawde sie rozsypywato. Ja nie bylam w stanie
uwierzy¢, zZe to sie rozsypuje. Ja tu swojej roli w ogole nie widziatam, tej roli, ktora
spina ten $wiat.

Respondentka zauwaza, ze w czasie gdy byta zatrudniona w korporacji, wszystko w jej zyciu
bylo podporzadkowane pracy. Podobnie jak pierwszy respondent, ,pracoholik korporacyjny”,

nawet termin wyjazdu na urlop podporzadkowywata pracy. Zrezygnowata ze swoich pasiji.

Wszystko byto pracy podporzgdkowane. Cokolwiek kupowatam, to ubrania, to byto
podporzagdkowane pracy. Jak przestalam pracowac, okazato sie, ze nie mam butéw
na zime, w ktérych moge wyj$¢ na ulice na spacer. Bo wszystkie buty sg na takich
obcasach i wszystkie sg do samochodu, korporacyjne. Nie mam kurtki. Tak jakby
okazalo sie, ze to nie bylo zycie tak naprawde. Wiec to byla kwestia braku
jakiejkolwiek przestrzeni w gtowie i czasu na to. | na zastanowienie sig, na chwile
takiego pomyslenia nad zyciem. Nie byto tego.

Podporzgdkowanie catego zycia pracy w moim przypadku. Wszystko, co sie robi,
co sie mysli, jak sie funkcjonuje, jest podporzgdkowane pracy. ... to nawet nie chodzi
0 to, Ze jest uwarunkowane pracg, bo np. urlop tez w sumie mozna powiedziec, jest
podporzgdkowany pracy, moge pojechac¢ na urlop wtedy, kiedy moge. Ale to jest
de facto nie uwarunkowane, tylko podporzgdkowane. (...) Nie moge czego$ zrobic,
bo musze i$¢ do pracy. W tym sensie podporzgdkowane (...) takie podporzgdkowanie
do tego stopnia, ze nawet sie odpoczynek jako taki od tej pracy réwniez uzaleznia.
Czyli tak de facto cztowiek nie odpoczywa. Bo odpoczywa, to jedzie na wakacje,
zabiera wszystko. Tak jakby nie ma odpoczynku. Nawet odpoczynek jest tej pracy
podporzgdkowany.

Swoj tryb pracy w tamtym okresie opisuje nastepujgco:

Zaczynam prace de facto od rana. Jak tak patrzymy na dzien, zaczynatam prace
od rana, patrzylam, co mnie czeka dzisiejszego dnia. Patrzytam na Black Berry,
dostawatam jakie$ SMS-y i wiedziatam, co mnie czeka. Czyli juz tak jakby pijgc rano
kawe, de facto mentalnie bylam w pracy (...). Bo a to nawet jako$ odpowiedziatam,
a to nie odpowiedziatam, juz co$ sie po prostu dziato. Wiec jak przyjezdzatam
do pracy, to juz wiedziatam, co mnie czeka i co sie dzieje. Wiec albo kontynuowatam
to, co zaczetam rano przy stole z kawg albo pojawialy sie nowe rzeczy. (...) | tak
de facto byto do godziny nie wiem, 4, 5, 6, 7, to w zaleznosci od tego ile tych rzeczy
sie dziato, bo zawsze cos$ sie dziato. A jak nie, to kto$ cos nowego wrzucit i sie dziato.
(...) Jak wychodze o pigtej, to jest mi dziwnie (...) pod koniec to siedziatam
do siédmej. Wczesniej potrafitam siedzie¢ catq dobe (...) bardzo czesto bratam
do domu. Jak zaczeta sie era Black Berry, no to oczywiscie bratam Black Berry, ktore
jest tak jakby przedtuzaczem, wiec tam nie trzeba Zzadnych dokumentéw brac¢ albo
innych rzeczy. Ale przed erg Black Berry no to byt mail, byty dokumenty i generalnie
bardzo czesto pracy bylo mnéstwo. Miatam kiedys taki projekt, ktory de facto trwat
4 lata. | to bylo 24 godziny na dobe, sobota, niedziela, pigtek, $wigtek.

O jej podejsciu do pracy swiadczy fakt, ze nie skorzystata ze zwolnienia lekarskiego, kiedy

wskutek stresu miata podwyzszone cisnienie. Nie wykorzystywata w petni przystugujacego
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urlopu wypoczynkowego i w rezultacie w momencie podjecia decyzji o odejsciu z pracy miata
120 dni zalegtego urlopu. Respondentka uwaza, ze byta pracoholiczkg we wszystkich
sferach aktywnosci, a nie tylko w pracy zawodowej, cate jej podejscie do zycia byto

patologiczne.
Jak ja patrze na siebie, bo to nie jest kwestia tylko i wytgcznie pracy zawodowej,
to mozna by¢ pracoholikiem réwniez poza pracg zawodowg, w domu. To np. moje
powiedziatabym wiekszo$¢ zycia, tak jak patrze, tego swojego w ciezkim stanie
natogu, to bylo tak, ze wracatam, godzina 6 byla w pracy, o godzinie 6 dzwonitam
do swoich znajomych i mowitam: stuchajcie, wpadniecie do mnie na kolacje?
Ja o godzinie 6.30 wychodzitam z pracy, jechatam do sklepu szybko, szybko zrobic
zakupy, robitam piekng kolacje na 5 osoéb. | jeszcze zamiast odpoczgé w domu po tej
pracy... Czyli ja sie w domu nameczylam, narobitam, potem oni wyszli, posprzgtatam
i dopiero sztam spac¢. Wiec w pracy bylam non stop. W weekend tez nie bytam
w stanie usig$¢ i popatrze¢ sie na, nie wiem, ksigzke poczyta¢ i popatrzeé
na nie wiem, piekny widok za oknem. Tylko caly czas co$ robic, robic, robic.
Jako jedyna sposrod badanych zauwaza, ze problem pracoholizmu jest niedostrzegany,
cho¢ dos¢ rozpowszechniony. Jej zdaniem to problem calego wspoiczesnego sSwiata,
obecnie bowiem praca jest najwazniejsza.
Wiele os6b, nawet jak wie, Zze sg pracoholikami, to nie uznaje tego za problem, ktéry
powoduje, Zze muszg co$ z tym zrobic. Praca stata sie takg wymowkg do wszystkiego.
Nie wiem, spotykamy sie ze znajomymi, tak jak to bylo jaki$ czas temu, jak gdyby
ze znajomymi z pracy, ale niedawno bylo to spotkanie. 3 osoby sie spdzniajg,
nie moéwig stowa, dlaczego sie sp6zniajg. Bo uméwione bylysmy na siédmg, przyszly
0 dziesigtej. Dlaczego? No przeciez byly w pracy. Tq pracg po prostu nawet brak
kultury sie ttumaczy. | takie po prostu podstawowe rzeczy. Wiec to w ogole wydaje
mi sie, Ze... nie chce powiedziec, ze chwalg sie tym, tylko przyjmujg to, Ze to jest
normalne po prostu. No przeciez trzeba pracowac, ja musze pracowac.
W odmiennej sytuacji od opisanych jest dwudziestoosmioletni inzynier, od dwoch lat
pracujacy w miedzynarodowej firmie. Zdecydowat sie na przeprowadzke do Warszawy, aby
podja¢ wymarzong prace (w amerykanskiej firmie, w ktérej byt na stazu w czasie studiow).
Z Warszawa taczy go tylko praca, nie ma tu rodziny, przyjaciot, nie dgzyt do nawigzywania
kontaktow. Poza pracg nie ma w Warszawie zadnych zobowigzan, nic go nie ogranicza
czasowo. Jego zycie uczuciowe i towarzyskie toczy sie w weekendy w miejscu, skad
pochodzi. Jest to sytuacja jakby czasowego imigranta, ktéry nie integruje sie w nowym
srodowisku, tylko mentalnie zyje wcigz w swoim kraju.
Ja tej pracy tak chcialem, Zze to byla praca jako$ tam wymarzona, po ktérg tu
przyjechatlem. Nie byto nigdy moim marzeniem zamieszkanie w Warszawie.
Uwaza on, ze caly problem bierze sie ze stylu jego pracy, tzn. niemoznosci efektywnego
skupienia sie na zadaniu, zanim nie pojawi sie presja bliskiego terminu jego zakonczenia.
Whynika to tez z kultury i organizacji pracy w jego firmie, ktéra nie narzuca sztywnych godzin
i zadah wykonywanych w danym momencie. Opisuje to nastepujaco:

Ten md@j problem wynika - zdaje sobie z tego sprawe - z mojego stylu pracy, wiec
jezeli jest tak, ze te moje zobowigzania, zalegtosci sie kumulujg, to nawet jezeli przez
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jakis czas bede wychodzit zawsze o tej samej porze, to w pewnym momencie
to wybuchnie. Dochodzi do takich sytuacji, zdarzajg sie takie sytuacje, Zze przez jakis
czas nie ma w ogole zadnych zapytar czy dopominania sie, ale w jednym tygodniu
kumuluje sie wszystko i kazdy odbiorca mojej pracy, bo dla réznych oséb jakies tam
rzeczy robie, kazdy z nich nagle sie zaczyna dopominac. | to wybucha po prostu.
Wiec jakby problemem nie jest to, Zeby wyj$¢ o danej godzinie, bo ja bym magt, tylko
ze tak naprawde z tej pracy trzeba sie wywigzacé, wiec jakby wiem, ze problem jest tez
w tym, jak ja pracuje i tam to trzeba rozwigzad.

Respondent uwaza, ze poczatkiem fazy powaznych problemoéw byt moment, kiedy zaczat
by¢ rozliczany z wykonanych zadan, a bylo to zwigzane z otrzymywaniem bardziej
odpowiedzialnych, samodzielnych i terminowych prac. Nastgpito to mniej wiecej miesigc po
przyjsciu do obecnej pracy. Wigzato sie to z otrzymaniem do realizacji projektu, przy ktérym
po mniej wiecej dwoch miesigcach zaczat pracowa¢ takze po godzinach, co wynikato
Z niemoznosci ukonczenia prac w zapowiedzianym przez niego terminie. Respondent
obawial sie, ze przekroczy — wyznaczony przez siebie — czas realizacji projektu, bat sie,
ze zostanie odebrany jako osoba, ktéra nie radzi sobie, nie nadaje sie.

Kiedy zaczelo sie to rozliczanie, to mySle, Zze to byt ten moment, kiedy zaczeto sie

robi¢ bardziej nerwowo.

To zaczeto sie bardzo szybko, ja chyba miesigc po przyjsciu do pracy dostatem ten
projekt, przy ktérym zaczgtem tak zostawac.

Miatem takie zadanie, ktére byto dla mnie trudne, pierwszy raz sie zajmowatem jakims
tam wiekszym projektem i zaczely sie problemy, poniewaz pytano mnie o to, kiedy
skoncze jakies zadanie, ja na podstawie tej wiedzy, jakg miatem na te chwile i tak jak
rozumiatem to, co trzeba zrobi¢, dawatem jakg$ granice czasowg, kiedy to zostanie
oddane, a potem miatem problem z dotrzymaniem tego terminu. | w zwigzku z tym,
zeby dotrzymac tego, czy zeby jakby zredukowac to opdznienie, to siedzialem diuzej
po to, Zeby nadrobic, tez w poczuciu winy troche, tego Ze jako$ sobie nie daje rady.

Woczesniej pracowat od 8 do 9,5 godziny na dobe, a pozniej, gdy ,podkrecit tempo”, spedzat
w pracy co najmniej 10 godzin. Pracowatl w miejscu zatrudnienia, nie zabierat pracy
do domu po czesci z powodu ograniczen technicznych (specjalny system informatyczny,
do ktérego dostep z domu jest utrudniony), a po czesci z przekonania, ze w domu cos
mogtoby go rozpraszaé. Nie tylko zostawat w pracy dtuzej, ale tez przychodzit wczesniej.
Po godzinach pracowat nie dla pieniedzy i chociaz firma ptaci za godziny nadliczbowe,

to zdarzato mu sie nawet, jak twierdzi, rejestrowac¢ czas pracy krotszy od rzeczywistego.

To potrafito by¢ 10-12, bylo tez chyba i wiecej godzin, 13 zdarzato sie.

Bardzo rzadko zdarzato mi sie co$ robi¢ w domu, ale to wynika z tego, Ze nie chce
tego robic, bo tez w domu co$ rozprasza. Ale tez mamy system informatyczny, ktory
jest jakos tam szczelny, jest chroniony i tak dalej, dane sg poufne, wiec mam dostep
za pomocg jakiego$ tam klucza elektronicznego, tgcze sie z internetem nie przez state
lgcze z domu, wiec jest to tez problematyczne troche, czasochionne, jest duza
przerwa, op6znienie w komunikacji tej (...) zdarzalo sie wyjs¢ o 22.00 (...)
w weekendy nie. Na weekendy potrzebujemy miec jakies pozwolenie, zeby w ogdle
pracowac w sobote i jest to bardzo sporadyczne. Mnie sie jeszcze nie zdarzyto.

Jest tak, ze faktycznie ta praca mi chodzi po gtowie jeszcze w domu, albo przed
pracg, czy po pracy, czasami w weekend tez. Staram sie to wylgczacé, staram sie
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znajdywac i odpychac¢ te mydli, zwlaszcza w weekend Zeby o tym nie mys$lec.
Ale owszem, zdarza sie.

Przyj$¢ wczesniej niz zwykle, zebym mogt diuzej pracowaé, zeby modc jeszcze
wczesniej, na przykfad zanim Stany zaczng pracowac, bo tam zaczynajg 0 naszej
godzinie powiedzmy jakiej$ 13.00-14.00, zeby do tego czasu jak najwiecej zrobic (...)
tak jak méwie, ja mam bardzo liberalne podejscie do tego, kiedy przychodze do pracy,
kiedy z niej wychodze. (...) to byt méj narzucony sobie jakis rezim.

Sam ocenia, ze czesto mato efektywnie wykorzystywat czas pracy.

W jaki$§ sposOb krece sie w miejscu, ze mam na przyktad problem troche
ze skupieniem sie w pracy, zdarza sie tak, ze nad jakim$ tematem pracuje, ale jakis
inny mi wierci w glowie, Ze trzeba sie nim zajg¢. Takie jakies krecenie sie w kétko,
czasami cos takiego mam.

Wiasnie w ostatni czwartek zaczeto sie, to znaczy zorientowatem sie, ze co$ tam
przegapitem, czy Zze zaczgtem sobie pisa¢ pewne dokumenty na podstawie wczesniej
jakiegos$ tam przemyslanego rozwigzania i zastanawia¢ sie, czy to na pewno tak
mozna? A moze tak, a moze siak? | stracitem kupe czasu na przerabianiu tego.
| poczutem ten oddech na karku, tego czasu, ktory tyka i Ze znowu sie zaczyna.
I znowu zaczglem miec te takie wiasnie reakcje takiego zdenerwowania i znowu tam
siedzialem te 12 godzin w pracy czy 13 nawet.

Przejawem jego pracoholizmu jest stawianie pracy ponad prywatnymi zobowigzaniami oraz
brak asertywnosci, przejawiajacy sie np. w nieumiejetnosci przerwania rozmowy stuzbowej,
nawet wtedy, gdy czekala na niego dziewczyna, ktora przyjechata do Warszawy tylko

na jeden dzien.

Czekala na mnie w mieszkaniu (...) a ja jestem w pracy (...) ja sie denerwuje tym,
Ze jeszcze na przyklad mam spotkanie, ale nie potrafie cziowiekowi powiedzied,
bo tez wiem, ze ciezko mi go ztapa¢ w ogéle, bo to jest ktos wtasnie ze Standw,
kto rzadko ma dla mnie czas na przyktad i akurat sie zrobit wylewny, i zaczyna méwic,
i tak przediuza to spotkanie, a ja z drugiej strony jako$ nie potrafie przerwac takiego.
Na przyktad byla taka sytuacja. | potem sie denerwuje sam na siebie, jestem
wkurzony na siebie, na calg tg sytuacje, na niego; jadgc do niej wiem, ze bedzie
niemito, bo oczekiwataby czego innego i ma racje.
Respondent miat sSwiadomosé, ze jego podejscie do pracy jest niewkasciwe, cho¢ nie potrafit
nad tym zapanowac. Do podjecia krokdw w celu poradzenia sobie z problemem skionity go
problemy w zwigzku wynikajace z nieumiejetnosci ograniczenia godzin pracy. Jego
pracoholizm jest pod tym wzgledem podobny do pracoholizmu matki.
taczy nas ta nieumiejetno$¢ wyjscia pomimo na przyktad jakich$ planéw. Mama
wielokrotnie musiata przektada¢ wiasnie jakies wizyty lekarskie czy inne spotkanie
ze wzgledu na to, Ze nie mogta wyj$¢ wczesniej z pracy, nie potrafita.
Jednoczesnie dostrzega réznice miedzy swoim problemem a problemem ludzi, ktérzy
nie mogq zy¢ bez pracy, ktérzy zle sie bez niej czujg, np. na urlopie. On nie ma z tym
problemu, z deklaracji wynika, ze moze pozamykac sprawy i spokojnie jecha¢ na urlop czy
weekend, a jego problem pojawia sie wtedy, gdy jest w pracy.
Pracoholizmem mozna - nie wiem, tak mi sie wydaje — nazwac problem ze stosunkiem

do pracy, problem z pracg, ktéry wynika nie z tego, ze kto$ bardzo chce pracowac,
bardzo lubi i potrzebuje. Bo ja tez nie mam tak, ze nie dam sobie rady bez pracy,
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to wydaje mi sie, Zze to mnie odr6znia w jakis sposéb od takiego typowego podejscia
pracoholika, spojrzenia na niego, ze on ma silny przymus, Zze on na przyklad na
urlopie sie Zle czuje, bo tak ludzie majg, Ze na urlopie muszg miec jakie§ swoje
dokumenty, wychodzgcy z uzaleznienia palacz musi mie¢ przy sobie paczke
papierosow, ja tak nie mam. Jak juz wyjde z tej pracy, jak ogarne przed urlopem,
nieraz siedzgc do 22.00, ostatnio nawet przez catg noc w domu, jeszcze w mieszkaniu
mySlatem o tym, Zzeby rano jeszcze i wlasciwie na urlopie powysytatem jakie$ tam
maile, zeby pozamykac¢ jakies sprawy. Jak juz z tego wyjde, jak juz to zamkne,
trzasne tym przed urlopem, to ja ide na urlop i ja wypoczywam, i zapominam o tym,
i Swietnie sie z tym czuje bez pracy. Natomiast w pracy pojawiajg sie wtasnie takie
problemy, jakie mam.

Opisujgc swoj problem poréwnuje go do innych uzaleznien i méwi o ciggach, poniewaz jego
styl pracy nie jest regularny. Po lekturze ksigzki na temat pracoholizmu opisuje swoje

podejscie do pracy w nastepujacy sposob:

Ja czasami mam tak, Zze pracuje sobie jako$ tam, w swoim tempie sobie dzidbie
te moje zadania i nagle sie okazuje, ze co$ mi uciekio, ze jakis termin jest bliski,
Ze czego$ tam nie zauwazytem, Ze jest jakis inny temat, nagle wbiega i trzeba sie nim
szybko zajg¢ i ja wtedy nagle zaczynam gwaltownie pracowac, jest jaka$ taka
kompulsywnos¢ w tej pracy. | wtedy by¢ moze nawet mam takie wrazZenie, ze pracuje
intensywniej, tez by¢ moze nieco efektywniej nawet. Na przyktad szybciej podejmuje
decyzje czasami wtedy (...) zostanie dluzej po pracy jest efektem tego, Ze jest
to napiecie, jest ta kompulsywno$¢, ale jest tez ogrom tego zadania, wobec tego
pozostaje diuzej. Natomiast rzeczywiscie wydaje mi sie, ze mam tak, ze kiedy jest
to napiecie wieksze, kiedy jest ten stres, kiedy jest ten wewnetrzny przymus taki, zeby
szybko dziataé¢, zeby to zamkngé, to wptywa to jakos na mdj styl pracy, na to, ze
podejmuje jakies decyzje, ze kogo$ przyciskam do tego, zeby na przykiad jako$
mi pomaogt, czy cos takiego.

Dwoje respondentéw (kobieta z korporacji finansowej i mtody inzynier z miedzynarodowej
firmy) uwaza sie za pracoholikéw bulimicznych, co przejawia sie nieumiejetnoscig pracy

bez presji czasu. llustracjg moze by¢ wypowiedz kobiety:

Bulimiczny polegatl na tym, znaczy ten stan (...) Zze ja miatam takie momenty,
zwlaszcza pod koniec, (...) tak miatam przez cale swoje Zzycie, ze ja nie bylam
w stanie pracowac bez stresu, bez presji czasu. Czymkolwiek ten stres jest (...)
musiat by¢ bat, tak. Wiec jak byly takie momenty, kiedy tego bata nie byto, bo on
nie zawsze byt, to sobie go sama robitam. To sama sobie go w ten sposob
nakladatam na swojgq glowe, ja nhazywam to weng. W mojej pracy bylo duzo takiej
kreacji, ze trzeba byto co$ od poczagtku np. napisac albo stworzy¢, albo przygotowac,
albo wymysli¢. Ja fizycznie, np. ja mialam miesigc na zrobienie tego, ja fizycznie
nie bytam w stanie tego zrobi¢ przez 3 tygodnie i pét. Ja nazywam to, ze nie mam
weny. A to po prostu ja sobie sama tg presje czasu stwarzatam (...) zeby na koncu,
bo wtedy ciach, ciach, ciach, mam tylko 3 dni, wtedy w ogdle przygotowuje piekne
rzeczy. | to byla prawda, ja naprawde nie bylam w stanie pracowac spokojnie. Ja juz
na koniec, zwlaszcza pod koniec nie bylam w stanie bez Zzadnej presji i stresu
pracowac. Ja fizycznie nie bytam w stanie przez te 3 tygodnie przyktadowe nic zrobic.
(...) dlatego to sie nazywa bulimig, bo tak jak bulimicy jedzg, to ja po prostu tg pracg,
ja jadtam, to byly 3 dni non stop, 3 dni i 3 noce. | padatam. | teraz bylo bardzo fajne
okreslenie, Ze ci bulimicy zasypiajg jak alkoholik. W ubraniu na kanapie. W ubraniu
na kanapie, to po prostu 3 noce na tydzien spalam w ubraniu na kanapie. Po prostu
padatam ze szklankg herbaty na kanapie w ubraniu w domu. | budzitam sie o0 2 w nocy
w pelnym garniturze, w ubraniu na kanapie, jak alkoholik.
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ROzDzIAL 2. SWIADOMOSE UZALE ZNIENIA

Rozne wydarzenia i sytuacje zyciowe powodowaly, iz respondenci niekiedy uswiadamiali
sobie, ze ich podejscie do pracy wykracza poza normy, cho¢ nie zawsze podejmowali wtedy
jakies dziatania w celu uzdrowienia swojego stosunku do pracy. Z deklaracji 3 starszych
0s6b — mimo roéznic wieku, pici, wykonywanego zawodu - wynika, ze poczatek
samouswiadamiania sobie problemu uzaleznienia od pracy nastapit po dziesiecioletniej fazie
w petni rozwinietego pracoholizmu. Najmifodszy mezczyzna (28-letni) swéj problem z pracqg
uswiadomit sobie szybciej, ale wptyw na to na pewno miafa jego dziewczyna, ktéra wyniosta
z domu rodzinnego inne wzorce dotyczace pracy i wypoczynku, oraz obserwacja wtasnej
matki, wedlug respondenta pracoholiczki, ktorej stosunku do pracy on nie pochwalal.
W kazdym z przypadkéw mozna méwi¢ o konkretnych sytuacjach zyciowych, w ktorych
respondenci zaczeli sobie uswiadamia¢, ze ich podejscie do pracy jest patologiczne i niesie
problemy dla ich funkcjonowania, przy czym czes¢ z nich jest charakterystyczna tylko
dla jednej badanej osoby, a czes¢ dla wiekszej liczby. We wszystkich przypadkach mozna
mowic, iz swiadomos¢ uzaleznienia od pracy pojawita sie zardwno wskutek autorefleksji, jak

i psychoterapii.

2.1. DOSWIADCZENIA SPRZYJAJ ACE AUTOREFLEKSJI | WPLYWAJ ACE
NA SWIADOMOSC ISTNIENIA PROBLEMU

Wszyscy respondenci mowili o stresie z powodu pracy. Uswiadamiali go sobie sami
lub wskutek diagnozy lekarzy, do ktérych zwracali sie w zwigzku z odczuwanymi
przypadtosciami somatycznymi. Objawy somatyczne stresu i napiec, ktérych doswiadczali
badani, to skoki cisnienia, problemy z kregostupem, odpornoscig organizmu, wypadanie

wioséw, nadwaga.

Spowodowato to sporg nadwage i nadcisnienie.

Miatam skoki cisnienia bardzo wysokie i trafitam do kardiologa, bo miatam po prostu
kolatanie serca. No takie typowe z tego, co wiem, objawy kardiologiczne stresu. (...)
ja pamietam w gabinecie u kardiologa, juz miatam takie chwile stabosci, ze po prostu
jak ona mi tlumaczyla, Zze to jest stres, to ja po prostu dostawatlam atakéw
spazmicznego ptaczu (...) Ja przyznawatlam jej racje, ale tak jakby jeszcze bylo to
tak jakby, to byta taka racje nieuswiadomiona. Musiat nastgpic¢ ten kick taki i ten kick
nie nastgpit jeszcze wtedy. (...) ten kick nastgpit wtedy, kiedy ja kiedy$ z dnia na dzien
praktycznie dostatam, jak to zdiagnozowatl internista, ostrego stanu zapalnego
wszystkiego poza ptucami. Czyli od gérnych drég oddechowych wszystkiego. | trwato
to przez miesigc i nie bytam w stanie z tego wyj$¢. | w trzecim tygodniu, jak mnie
lekarz wystat, co tydzien mi zwiekszatl dawke leku. Bo ja co tydzieAd do niego
chodzitam na kontrole (...) i lezgc w t6zku. | co tydzier po prostu mi zwiekszat dawke
leku i co tydzien pytat sie, co mi jest, ze to mi w ogéle nie pomaga, to, co on mi daje.
I jak juz wylgdowatam na przeswietleniu pluc, czy to przypadkiem juz nie jest
zapalenie pluc, bo on nie byt w stanie sobie ze mng poradzi¢ z tg chorobg,
to powiedziat, Ze to bardzo Zle wyglgda.
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Narodziny dziecka , a w zasadzie przewidywany termin jego przyjScia na sSwiat
spowodowaty przetom w podejsciu do pracy czterdziestokilkuletniego informatyka robigcego
kariere w korporacji. Autorefleksja pojawita sie w momencie, gdy zaczat postrzegac
narodziny dziecka jako dodatkowe obcigzenie w momencie spietrzenia pracy. Opisuje

to nastepujaco:

Byt moment przed urodzinami syna, kiedy poprzesuwaly sie terminy w projektach
i natlozyly sie bezposrednio, mozna powiedzie¢, na termin narodzin dziecka (...)
to naprawde nie powinno tak wyglgdac, Ze ja zly jestem na to, Zze dziecko sie urodzi
w tym terminie, w ktérym ja mam ten, no nie, no tak nie mogto byc. | przestawitem to.

Ten moment — wedtug jego deklaracji — zdecydowat 0 zmianie podejscia do zycia i relaciji
miedzy pracg a pozostatymi sferami aktywnosci.
Sam sie przylapywalem na tym, Ze to, co jest tak naprawde wazne w Zyciu i dla mnie,
to zawsze postrzegalem przez jakby pryzmat mojej pracy. A to zawsze powinno by¢
odwrotnie, bo pracowac powinno sie dla przyjemnosci i dla tego, by méc realizowacé
jakie$ tam swoje pomysty, jaki$§ tam godny poziom zycia miec. Ale nie praca celem
Zycia...
W zwigzku z mojg obecng maitzonkg jestesmy juz bardzo diugo. Ale do momentu,
kiedy sie nie pojawity dzieci, czyli 5 i pét roku temu, no to w zasadzie wtedy dopiero mi
sie oczy otworzyly i zaczglem szukac¢ jakichs alternatyw dla siebie. Bo po prostu nie
bylo mozliwe zalozenie i poswiecenie czasu dla rodziny przy pracy na takim
stanowisku, na jakim pracowalem. | musiatem diametralnie to zmieni¢, zalozylem
swojg firme i w tej chwili pracuje na wiasny rachunek.
Autorefleksji sprzyja tez postawa otoczenia . Uwagi osé6b bliskich, nieakceptowanie przez
nich wyzszosci pracy nad zyciem prywatnym czasem odnoszg skutek. Na przykiad
mezczyzna pracujacy w energetyce twierdzi, ze 15 lat temu (tzn. mniej wiecej po 10 latach
pracoholizmu) sam zaczat czu¢, ze cos jest nie w porzadku, poniewaz nie cieszg go wolne
dni. Autorefleksja wspomagana byta uwagami rodziny (,w weekend myslisz o pracy”) i cho¢
wtedy nie wywofala zmian w postepowaniu respondenta, byla poczatkiem procesu
uswiadamiania sobie istnienia problemu.
Kiedy po raz pierwszy? 15 lat temu... od kilkunastu lat taki problem wystepowat, ze
nie mogtem powstrzymac sie od myslenia od pracy...(...) Tak wiedzialem, Zze cos$ jest
nie tak, bo zamiast sie cieszy¢ weekendem, Zze w pigtek o 15.00 jest weekend.
To dalej myslatem, co bedzie, jak péjde do pracy.... Ten wypoczynek byt iluzoryczny
(...) Ja juz myslatem na przysztos$¢, co sie wydarzy.
Réwniez w przypadku miodego inzyniera bardzo widoczna jest rola bliskiej osoby
w uswiadomieniu sobie problemu. Respondent obawiat sie, ze jego zwigzek nie przetrwa,
jezeli nie zmieni swojego stosunku do pracy, nie podda sie terapii. Jest tez swiadomy nie
tylko bezposredniego wptywu swojej dziewczyny, ale tez wzorcow z jej domu rodzinnego.
Ciezko bytoby nam przetrwac faktycznie, gdyby na przyktad moja dziewczyna sie tutaj
sprowadzita, gdzie nie ma tutaj przyjaciolt, gdzie tez chcialaby ze mng spedzac
ten czas, a ja nie mialbym dla niej zwyczajnie tego czasu, byloby to na pewno

zagrozeniem w tej chwili dla nas. | faktycznie, jezeli to miatoby dalej tak wyglgdac,
to moze byc¢ ciezko z tg relacja.
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Nie wiem, jak by bylo, gdyby nie to, Ze mam dziewczyne, takg jakg mam. W tym
sensie, ze pewnie sg dziewczyny, ktére bylyby O.K. z tym, no dobra, jest fajnie,
weekendami sie widzimy, poza tym ja mam co robic. | nie jest to dla nich problem.
Dla mojej dziewczyny jest to problem, bo ona chciataby ze mng spedzac tez czas
popotudniami, kiedy juz razem zamieszkamy, chcialaby wspodlnie spedzac czas,
budowac tez naszg przyjazn na jakich$ pasjach wspdlnych. (...) jej rodzice uprawiali
rézne sporty, mieli r6zne aktywnosci i razem spedzali czas na przyklad na nartach
i roznych innych aktywnosciach, wiec ma takie wzorce z domu i tak chciataby tez
ze mng zy¢. | tez pokazuje mi — bo ja takich wzorcéw z domu nie mam (...) wiec ona
pokazuje mi, ze mozna zy¢ inaczej. | tez zaczglem sobie uswiadamiaé, ile ja
tak naprawde trace takim trybem Zzycia, jaki mam. Jak mozna sie rozwijaé, jak widze,
jak ona sie rozwija w roznych swoich pasjach, ze znajomymi spotykajgc sie, ze kawat
Zycia trace. | tez naszego zycia wspolnego.

...ze probowata do mnie jako$ dotrzec, rozmawiajgc co$ zmienic i stwierdzita, zZe jej
Srodki sie wyczerpaly i Zze nie widzi jako$ sposobu i Ze moze potrzebuje czasu, Ze
moze co$ jest nie tak, Ze moze powinienem sie zastanowi¢ — jak potem
rozmawialiSmy — czy to jest to, Ze to moze nie jest tylko kwestia pracy, ale czegos$ tam
miedzy nami, co nie gra. | czekata na to, co sie stanie, na jakg$ tez mojg decyzje,
jak o tym potem moéwita, brata pod uwage to, ze by¢ moze nie bede chciat by¢ dalej
razem, czy ze zastanowie sie nad tym, ze by¢ moze praca jest dla mnie wazniejsza.

Oczekiwala, ze to sie jako$ bedzie zmieniato, to znaczy do jakiegos czasu miata
nadzieje, ze zaczne to jako$ zmieniaé. Potem — czy to w ogéle jest mozliwe i jak to
dalej bedzie; jak to bedzie, jak razem zamieszkamy, kiedy my bedziemy razem
mieszkali, a bedziemy sie widzieli wieczorem o 21.00, kiedy ona tak naprawde juz sie
wihasciwie ktadzie, a ja wtasnie wracam z pracy. Wiec chce, Zebym co$ z tym zrobit.

Uswiadomieniu sobie problemu moze takze pomoéc przegl adanie stron internetowych

dotycz gcych pracoholizmu , o czym moéwit energetyk.

...na Internecie wchodze sobie na strony uzaleznien... i znalaziem takg strone:
uzalezZnienia od pracy, pracoholizm (...) I, tam podobnie, jak na stronach alkoholikéw,
tak tam na tej stronie pracoholikdw jest ,test” odpowiedzi na kilka pytan, jesli
zauwazysz trzy objawy u siebie, to jeste$ pracoholikiem... Jeden, taki bardzo wazny
punkt utkwit mi w pamieci: ,Czy masz problem z weekendami, czy w czasie wolnym
od pracy czy na urlopie... myslisz o pracy, czy to przezywasz?” | tu jest zdecydowanie
tak!

Lektura ksi gzek poswieconych pracoholizmowi, o czym mowit mtody inzynier, réwniez moze

przyczyni¢ sie do uswiadomienia sobie problemu.

Ja w pewnym momencie zaczgtem myslec o tym, czy to czasami nie jest uzaleznienie;
byt taki moment, to bylo ponad rok wczesniej, zanim zadzwonitem do osrodka.
Notabene kupitem ksigzke, tylko tyle, Ze po przeczytaniu pierwszego rozdziatu
stwierdzitem, Ze to nie 0 mnie, potem dopiero wczytatem sie dalej po tym roku, mozna
powiedzie¢ i zobaczytem, Zze w innych rozdziatach jest napisane co innego, to znaczy,
Ze by¢ moze tez mnie to dotyczy jednak. Tak Zze byt taki moment, kiedy pomySlatem:
kurcze, by¢ moze co$ jest ze mng nie tak, by¢ moze to jest co$, co da sie jako$
uchwycic i z tego wyjsc.

Autorefleksji moze takze sprzyja¢ obserwacja innego pracoholika . Przyktadem na to jest
doswiadczenie miodego inzyniera, ktérego matka (tez inzynier) rOwniez jest pracoholiczka.
Jego zdaniem jej pracoholizm miat wplyw m.in. na rozpad matzehAstwa rodzicow. Sam mowi,

ze — na przyktadzie mamy — widzi, ze jest to droga donikad.
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Obserwowalem mame przez lata, kiedy jeszcze z nig mieszkalem i wiem, jak ona
funkcjonowala (...) wiem, Ze mama czesto wracata p6zno z pracy, bardzo czesto
zostawata duzo po godzinach, do tego stopnia, ze wracata, padata w ubraniu
na t6zko, ja jg zwlekatem wielokrotnie, zeby jg obudzi¢, zeby sie przebrata, normalnie
potozyla spac, przez sen méwita mi cos tam o — tez jest inzynierem, tylko innej branzy
— o0 tym, Ze: ale to jeszcze trzeba policzyc, bo to tak nie mozna, bo co$ tam, tez ciggle
jej chodzi ta praca po gtowie. Wiec jakby to potgczytem, a patrzgc na nig, widziatlem,
Ze to nie jest dobra relacja z pracg, wiec to tak powigzatem (...) po jakim$ czasie teraz
zdalem sobie sprawe, Ze ja tez tak mam, Ze to nie jest tak, ze mama tak miata i ja sie
napatrzytem i ja juz teraz taki nie bede, tylko ze wtasnie tak mam...

Ale tez jezeli popatrze na mojg mame i perspektywicznie popatrze na to, ze miatbym
dalej tak zyc¢ przez ile$ tam dziesigt lat do emerytury, mogibym nie dozy¢ tej
emerytury, to raz, a dwa — zZe kurcze, jakie to jest zycie? Wiec w takim sensie jest
to zagrozenie tez dla zdrowia.

Zdawanie sobie sprawy ze swojego stosunku do pracy bylo skutkiem poszukiwania

przyczyn odczuwanej hu s$tawki nastrojow przez kobiete z korporacji. Opisywata

to nastepujaco:
Ja sobie wymyslitam ktéregos dnia, Ze ja bede sobie zapisywac te zie mysli (...) przed
terapeutg. Miatam takie karteczki, ze sobie zapisywatam, jak jest fatalnie, to bede
to pisac. | potem bede sprawdzac, kiedy to byto, Ze ja to napisatam, Ze tak sie zy¢ nie
da. | potem sie okazywalto, Ze to co$, jak ja miatam ten stan euforyczny, bo sie
nawciggatam kokainy, ja nazywam to kokaing, w sensie nawciggatam sie pracy i byto
w ogole fantastycznie, to potem patrze, a ja pét godziny temu napisatam, Ze tak sie
zy¢ nie da. Wiec te karteczki w jakis sposob daty mi taki... bo ja bytam juz w takim
stanie, Ze ja nie wiedzialam tak jakby, gdzie jest prawda, gdzie jestem ja, gdzie jest
ten natdg. Nie wiedzialam, Zze to jest natdg, tak jakby sie dopiero zorientowatam,

no tez nie wiedziatam, ze to jest natdg dtugi, dtugi czas, dopiero zorientowatam sie
po objawach, po lekturach, po rozmowie z terapeuta.

Autorefleksji moze réwniez sprzyja¢ zmiana dotychczasowych regut gry w miejscu pracy

Zmiany organizacyjne w firmie przyczynity sie do spadku zadowolenia z pracy u energetyka,
a kryzys finansowy i jego wplyw na zmiane dotychczasowych regut gry w korporacji
spowodowat, ze u respondentki pojawity sie moralne obiekcje co do nowych sposobow

dziatania firmy.

2.2. ROLA PSYCHOTERAPII W U SWIADOMIENIU SOBIE PROBLEMU

W trzech przypadkach swiadomos$¢ problemu uzaleznienia od pracy zostata u respondentéw
ugruntowana poprzez psychoterapie. O ile w przypadku piecdziesiecioczteroletniego
pracownika energetyki byto to leczenie z alkoholizmu, dzieki czemu uswiadomit sobie, iz jego
pierwotnym problemem jest uzaleznienie od pracy, a alkoholizm jest wobec niego wtérny,
o tyle w przypadku informatyka z korporacji psychoterapia zostata zalecona przez lekarzy
po przeprowadzeniu badan medycznych z powodu odczuwania przez respondenta
permanentnego przemeczenia.

Czutem po prostu takie permanentne przemeczenie. No i kompleksowe wyniki badan

i skierowanie do tego... Z uwagi na za mocne obcigzenie i stres w pracy
do psychoterapeuty.
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Bylem na kilku sesjach takich, ale w zasadzie nic odkrywczego nie tego, nie jakby...
Inaczej, no to, co tam ustyszatem, to miatem jakby w swoich przemyS$leniach, ale
nieuporzgdkowane. A po tym, to po prostu w odpowiednie szufladki trafito.

Kobieta pracujgca w korporacji finansowej, pomimo odczuwania psychosomatycznych
skutkébw pracoholizmu, ostatecznie zaakceptowata fakt istnienia problemu i jego istote
w trakcie psychoterapii, na ktdrg zostala sciggnieta podstepem przez psychoterapeutke
dzieki interwencji kolezanki, ktéra zauwazyla, ze respondentka ma jaki$ problem i poprosita
znajoma terapeutke o pomoc (kolezanka nie wiedziata, ze chodzi o pracoholizm, zauwazyta
tylko problem). Mimo ze respondentka nie od razu uznata, ze ma problem z uzaleznieniem
od pracy, zaakceptowata porade psychoterapeutki, ze powinna zaczg¢ sie leczy¢, wzigc
zwolnienie, odcig¢ sie od pracy. Respondentka korzystata poczatkowo =z terapii
indywidualnej, a p6zniej grupowe;.

Pomyslatam dobra, to ja juz wszystko rozumiem i podporzgdkowuje sie wszystkiemu

i jestem chora, ide sie leczy¢. Na tej zasadzie. Czyli ide na zwolnienie po prostu,

na terapie. | w ogoéle tak jakby nie to, Ze biore byka za rogi, ale tak jakby zmierzmy sie

z tym moim stanem. Czy padio wtedy stowo uzaleznienie od pracy? Nie sgdze. Bo ja
miatam wizje takg, Zze bylam od leku uzalezniona na przyktad. Tak sobie to nazwatam.

Miody inzynier poczatkowo podjat terapie hellingerowska, niezwigzang wedlug niego
z pracoholizmem, a z problemami z dziewczyng. O metodzie dowiedziat sie z ksigzki, ktorg
podsuneta mu dziewczyna. Respondent wczesniej sam uznat, ze jego problemy w zwigzku
majq zrodto w pracoholizmie, jednak terapeuta hellingerowski przekonat go, ze pracoholizm
moze by¢ ucieczkg od innych probleméw, a konkretnie od probleméw w zwigzku. Udziat
w terapii troche pomogt — jego zdaniem — w relacjach z dziewczyng (jest to tez jej opinia),
sprawit, ze bardziej zaangazowat sie¢ w ten zwigzek. Po uczestniczeniu w terapii
hellingerowskiej i przeczytaniu ksigzki na temat pracoholizmu postanowit poszuka¢ pomocy
terapeutycznej u kogos, kto zajmuje sie uzaleznieniami. Respondent miat problem
ze znalezieniem specjalistow zajmujacych sie innymi uzaleznieniami niz chemiczne, jednak
po telefonie do jednego z osrodkow dowiedziat sie, ze przyjmuje tam takze specjalista
od uzaleznieh behawioralnych. Po kontakcie z terapeutka respondent zdecydowal sie
na terapie (terapeutka nie miata pewnosci, czy problemem respondenta jest pracoholizm,

jednak uznata, ze na pewno ma on jakis$ problem ze stosunkiem do pracy).
2.2.1. ROLA TERAPII INNEGO UZALE ZNIENIA W AUTODIAGNOZIE PRACOHOLIZMU

Tylko jeden respondent — mezczyzna pracujacy W energetyce — podjat terapie z powodu
uzaleznienia od alkoholu. Podjecie jej rowniez miato zwigzek ze znaczeniem pracy w jego
zyciu. Respondent obawiat sie, ze wskutek kolejnych restrukturyzacji tez moze straci¢ prace,
mimo ze — jego zdaniem — nikt w firmie nie wiedziat o jego problemie. Do leczenia sie

z alkoholizmu przekonywata go tez od dwdch lat zona.
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Miatem dos¢ takiego zZycia. Alkohol zaczgt mi wszystko przestaniac, balem sie, zZe
przez alkohol... chociaz nigdy nie miatem 2z powodu alkoholu probleméw
w pracy...(...) nie widzieli w pracy. Natomiast ten problem z alkoholem, zaczgtem sie
zastanawiac, czy to nie doprowadzi do tego, Zze w pracy bede miat problemy... i to byt
jeden z powodow, dla ktérego podjgtem terapie.

W tej chwili... od tego czasu, jak jestem na terapii... Od kilku miesiecy staram sie
pewne sprawy pozostawi¢ w pracy.

Uczestniczenie w terapii spowodowalo zainteresowanie problematykg uzaleznien,
co sprawito, ze respondent uswiadomit sobie, ze rzeczywiscie jego podstawowym

problemem jest pracoholizm i ewentualne jego skutki.

To nastgpito na terapii, sam wchodzitem na te strony internetowe tych uzaleznien.

Jak zaczgtem czyta¢ te strony internetowe, bo zaczgtem czyta¢ o pracoholizmie
i dostownie sie przerazitem, bo faktycznie na forach sg.... ludzie opisujg przypadki, ze
praca sie stala dla nich wszystkim... praktycznie nic poza pracq nie istniato...
i dochodzi do takich sytuacji, Zze dla nich nic poza pracg nie istnialo i dostajg
wymoOwienie...! Bez powodu, likwidacja etatow... i takie zastanowienie,
to zaangazowanie w prace, tyle lat staran... udowadnianie sobie i innym, Ze sie jest
dobrym... i w pewnym momencie ,kto to jest pan Adam...”

...szczegolnie to forum, gdzie czytalem w kilkunastu przypadkach... ludzie opisywali
sytuacje, gdzie tylko im zalezalo na pracy.... rodziny im sie rozwalily...(...)...
bez uzasadnienia, jest redukcja etatéw, dziekujemy, przychodzg miodzi, przestaje sie
liczy¢ doswiadczenie, fachowosé, wyksztatcenie...(...) te fora na pewno zmienity mdj
straszny stosunek do pracy... zdecydowanie, to sgq bardzo przykre sprawy.

Wczesniej tez zdawat sobie sprawe, iz wiele jego probleméw ma swoje zrodio w podejsciu
do pracy.
Ja od dawien dawna wiedzialem, Zze ta moja praca ma wplyw na wszystko, na moje
samopoczucie, ha moje zdenerwowanie, ha moje zycie rodzinne. Ja nie potrafitbym
sie cieszy¢ z powrotu do domu i nie mysle¢ o pracy. Charakter mojej pracy polegat
na tym, Ze ja bylem non stop praktycznie na dyzurach w domu, telefonicznych...
Terapia z powodu uzaleznienia od alkoholu nauczyta respondenta rozmawia¢ z bliskimi

(rodzing, kolegami) o problemach w pracy.

2.3. SPONTANICZNIE PODEJMOWANE PROBY WALKI Z PROBLEMEM

Wszyscy respondenci podejmowali réznego rodzaju préby walki z problemem uzaleznienia

od pracy. Ponizej przedstawiamy ich liste.

» Delegowanie obowiazkéw (mezczyzna sprawujacy kierowniczg funkcje w korporaciji)

Po prostu spakowatem sie i powiedzialem sekretarce, Ze jestem pod telefonem,
ale wracam za 3 dni. Wyznaczylem osoby, ktére mnie zastepujg i juz. Z duszg
na ramieniu wychodzitem, co sie rzeczywiscie stanie i jak to sie wszystko potoczy,
ale sie udato. | jak sie udato, no to rzeczywiscie potem sie bardzo diugo uczytem sie
dzielenia obowigzkami, czyli delegowania po prostu uprawnien.

Przez taki okres przejsciowy byto dosy¢ ciezko, bo nie potrafitem jakby, chcialem mie¢
wszystko pod kontrolg, o wszystkim wiedzie¢, o wszystkim decydowad.
Ale to wiadomo, Ze sie tak nie da. No i jako$ powoli dochodzitem do tego, Zeby to
obcigzenie zdejmowac z siebie.
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» Proba ograniczania godzin pracy (inzynier)

Zdawalem sobie z tego sprawe, ze trzeba wychodzi¢ wczesniej i zdarzato mi sie, ze
wychodze wczesniej. Teraz ostatnio na przyktad, w ostatnim tygodniu 2 dni z rzedu
wychodzitem pézno, ale przedostatnio — to juz tez pewnie w wyniku terapii —
pracowatem jako$ tam normalnie, po 8-9 godzin. Ale zdawatem sobie z tego sprawe,
ze pewnie bym potrafit i moze sprébujmy. | wychodzito mi réznie.

» Diugi, ponadstandardowy urlop (pracownicy korporacii)

Miatem takg mozliwo$¢, wiec sobie zazyczytem dluzszy urlop. Bylem az pot roku
na urlopie. A po p6t roku doszedtem do wniosku, Zze nie wracam do korporacji.

« Rezygnacja z pracy — zmiana pracy (pracownicy korporacji, kobieta po rezygnacji

Z pracy miata rok przerwy, mysli o wlasnej dziatalnosci gospodarczej)

Musiatem diametralnie to zmienié, zatozytem swojg firme i w tej chwili pracuje
na wiasny rachunek.

Bytem az pét roku na urlopie. A po p6t roku doszedtem do wniosku, Zze nie wracam
do korporaciji.

To bylo tak jakbym ja nie miata innej mozliwosci, tylko przestac¢ pracowac. Tak jakbym
nie byta w stanie ograniczy¢ pracy.

To ona mi to powiedziata. Ona mi to powiedziata i tak praktycznie ja po jakichs dwdéch
tygodniach od zaczecia, od péjscia za tym pierwszym razem do Luby i potem
przyjmowania lekéw, zdecydowatam sie na odejscie z pracy (...) to znaczy ja bytam
na tym etapie juz, Zze sama wiedziatam, ze musze z niej zrezygnowac, tylko jeszcze
nie wiedziatam jak. Tak jakby w sensie jak to ugryz¢. Bo najchetniej tobym po prostu
rzucita to wszystko i powiedziala: dajcie mi wszyscy Swiety spokdj. Na co Luba (...)
po prostu wytlumaczyta mi, ze jestem ciezko chora. Ze jestem w stanie ciezkie]
choroby, powiedziala mi, Zze to jest ciezka choroba.(...) posztam na zwolnienie
lekarskie, tak. Zeby sie odseparowac chociaz na troche, zeby nie robié nic, tak jakby
de facto sie wyleczy¢. Bo naprawde ja nie bytam w stanie podjg¢ jakiejkolwiek decyzji
samodzielnie wtedy.

Mtody inzynier zastanawia sie nad zmiang pracy na taka, ktora nie dawataby mu mozliwosci

tak elastycznego dysponowania czasem jak obecna. Planuje przenies¢ sie do innej firmy,

w ktorej panuje inna kultura, a przy okazji wroci¢ do rodzinnego miasta.

To jest firma z kolei norweska, Norwedzy majg troche inng kulture pracy, oni majg
duze poczucie takiej powinnosci. Dla nich wazna jest rodzina i oni to rozumieja.
I by¢ moze w takiej pracy inaczej by mi sie pracowato. By¢ moze na przyktad tez
bylyby na nas natozone jakie$ granice czasowe, nie wiem. Poza tym tez nawet gdyby
miato by¢ tak samo, a zakres zadain by mi odpowiadatl i bylaby to jednak praca
rozwojowa, to biorgc tez pod uwage takie czynniki zupetnie prywatne, fajniej by mi
byto tam wréci¢, do tego miasta, w ktérym tez dziewczyna ma mieszkanie. Tutaj
wynajmuje kawalerke, wiec jest to tez jaki$ czynnik.

* Rozmowa o problemie z szefem

Bytam na tyle silna juz wtedy psychicznie, jako$ to sobie pouktadatam w gtowie, Ze
wyciggnetam szefa na kawe, bo nie bytam w stanie... jeszcze to byt taki moment,
kiedy nie bylam w stanie p6js¢ w okolice banku, po prostu nie bylo w ogdle takiej
mozliwosci. Wyciggnetam mailowo szefa na kawe. Pamigtam dokladnie — do Bristolu.
To bylo po raz pierwszy od tych kilku miesiecy, jak mnie nie bylo. Powiedzialam mu,
co mi bylo, co mi jest, tak powiedzialam, jak na spowiedzi.
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 Proba unikania w domu mys$lenia o pracy, pozostawianie spraw zawodowych
w pracy, wieksza koncentracja w domu na sprawach rodzinnych, uczestniczenie
W zyciu rodziny

Od kilku miesiecy staram sie pewne sprawy pozostawi¢ w pracy. (...) Nie wnosic¢ ich
na forum rodzinne, wiecej czasu poswiecac rodzinie. Ztapalem sie swego czasu, kilka
miesiecy temu na tym, ze przez caly tydzien nie myslatlem o pracy. Takze to byto dla
mnie bardzo dziwne, ale to byfa jednostkowa sytuacja.

W tej chwili duzo czasu poswiecam rodzinie, moze to jest dzigki terapii. Pewne sprawy
zaczely do mnie dociera¢, waznos$¢ pewnych spraw... duzo sie stresuje, denerwuje...
chociaz duzo myS$le o pracy, chociaz nie w tym kontek$cie, Zze jak sie kto$ do mnie
zwroci i ma jakis problem, chce porozmawiaé, ze ma jaki$ problem rodzinny czy
problem w szkole, z kolegami... to ja juz nie moéwie, Zze jestem zmeczony, ZzZe
porozmawiamy jutro, tylko nawet jak jestem zmeczony staram sie wyjasnic te sprawe,
porozmawia¢ pare minut, to jest dla mnie bardzo wazne, wiem, ze za chwile bede
mogt odpoczgé (...) chociaz tez jestem czasem poirytowany, przychodzgc z pracy
rozwigzuje jakis problem. To dla mnie tez jest takie... ale inaczej reaguje po prostu.

» Dzielenie sie problemami z bliskimi — rozmowy z rodzing i kolegami o problemach
w pracy

Ja mialem kilka miesiecy temu trudny moment, musiatem podjg¢ decyzje, jesli chodzi
0 prace... chodzito o zmiane godzin pracy... po powrocie do domu obgadalem
to z zong... rozmawialismy, to mi pomogto podjg¢ decyzje... (...) nie tylko rodzina,
ale znajomy czy kolega... Wyrzucenie probleméw z siebie bardzo pomaga rozwigzac
takie sprawy.

Metoda ta moze by¢ jednak mato skuteczna, gdy probuje sie rozmawiaé z osoba, ktéra sama

ma problem, na co wskazuje wypowiedz respondentki.

Bylydmy w bardzo podobnej sytuacji wtedy. Wiec wydaje mi sige, Ze nie meczytam,
aczkolwiek nie sgdze, zeby$Smy sie wtedy wiele stuchaly nawzajem, o tak powiem:
bo tez byta nakrecona pracg, tak. Wiec my takie obydwie bylysmy.

* Planowanie, ustalanie w kalendarzu spotkan prywatnych

Teraz ucze sie, zdarza mi sie juz pokonywac to, ustawia¢ sobie w kalendarzu
na przyktad spotkanie: o tej porze mnie juz nie ma w pracy i wtedy wszyscy to widzg
i to jest jakis m¢j punkt odniesienia. Wiec musze do takich sztuczek sie uciekac.

» Poszukiwanie wiedzy psychologicznej, terapia

Ja w pewnym momencie zaczgtem myS$lec o tym, czy to czasami nie jest uzaleznienie,
byt taki moment, to bylo ponad rok wczesniej, zanim zadzwonitem do o$rodka.
Notabene kupitem ksigzke.

W réznych momentach przychodzity mi do glowy rézne rzeczy, kiedy sie tak siedzi
i zastanawia sie, co tak naprawde jest problemem. Wiec troche ten temat prébowatem
tez gryz¢ od innej strony. A w koncu stwierdzitem, ze moze warto p6js¢ do kogos,
kto sie konkretnie uzaleznieniem zajmuje i dac¢ sie poprowadzic.

* Rozplanowanie terminéw oddania poszczegoélnych prac (pracoholik bulimiczny)

Mam porozstawiane jakie$ tam terminy i wiem, nad czym moge pracowac w tej chwili,
nad czym musze pracowac, zeby sie z tego wywigzacé, z jakimi$ tam marginesami.
Wiec przez kawal tego czasu, od ktérego zaczgtem chodzi¢ na terapie, mam
stosunkowo komfortowg sytuacje w pracy.

311



e
@ cBOS

ROzDzIAL 3. MOTYWY UZALEZNIENIA OD PRACY

3.1. ZEWNETRZNE, SRODOWISKOWE

* Wymogi, presja pracodawcy. Kultura i organizacja pracy

Tam, Zzeby mozna bylo co$ osiggngc, to naprawde trzeba byto oprocz kwalifikacii,
wykazywac sie inicjatywg, ktéra kosztowata czas prywatny. Trzeba bylo caly czas sie
doksztatcac, dgzy¢ do zdobywania wiedzy.

Trzeba bylo spehniac, jak teraz oceniam, zbyt wygdérowane wymagania. Poprzeczka
byta podnoszona na wysoko$¢ nieosiggalng zupetnie, a osoby, ktore dostawaly cel
do realizacji, robity wszystko, Zeby dopig¢ jednak tego. No, to sie udawalo,
ale nadludzkim wysitkiem po prostu.

...bo jest praca do zrobienia.

Czasami zabieram do domu, dlatego ze korporacja bardzo wymagata jeszcze tego,
zeby zabrac¢ to do domu. Bo to byta niekiedy conference-call o godzinie 7.30, potem
bylo cos do zrobienia na nastepny dzier albo na za 5 dwunasta. Albo kto$ wystat
maila o 6.30, ktéry mnie doprowadzit do biatej gorgczki i musiatam zareagowac
od razu, bo nie bytabym w stanie usngc, gdybym na tego maila nie zareagowata.
| totak po prostu. A to jakis gdzie$ jest pozar, ktory trzeba ugasi¢. Tam jakby
co$ takiego caly czas sie dzialo. Jakby nigdy nie bylo tak, Zeby wszystko byto
wyczyszczone, wysprzgtane, aby mozna byto (...), aby mozna bylo spokojnie
po prostu wyj$¢ z pracy. Zeby pojechaé¢ na wakacje, to ja musiatam mie¢ miesigc
na zamkniecie wszystkiego, dopracowanie i takie ustawienie, Zzebym ja mogta
pojechaé na wakacje na miesigc.

Jak ja tak chorowatam, w tym czasie miatlam telekonferencje, dostawatam maile
od szefa, ze Monika ciebie nie ma, zréb z tym cos$. A ja wtedy tak, oczywiscie, juz
robie, no po prostu szalerAstwo. Ja lezatam w t6zku, nie mogtam oddychaé, kaszel,
ale po prostu przez miesigc i tak pracowatam w tym 16zku. (...). Ja pamietam,
jak ja pojechatam w drugim tygodniu, teraz sie z tego $mieje, ale to po prostu ptacz
i zgrzytanie zebow powinno byc, a nie $miech, jak ja pojechatam do mojego szefa
w drugim tygodniu zwolnienia i go przepraszatam, Ze jestem chora. Naprawde bylo
ze mnag Zle.

Generalnie miatam kilku szeféw. (...) kazdy z nich miat jakg$ swojg cegietke w moim
stanie. (...) byli tacy, ktérzy do mnie dzwonili o 8 rano w sobote i straszyli mnie czyms$
na przyktad.

Bardzo odpowiedzialna praca, caty czas w napieciu, w stresie. Majgc ludzi pod soba.
Nigdy nie wiadomo, co sie moze wydarzy¢. Nie wiadomo, co sie stanie, przez te 30 lat
przezytem dwa wypadki $miertelne kolegéw.

...jeszcze wizyty domowe.... telefony, zawsze podczas awarii mogiem zostac
wezwany. To tez wywolywato stres.

Ja pracowalem przez 20 lat, na dyspozycji ruchu. To byto stanowisko, ktére polegato,
na.... no, to byto stanowisko kierownicze. To byly zmianowe dyzury, noce, nie noce,
Swieta, nie $wieta, wszystkie dni... BoZze Narodzenie...

Pojawita sie presja, poniewaz mieliSmy takie spotkania tygodniowe z menedzerem
przez telefon, z kim$ takim, kto tez wywotywat presje i teZ mi zwracano uwage potem
podczas takiej rozmowy podsumowujgcej, ze to byt na pewno taki czynnik
stresogenny. (...) Pytajgc: czemu to nie jest skoriczone, ze miato by¢, ze wtasciwie juz
powinienem, ze to mojg pracg tez jest ocena czasu, wiec powinienem by¢ w stanie
ocenic to, kiedy zadanie zostanie skoriczone — tego typu presja.

Jest tego duzo, faktycznie, troche mi sie skumulowato. (...) sg tez takie, o ktore sie
upominam, ktére wpadajg w miedzyczasie i sg pilne. (...) ja méwie, ze na przykiad
mam zadania i Zze bedzie z tym problem, zeby w jakims$ tam krétkim czasie to zrobi¢
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(...) catkiem odmowi¢ nie moge, bo jestem odpowiedzialny za jakie$ czesci, jestem
za co$ odpowiedzialny. Poza tym naszym zespolem, w ktérym jest nas trzech,
nikt inny sie tym nie zajmie.

To byt tak inny $wiat dla mnie, tak zupetnie rézny od tego, w jakim bytam wczes$niej,
w jakim sie obracatam wcze$niej, ze oni dla mnie byli ludZzmi z misjg. Z misjg, tacy
byli powazni, oni tak wszystko po prostu potrafili, takie w ogole wazne rzeczy robili.

...2zeby ten pracoholizm, nazwijmy to tak, nastgpit, sg potrzebne tez pewne
uwarunkowania w pracy. To znaczy gdybym miat prace na linii, dajmy na to, gdzie jest
Zmiana i ta zmiana zaczyna sie o 8.00, koriczy sie o 16.00, to pewnie nie miatbym
warunkéw do tego, zeby pracowac¢ od 8.00 do 20.00 (...) tym uzaleznieniem sg
zagrozone czesto osoby oczywiscie o pewnych uwarunkowaniach psychologicznych,
ale na przyktad na stanowiskach menedzerskich, na takich stanowiskach, ktére dajg
duzg dowolno$¢ w dysponowaniu czasem (...) mam dowolno$¢ w zarzgdzaniu tymi
zadaniami, kiedy, czym sie zajmuje, w jaki sposob nad nimi pracuje. Gdybym to miat
ustalone, to by¢ moze to by nie wystepowato. Tylko tyle, Ze z drugiej strony w tym
zawodzie, ktory sobie wybratem, i w tej Sciezce, ktdrg obratem, nie jest tatwo o takg
prace, tak mi sie wydaje.

* W?zory zachowan z otoczenia w miejscu pracy

...Jest tez pewien kolega starszy ode mnie, ktory jest w jakim§ sensie moim
mentorem, ma wieksze do$wiadczenie i on tez diugo siedziat tak naprawde, czesto
siedzieliSmy obaj i wlasnie we dwodjke czesto zostawaliSmy diuzej. Takze jest tez
ktos taki, kto tez dluzej zostaje. Z tym, Zze czesto pdzniej tez przychodzi, to jest inna
sprawa.

Ci ludzie sie réznili strasznym entuzjazmem i zaangazowaniem (...) ludzie
w korporacji. To byli w wiekszosci miodzi ludzie, tacy w moim wieku i troszeczke starsi
ode mnie. | oni wszyscy przychodzili do pracy z wypiekami na twarzy i chcieli zmienia¢
Swiat i w ogole zdobywac kosmos i w ogdle robic¢ niesamowite rzeczy.

Swojg szanse zobaczytem w duzej korporacji $wiatowej, pracowatem w niej 13 lat.
| to byt dostownie wyscig szczurdw.

» Nagrody od pracodawcy jako potwierdzenie stusznosci postepowania

Jedli natomiast chodzi o awanse, to zawsze.... nie pamigtam takiej sytuaciji, Zzebym
zostat pominiety przy jakiej$§ nagrodzie czy jakiej$ premii dodatkowej. Zawsze bylem
doceniany w pracy i nadal jestem.

» Sytuacja na rynku pracy, bezrobocie

Od kilku lat mozna zwrdci¢ uwage na takg tendencje, ze tej pracy jest coraz mniej (...)
Stara sie te prace wykonywac dobrze, Zeby tej pracy nie stracic¢, bo 50 plus nie ma
szans, zeby cokolwiek ztapac. (...) przeglgdatem ,Telegazete” i doznatem szoku,
bo ukazata sie informacja o planowanej redukcji etatéw nauczycieli. (...) Za wszystkie
branze w Polsce sie biorg. (...) Patrzgc na znajomych, na sgsiadow, ktorzy potracili
prace, to tez jest taki bodziec, zeby w tej pracy sie dobrze wywigzac¢ z obowigzkéw.

» Ucieczka od problemoéw rodzinnych — btedne koto, mechanizm zwrotny (praca stata
sie powodem konfliktéw w domu, od ktorych stanowita ucieczke)

Na pewno konflikty w domu, tak jak wspomnialem. Problemy rodzinne, ktére sie
zwracaty w moim kierunku, to powodowato, ze pracowatem wiecej. (...) odreagowanie
tych probleméw rodzinnych, odreagowatem praca.

+ Samotnos$¢ w wielkim miescie, brak obowigzkéw, zaje¢ poza pracq

Jest to taki troche stan zawieszenia, ja do konca nie wiem, czy tu zostane, czy sie
tu przeprowadzimy, czy wroce tam, skgad pochodze, czy tak naprawde jest dla
ta praca az tak wazna, czy to jest dla mnie az tak wazne, zeby tu zostac.

Czasami owszem, z mamg na przykiad o tym rozmawiam, czy tam z kolegg,
z przyjacielem, ale (...) to nie sg ludzie, ktérzy mnie obserwujg na co dzien, ktoérzy
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wiedzg, kiedy wychodze z pracy, co sie tego dnia dzialo w pracy. (...) tak naprawde
z innymi osobami widze sie w weekendy, a w sobote nie pracuje, wiec nawet jezeli
bytbym z kim$ umoéwiony, to raczej umoéwiony bylbym w sobote na jakie$ wczesne
popotudnie czy nawet przedpotudnie, to jestem w stanie dojechac¢ wyjezdZajgc
0 godzinie 5.00 z Warszawy.

| tak w domu za bardzo nie mam co robi¢ (...) w domu i tak wszyscy siedzg w pracy
i tak nikogo nie ma. Ja jestem samotna, w takim sensie nie mam rodziny, no bo jakie$
koszty sg, jeden z kosztéw mojego natogu.

+ Smieré¢ bliskiej osoby, ucieczka przed samotnoscig

Byt na pewno jeden powdd, dla ktérego, tak mysle, bo tez nie jestem w stanie tego
potwierdzi¢, stwierdzi¢ i nie wiem, zdiagnozowaé, ze mysle dlaczego tak (...)
spowodowato, ze tak mnie to wciggneto bardzo, ten moj swiat, do ktérego nikt nie miat
dostepu. Na kilka miesiecy przed rozpoczeciem przeze mnie pracy zgineta w wypadku
moja przyjaciotka najlepsza. W wypadku samochodowym. Ja nie bylam w stanie
poradzi¢ sobie z jej $miercig przez diugi czas. Ja zaczetam pracowac wiasnie kilka
miesiecy po tym, jak ona zgineta w wypadku. | wydaje mi sie, teraz tak mysle, ze
to byta dla mnie bardzo dobra ucieczka, zeby nie mysle¢. Zeby nie myslec, zeby
nie tesknic, zeby nie trzeba bylo... tak jakby tg Zalobe, ktérg no trzeba przezyc¢, jakos
po prostu pod dywan i po prostu Zzeby tego nie byto, na tej zasadzie. | to myS$le, ze
to mogta by¢ ucieczka przed tym.

» DzieciAstwo
Respondenci, ktorzy poddali sie psychoterapii z powodu pracoholizmu, upatrujg jego zrodet
w doswiadczeniach z dziecinstwa. Jeden z nich nie chcial jednak o tym szczeg6towo mowic
(jako gtéwny motyw swego pracoholizmu wymieniatl jednak potrzebe bezpieczenstwa,
przede wszystkim finansowego). Kobieta z korporacji tak mowi o tym, ze jej nadmierne

poczucie obowigzku ma swoje zrodto w dziecinstwie:

Ja zawsze bylam Zosia Samosia i zawsze wszystko sama, sama, sama. Bardzo
lubitam by¢ niezalezna, ale miatam bardzo, bardzo mocne poczucie obowigzku wobec
calego $wiata, wobec innych ludzi i wobec samej siebie (...) wydaje mi sie, Ze to moje
bycie Zosig Samosig, (...) wynika z tego, Ze ja jestem tak jakby rodzinnie, ja jestem,
ja to nazywam syndromem zdrowego dziecka. Mam brata, ktory jest chory, starszego
brata. Wiec zawsze w mojej rodzinie byt strach o brata, ktory jest chory, tak jakby
nie bylo tego stanu. | ja zawsze bytam tg, ktora byta tak jakby z boczku gdzie$ tam,
sama zajmowata sie soba.

Po latach kobieta ta dowiedziata sie, ze jej matka byta DDA (Doroste Dzieci Alkoholikdw).
Na pierwszg terapie w zyciu trafita z powodu mamy (préba odciecia sie dorostego cziowieka
od probleméw rodziny, z ktérej sie pochodzi). Sadzi, ze w dzieciAstwie dostata zbyt mato
mitosci, za mato poswiecano jej uwagi, natomiast brat otrzymywat je w nadmiarze. Uwaza
tez, ze tak naprawde matka jest skoncentrowana na sobie. Respondentka nie potrafita tez
nawigza¢ bliskiej relacji z ojcem; uznaje rodzicow za dobrych ludzi, kt6rzy majg dobre
intencje, ale im nie wychodzi w relacjach z corka. Nie potrafili i nie potrafig zrozumieé jej
problemow z pracg i zaakceptowaé decyzji o jej porzuceniu.

.. mama, jak sie okazato dopiero po latach, jest osobg, ktéra miata ojca alkoholika,

w zwigzku z tym ona jest w tym tak zwanym DDA. Niediagnozowanym, nieleczonym,
wiec jest znerwicowana, po prostu apodyktyczna.
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Patrzgc na to, w jaki spos6b moja mama funkcjonuje i widzi $wiat, to zainteresowana
jest chyba tylko i wylgcznie swoim Zzyciem (...) a tata stoi z boku i sie temu
wszystkiemu przyglgda. Ale jest bardziej zainteresowany naszym zyciem chyba niz
mama. Ale tata z mojg mamg sg po prostu (...) sg calo$cig. Ja nie mam relacji z tatg
samych. Ja mam relacje z mamg i z tatg. Ja nie mam relacji z tatg, ja nie mam relacji
Z mamg, ja mam relacje z nimi obydwojgiem (...) za kazdym razem, kiedy staratam sie
nawigzac¢ prébe kontaktu z tatg, tylko i wylgcznie z tatg, to dostawalam od mamy:
a dlaczego nie ze mng, a co tu sie dzieje, a dlaczego tylko z tatg?

Tak naprawde nie miatam wsparcia ze strony rodzicow, wrecz odwrotnie, po prostu
miatam atak ze strony rodzicéw, kiedy zakomunikowatam, ze odchodze z pracy
i po prostu przestaje, bo tak dalej sie nie da. To nie byla kwestia wsparcia, nawet nie
powiedzenia, ze my sie nie znamy, stoimy z boku i wspieramy cie, cokolwiek zrobisz,
tylko atak. Po prostu, Ze co ja w og0le teraz my$le i w ogoéle jak to? | to jeszcze takie
wszystko zakamuflowane, wiec to bylo bardzo trudne. (...) Bo jeszcze praktycznie
tak jakby w tym nalogu i z niego wychodzeniu zostatam, jezeli chodzi o rodzine,
zostatam sama zupelnie. Bo wszyscy byli, tak jakby patrzgc na caly $wiat, przeciwko
mnie i tej mojej decyzji.

Mtody inzynier uswiadomit sobie, ze powiela podejscie do pracy swojej matki. Méwi, ze
zanim zaczely sie jego wlasne problemy z pracoholizmem, byt swiadomy, ze stosunek jego

matki do pracy nie jest zdrowy.

Wiem, Ze moja mama ma podobne zachowania w pracy, to znaczy ja mamie od lat
moéwitem, Zze za duzo siedzi w pracy (...). | czesto bardzo p6zno wracata. Tak ze
wiem, ze tez ona ma taki styl.

Uwaza, ze rozwdd rodzicow jest czesciowo skutkiem pracoholizmu matki. Wspomniat
jednak, ze ojciec byt uzalezniony od alkoholu. Jednoczesnie doswiadczenia z domu
rodzinnego uswiadomity mu, ze z uzaleznieniami trudno sobie poradzic samemu bez

fachowej pomocy.

Wiem z doswiadczeni rodzinnych, z uzaleznieniami tez witasnie od alkoholu, ze
samemu z takimi rzeczami jest sobie ciezko radzic.

Terapeutka respondenta stwierdzita, ze zapewne z dziecinstwa wywodzi sie jego podejscie
do zycia, ktére polega na tym, ze duzo robi dla innych, stara sie przede wszystkim zadowoli¢
innych i to rowniez mialo wplyw na podjecie decyzji o terapii. Sam respondent tez jest
sklonny doszukiwa¢ sie zrodet swoich probleméw z pracg w dziecinstwie. Mowi, ze
uzalezniony od alkoholu ojciec wlgczat go w oklamywanie matki i o to ma obecnie do ojca
pretensje (uwaza, ze zostat wplatany w sprawy, ktére nie powinny dotyczy¢ dziecka).

Na terapii pani psychoterapeutka stwierdzita, ze faktycznie duzo rzeczy robie

dla kogo$. Tak mam, to znaczy, ze faktycznie mam poczucie winy, mam potrzebe

robienia czego$ dla kogo$, zadowalania innych. To pochodzi z mojego dziecinstwa
zapewne.

Mysle, ze ma, ma w sensie wtasnie takich wzorcéw jakichs. To sg rzeczy, ktére nawet
jezeli — zadajgc sobie pytanie: jak chcielibysmy zy¢é — nawet jesli swiadomie
pomstujemy sobie, ze nie chcielibysmy tak zy¢, to gdzies te wzorce rzeczywiscie sa.
Mysle, ze to ma znaczenie, to co widziatem. (...) ... no wtasnie, wydaje mi sig, Ze tutaj
ten pracoholizm jest efektem jakich$ zaburzen psychologicznych, ktére by¢é moze
wynikajg z czego$ w dziecirstwie.

315



'
@ cBOS

3.2. WEWNETRZNE

» Dowartosciowywanie sie poprzez prace, dobrze wykonang prace, sukcesy w pracy

To nie byly kwestie finansowe. Ja pamietam zawsze bylam zaskoczona finansowo,
tak jakby finanse mnie zawsze zaskakiwaly bardzo, Ze oni tak ptacg (...) zawsze mnie
dziwito, Zze oni mi za to ptacg, w tym sensie mnie zaskakiwalo. A w zwigzku z tym
wydaje mi sie, Ze to bardziej to, ze to takie byto fechtanie mojej wartosci. Ze po prostu
ja co$ wiem, ludzie sie mnie o co$ pytajg. | ja im wiecej pracuje, tym wiecej wiem,
bo to bardziej w tych kategoriach. Wiec to byly takie osiggniecia moje wiasne,
a nie osiggniecia... tak jakby, wydaje mi sie, ze to bylo dla mnie najbardziej necgce
i to, co mnie najbardziej motywowato. (...) miatam swdj swiat, do ktérego nie miat
dostepu nikt inny tak naprawde. Bo rodzice nie mieli zupetnie zielonego pojecia,
na czym polega ta moja praca, do tej pory nie wiedzg, na czym praca polega. Ludzie,
z ktérymi pracowatam, rozumieli, na czym polega ta praca. Znajomi niektorzy
rozumieli, inni nie rozumieli. My nawzajem sie nie rozumieliSmy, kto gdzie pracuje,
bo to byly takie czasy tak jak wtedy, Ze jeszcze nikt nie wiedzial, na czym polega
praca tu, a na czym polega praca tam. Ale ja mialam swdj Swiat i swoje takie poletko
wydeptane, ktére byto tylko moje.

Bardzo lubitam tg prace. Tam byly fajne rzeczy, mozna bylo tak jakby robi¢ fajne
rzeczy, ktére mialy... tak jakby mialo sie wplyw. To tak jakby ktos mi kiedys
powiedzial, jakis konsultant psychologiczny, psycholog, Zze to sie nazywa wiladza
spoteczna, ze po prostu ma sie wpltyw na co$. Ma sie wplyw, no nie powiem, ze na
dzieje tego Swiata, ale ma sie wplyw, na nie wiem, ze co$ tam sie tak robi albo
inaczej, ze co$ tam sie dzieje. (...) to byto to, co mnie najbardziej krecito w tej pracy
na poczatku.

Udowodnienie sobie i innym swojej wartosci. Tak to mozna nazwac. Tu jest tak, ze
praca mi sprawia satysfakcje, lubitem te prace. (...) Na pewno mi zalezalo na tym,
zeby moje kierownictwo, moi szefowie nie mieli zadnych uwag, pretensji, czy zwracali
mi uwage. Takze udowodnienie szefom, tez.

Mysle, ze w duzej mierze to jest jakies potgczenie tej checi wykazania sie - nazwijmy
to w ten sposéb — Ze daje sie rade, tez w kontekscie tego, Ze ja tej pracy tak chcialem,
ze to byta praca jakos tam wymarzona, po ktorg tu przyjechatem.

* Chec zrobienia kariery

Swojg szanse zobaczytem w duzej korporacji $wiatowej.
Chec¢ wchodzenia po tej drabinie hierarchii. Tak, zeby po prostu, $ciezke rozwoju
tak sobie okreslitem, Zeby doj$¢ po prostu jak najwyzej w korporaciji.

To byt wybér, ktéry wynikat z tego, ze chcialem pracowacé w takiej firmie, w takiej
branzy. Tam gdzie bytlem na stazu, mogtem zostac (...) w innym miescie i to tez
nie byla zta praca.

» Potrzeba bezpieczehstwa, ktorg zaspokaja posiadanie pieniedzy uzyskanych dzieki

pracy

Taka mocna che¢ powodowana chyba takim nadmiernym... nadmierng potrzebg
czucia bezpieczenstwa popchneta mnie do tego, Zeby po prostu dawac z siebie
wszystko. Bo wiadomo, Zze za odpowiednie wyniki ma sie odpowiednie wynagrodzenie

...bo bez tego nie miatbym poczucia bezpieczeristwa zatoZenia rodziny.

Che¢ po prostu, znaczy chec, potrzeba taka bezwzgledna mozna powiedziec,
bezwzgledna potrzeba czucia bezpieczerstwa takiego finansowego.

W pewnym sensie to akceptowali wszyscy, bo mieli zapewnione spokojne zycie.
Chociaz sprawy finansowe nie sg najwazniejsze, jak sobie to uswiadomitem w tej
chwili... ale mieli to poczucie bezpieczernstwa (...) to byla akceptacja z poziomu
zycia... z poziomu spraw finansowych, zeby nie byto problemoéw.
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» Dowartosciowywanie sie poprzez status materialny, posiadane rzeczy
Niepotrzebne dowartosciowywanie sie tym, co sie posiada.
* Potrzeba kontroli, duze poczucie odpowiedzialnosci, obowigzkowosc, perfekcjonizm

Zastanawiatam sie nad tym, dlaczego to stalo sie problemem. | wydaje mi sie, ze
Z mojego nadmiernego, zZe nie chce powiedzie¢ chorego poczucia obowigzku.

Ja naleze do os6b, ktére bardzo tatwo sie wkrecaly we wszystko. W sensie mng
mozna bylo manipulowaé. (...) Z tym poczuciem winy, tak jakby to moje poczucie
obowigzku, a w zwigzku z tym poczucie winy, ktore... brak wykonania tego
obowigzku, czy dopetnienia tego obowigzku, we mnie wywotywat, no po prostu kazdy
mnie tym potrafit ztapa¢. Kto$ nie musiat powiedziec¢, co chce ode mnie, ja juz mu
sama to proponowatam. Wiec ja naprawde strasznie dawalam sie wkrecac i wrabiac
i wykorzystywac strasznie.

To nie jest jakas$ chec¢ awansu, bo ja bytem zawsze doceniany w pracy, miatem dobrg
opinie. Bo to moze bardziej wlasnie moj charakter. Ja zawsze sie staralem
wykonywac swoje obowigzki bardzo dobrze. To jest obowigzkowos$é, to moze mnie
wlasnie gubito. Staralem sie przychodzi¢ do pracy dobrze przygotowany czy w pracy
wykona¢ obowigzki. Obowigzkowos¢ to jest takie podstawowe... ja przezywalem
prace. Jak to bedzie, co bedzie, co sie dzieje. (...) jestem perfekcjonistg.
Tak to mozna okresli¢, bo nawet na terapii rozmawialiSmy z terapeutg (...) Takze,
tak obowigzkowos¢, perfekcjonizm i dopiecie na ostatni guzik. Ja sie nieraz
wieczorami, czy w sobote, niedziele, wiedzgc, ze bede miat w poniedziatek wazng,
ciezkg sprawe, to ja juz o tym my$latem, nakrecatem sie.

Na pewno nie chciatbym by¢é gorszy, natomiast, czy mdglbym byc¢ lepszy...
Ja uwazam, ze bylem dobry, to tak na 100%. Nigdy nic nie zawalitem. Nie miatem
zadnej nagany, zadnych upomnien w pracy. A czy chciatbym by¢ lepszy? No, kazdy
dgzy do tego, zeby byc lepszym.

Nie chcialem jednak dopusci¢ do takiego momentu, zeby ktos miat do mnie jakies
uwagi, Zze co$ zawalitem. Staralem sie tego unika¢. Dlatego zawsze staratem sie
dobrze wypelnia¢ swoje obowigzki, Zeby nie doprowadzac do takiej sytuacji, bo taka
sytuacja, zeby mi kto$ zwrdcit uwage, jaka$ nagana, czy jakis problem, ktory
by wynikngt z mojej pracy, to by mnie bardzo zdotowat.

Obowigzkowos$¢, sumiennos$c¢, chec sprawdzenia sie.

Pracoholizm... uzaleznienie od pracy, to jest cecha osobowosci... ja przezywatem
prace, staratem sie niczego nie zawali¢...(...) U mnie to weszio w nawyk,
ja nie mogtem inaczej zy¢... to cecha osobowosci...(...) staje sie natogiem, kiedy sie
za duzo wymaga od siebie, za duzo obowigzkéw sie bierze na siebie, to wchodzi
w nawyk...(...) coraz wiecej sie wymaga... od siebie, to coraz bardziej wchodzi
w krew...(...) Czlowiek nie jest w stanie zajgé¢ sie niczym innym niz pracg,
taki korkocigg — praca, praca, praca, praca.

To jest jakie$ takie wtasnie poczucie jakiej$ powinnosci, tego ze to jest w tym
momencie takie wazne.

» Lek przed porazka, negatywng oceng

Siedzialem diuzej po to, Zzeby nadrobié, tez w poczuciu winy troche — tego, Ze jako$
sobie nie daje rady (...) bardziej wstydzit. Bat moze tez w jakim$ sensie tego, Ze kto$
stwierdzi, ze: on tak naprawde sie nie nadaje. Tak, myS$le, ze w ten sposéb...

Fakt faktem tez, ze zwlaszcza na poczagtku ja bardzo silnie reagowalem nerwowo
na jakies takie sytuacje, gdzie przychodzit jakiS§ moment sprawozdania, powiedzmy,
tego co do tej pory zrobitem.

...ze okaze sig, ze jestem jakis niekompetentny, gorszy, cos$ takiego.

Mysle, ze w duzej mierze tak, ze chcialem dobrze wypasé, nie chciatem, zeby kto$
stwierdzit, Ze sie nie nadaje, chyba cos takiego.
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* Imperatyw nakazujacy rozwigzywaé¢ swoje problemy w pracy samodzielnie

Ja bylem zawsze cziowiekiem matomoéwnym i wiekszo$¢ problemoéw staram sie
rozwigzywac¢ sam. Zawsze uwazatem, Zze moje problemy w pracy to jest méj problem
i jato musze rozwigzac... Tlumitem to w sobie...

» Emocje, ktérych dostarcza praca

Wracatem do domu... ostatnie lata to byly takie, no, niby jestem w domu i jem obiad,
ale jednak tej atmosfery nie ma. Nie ma takiego dreszczyku emocji (...) Tak, tego
dreszczyku emociji brakuje...

» Potrzeba zapewnienia srodkéw na utrzymanie rodziny

To jest dla mnie bardzo wazne, jedli jest u mnie w pracy, tak jak jest. Corka i syn
studiujg, te studia sg kosztowne. Oni pracy nie mogg znalezé. Tym bardziej to sie
nasila. Jeszcze rok czasu to skoriczg studia, tylko w czym problem? Problem jest
w tym, czy oni po studiach znajdg prace.

e Zaburzenie percepcji rzeczywistosci w pracy

Moja percepcja w pracy jest inna, percepcja czasu, powinnosci, tego, co jest
wazniejsze. To jest tak, Ze ja poza pracg potrafie trzezwo o tym pomyslec: tak, kurcze,
faktycznie mégtbym na przykfad nad tym popracowacé w innym czasie, czy tam zabraé
sie za to wczesniej, jako$ inaczej to sobie zorganizowac, tak naprawde mogtbym
wyjsé. Ale w pracy czesto to nie jest tak tatwe, to jest [po zastanowieniu]... to jest
chyba jakis syndrom uzaleznienia, tak sobie teraz to przenosze, ze osoba uzalezniona
od substancji chemicznych, od alkoholu — na trzezwo, czy kiedy czuje to poczucie
winy, kiedy kogo$ o co$ musi poprosié, kiedy w korcu zauwaza, ze to jest problem dla
niej — powie: no tak, jutro przestaje pi¢, prawda?

» Czlowiek sowa — rozkreca sie wieczorem

RoOzDzIAL 4. KONSEKWENCJE PRACOHOLIZMU

4.1. NEGATYWNE SKUTKI DLA ZDROWIA FIZYCZNEGO

Opisywanym przez wszystkich badanych skutkiem pracoholizmu jest pogorszenie stanu
zdrowia . Brak dbatosci o kondycje fizyczng czy tez ogoélnie o zdrowie skutkuje réznymi
przypadiosciami somatycznymi, ale takze problemami ze snem Iub odczuwaniem

permanentnego zmeczenia.

Informatyk pracujacy w korporacji opisuje, iz efektem jego pracoholizmu byto nadcisnienie
i nadwaga. Nie korzystat z zapewnianych przez firme mozliwosci chodzenia na basen
i na sitownie.
Miatem i dostep do sitowni, no tak jak to w korporacji, praktycznie wszystkie pakiety
takie socjalne, jakie tylko sg, to po prostu miatlem do swojej dyspozycji, ale nie miatem

czasu z nich korzystac. Sitownia, basen jakis tam. Sporadycznie to sie udawato
w weekendy jakies tam dtugie (...) Spowodowato to sporg nadwage i nadcisnienie.

...bezposrednio sie to przetozyto na problemy zdrowotne. Nie miatem nigdy
probleméw z nadwagg, a ona sie pojawita. | to nadcisnienie wtasnie.
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Miody inzynier stara sie we wtasnym zakresie utrzymywac¢ sprawnos¢ fizyczng (basen, joga),
jednak w trakcie ,ciagoéw”, czyli okresOw bardziej wzmozonej pracy, zaczatl odczuwac
psychosomatyczne skutki nadmiernego obcigzenia nig. Odczuwane objawy stresu

i zmeczenia opisuje nastepujaco:

Jest to zauwazalne tez fizycznie, zmeczenie ze strony organizmu sie objawia. Tak,
jest to zauwazalne zdecydowanie. | takie wypranie tez, zdecydowanie jestem
zmeczony i diuzej wchodze w weekend wtedy, w wypoczynek...

Czasami oczywiscie ograniczony sen, w sensie, ze kiedy wracatem tak pézno,
ktadtem sie spac na krétko, chcac jeszcze przyjs¢ do pracy wczesniej, to zdarzat sie
ten sen za krotki.

Zmeczenie nieraz bardzo duze, objawiajgce sie tez tak wiasnie jakos$ z ukiadu
krwionosnego, Ze czuje tetno takie zmeczone, jakie$ silniejsze to bicie w klatce
piersiowej, ale tez napiecie (...) Przejawia sie to tez jakimis odczuciami w kregostupie,
kiedy cztowiek jest taki napiety, nie roztadowuje tego w zaden sposdéb i to wszystko
sie kumuluje w ciele. Wiec takie zmeczenie fizyczne tez w zwigzku z tym, wtasnie
dluzsze wychodzenie w weekend, w ten wypoczynek weekendowy, takie zmeczenie
tez psychiczne.

Mezczyzna pracujacy w energetyce wspomina o problemach z regularnym odzywaniem sie,

mimo ze zona zawsze przygotowywata mu positki, oraz ze snem.

Na pewno tez nie zwracatlem uwagi na swoje zdrowie (...) Zawsze twierdzitem, ze
skoro robie co dwa lata badania okresowe, to wystarczy... nic wiecej mi nie potrzeba.
(...) Odzywianie tez... szybkie... (...) wracajgc do domu, to nie zawsze miatem chec¢
na jedzenie (...) Nakrecony, podminowany, zestresowany... zmeczony... mimo ze byt
gorgcy obiad, to ja powiedziatem, Zze nie mam teraz ochoty na obiad. Sprawy
zywieniowe tez byly nieregularne. (...) Nie miatem checi. (...) A ze snem... byly tez
problemy... (...) w poprzednich okresach mialem bardzo duze problemy ze snem,
budzitem sie o 3.00, o 3.30 do rana sie tluktlem, nie mogtem zasngc. (...) jak sie
obudzitem w nocy i nie moglem zasngé, to wiadomo, Zze wracalo, ze za chwile bede
musiat i$¢ do pracy i ze snem miatem takie powazne problemy.

O braku dbatosci o wlasne zdrowie mowi tez kobieta pracujgca w korporacji finansowej.

... jezeli chodzi o spanie, to spatam dobrze. Tak jakby dobrze spatam. Ale nie batam
o siebie w ogodle. To bylo takie pozorne dbanie o siebie, typu manicure, pedicure
i wlosy umalowane, tylko dlatego, Zze musiatam dobrze wyglgda¢ w pracy. Ato
nie bylo dbanie o mnie jako o mnie — 0 mojego, nie wiem, ducha, o cialo. W sensie
takim, Zeby ono bylo sprawne. Nie, nie, nie, absolutnie nie.

Skutkiem tego byly problemy z kregostupem, cisnieniem krwi oraz trudno poddajace sie

leczeniu zapalenie drog oddechowych.

Dostatam ataku rwy kulszowej dwustronnej. | nie bylam w stanie wsta¢ z tdézka.
Wiec to byto tak, jak mi powiedziat pdzniej i neurolog i moj terapeuta, fizykoterapeuta,
Ze prawdopodobnie to jest... no organizm puscit. W sensie puscity te, no kregostup byt
w ogole niewspierany tymi mie$niami, ktére powinny go wspiera¢, bo ja ciggle
przy biurku i przy biurku i Zadnych innych rzeczy nie wykonywatam. Po prostu
organizm, kregostup mi sie rozsypat.

Po rwie kulszowej tej dwustronnej, pézniej miatam epizod, po 2 czy 3 miesigcach
miatam epizod, ja jestem w ogéle niskocisnieniowcem. Miatam epizod, ze miatam
skoki cisnienia bardzo wysokie i trafitam do kardiologa, bo miatam po prostu kotatanie
serca. No takie typowe z tego, co wiem, objawy kardiologiczne stresu. | ta kardiolog
moéwita mi, ze po prostu nie jest to jakby nic groZznego, bo ja mam generalnie niskie
cisnienie, wiec nawet ten skok do ilus tam nie powoduje, Zze to jest niebezpieczne.
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Ja sie z tym Zle czuje, bo sie z tym moge Zle czuc¢ (...). Ale tez ja pamietam
w gabinecie u kardiologa, juz miatam takie chwile stabosci, Ze po prostu jak ona mi
tlumaczyta, Ze to jest stres, to ja po prostu dostawatam atakéw spazmicznego ptaczu.

4.2. NEGATYWNE SKUTKI DLA DOBROSTANU PSYCHICZNEGO

Uzaleznienie od pracy wptywato nie tylko na zig kondycje fizyczng respondentéw — czesto
odczuwali tez jego skutki w zakresie zdrowia psychicznego. Przyktadem moga byc¢
wypowiedzi dwojga respondentow pracujgcych w korporacjach, ktorzy opowiadali

0 zmeczeniu psychicznym i symptomach syndromu wypalenia

Doszedtem do takiego momentu, Zze praktycznie nic mi sie nie chciatlo. Po prostu
to byto pét roku takiego wypalenia, ze autentycznie nie chciato mi sie nawet wstawac
do pracy.

Czutem po prostu takie permanentne przemeczenie.

Ja bytam wyciericzona fizycznie i psychicznie. Ale bardziej psychicznie przez ten
wiasnie zgryz moralny, ktéry miatam pod koniec.

Wszystkim respondentom towarzyszyt w pracy stres, ktory po czesci wynikat z charakteru
ich pracy oraz z kultury jej organizacji w miejscu zatrudnienia, jednak swe zrodia miat tez

w samym podejsciu badanych do pracy.

Na pewno bardzo duzy stres, obcigzenie psychiczne. Bo to wywoluje stres.
...wracajgc do domu (...) Nakrecony, podminowany, zestresowany... zmeczony.

Juz bylam strasznie zmeczona. To byt stres i zmeczenie. Ale to bardziej w kategoriach
zmeczenia intelektualnego po prostu pamietam, ze nazywatam. (...) to juz bylo tak
jakby po kilku miesigcach kryzysu nie dawato sie wytrzymaé po prostu, ja juz nie
dawatam rady wytrzymac (...) psychicznie.

Teraz ostatnio zaczgtem zauwazaé, ze kiedy sie stresuje, kiedy jest tak, to napina
mi sie tu gdzie$ przepona, spina mi sie tak w kule bardziej. Zaciskam pies¢ probujgc
jakos wyjs¢ z jakiegos tam zadania, jestem takim kiebkiem nerwéw tez, tak fizycznie.
Przejawia sie to tez jakimis odczuciami w kregostupie, kiedy czlowiek jest taki napiety,
nie roztadowuje tego w Zaden sposob i to wszystko sie kumuluje w ciele. Wiec takie
zmeczenie fizyczne tez w zwigzku z tym, wiasnie diuzsze wychodzenie w weekend,
w ten wypoczynek weekendowy, takie zmeczenie tez psychiczne.

Lekarze, do ktorych respondenci zwracali sie cierpigc na choroby czysto somatyczne, czesto

wskazywali wkasnie na stres jako ich zrédio.

Ja kiedy$ z dnia na dzieh praktycznie dostatam, jak to zdiagnozowat internista,
ostrego stanu zapalnego wszystkiego poza ptucami (...) i nie bylam w stanie z tego
wyjs$c. (...) on nie byt w stanie sobie ze mng poradzi¢, z tg chorobg, powiedzial,
Ze to bardzo Zle wyglgda (...) on dopiero sie zorientowat przy trzecim tygodniu,
zZe to jest stres.

Ja na poczatku tej pracy, z tym ze nie pamietam, czy to juz wtedy, kiedy wystgpito
to dluzsze pracowanie, czy nie, ale wiem, ze niedtugo po tym, jak tu przyjechatem,
bardzo schudiem, dziewczyna zauwazyta bardzo duzy spadek wagi i wyrzucita mnie
do lekarza. (...) Po prostu powiedziata mi: idz do lekarza, bo ja widze, Ze ty chudniesz
w oczach (...) jadlem. | tez w pewnym momencie zaczety mi wlosy wypadac,
ja w pewnym momencie tez poszedtem do dermatologa proszgc o jakie$ specyfiki,
bo mialem tak, Ze dotkngtem gtowy i miatem petng reke wtosow. Wiec dziewczyna, ze
tak powiem, wyrzucita mnie do lekarza ogo6lnego, zeby zobaczy¢ (...) | przepisat
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mi lekarz calg game badan na wszelkie mozliwe kierunki, z ktorych mogtoby
pochodzi¢ na przykiad wiasdnie takie chudniecie (...) po prostu stres. Wniosek lekarza
byt taki, ze nie ma jakiejs przyczyny, ktérg datloby sie wyizolowac¢ poza stresem
i jg wyleczy¢. To znaczy, ze nie jest to na przyklad efektem jakich$ tam problemoéw
z jakim$ narzgdem na przyktad. Zaproponowat mi, Ze moze mi przepisac jakis srodek,
jezeli miatbym takg potrzebe. Nie skorzystatem z tego, bo nie chcialem otumaniac sie,
czy tru¢ czyms (...), ja odczuwam to jako presje, ale wydaje mi sig, Ze to jest bardziej
moje niz czyjes$. Ludzie u mnie w pracy nie stresujg sie tak jak ja, wydaje mi sie.

Dwaj respondenci zauwazyli u siebie wzrost poziomu agresji, nerwowo $¢, nie tylko

w pracy, ale takze w zyciu prywatnym, co przejawiato sie konfliktami z bliskimi.

Brak cierpliwosci, moze zbyt duza impulsywnos¢.

Ja od dawien dawna wiedzialem, Zze ta moja praca ma wplyw na wszystko, na moje
samopoczucie, na moje zdenerwowanie, na moje zycie rodzinne.

Na pewno byly jakie$ takie sytuacje nerwowe. Zat6zmy wrécitem z pracy, kto$ mnie,
zona, czy dzieci mialy jakis§ problem i ja reagowalem moze nie gwaltownie,
ale nerwowo. Uwazam, ze mam czas po pracy na odpoczynek. Ja wrocitem z pracy
i musze odpoczgé, a z tymi problemami zetkniemy sie jutro, jak odpoczne.
Byly konflikty, bylo niezrozumienie rodziny, ze ja wrdcitem z pracy i moge byc¢
zmeczony i nie zawraca¢ gtowy jakimis problemami rodzinnymi, ktére mozna
rozwigzac jutro, czy pojutrze!

W przypadku jedynej kobiety uczestniczacej w badaniu pracoholizm skutkowatl stanami
lekowymi i hu stawka nastrojow . Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna
powiedzie¢, iz sposrod wszystkich respondentdéw cierpigcych na zaburzenia zwigzane

Z pracg ona miata najciezsze stany psychotyczne. Opisuje to nastepujgco:

Ja juz wtedy bytam w stanie takiej psychozy, Ze juz batam sie wyj$¢ z domu. Wiec ja
juz wtedy przestatam mys$lec (...) to byly najgorsze czasy mojego zycia (...) nie jestem
w stanie pracowac. (...) ptakatam przez telefon, powiedziatam, Zze nie daje rady, ze
nie moge po prostu wstac t6zka. Ide do pracy i po prostu, moze nie miatam objawéw
wymiotéw itd., ale miatam mdtosci, nie moge jesé. To byly te takie wszystkie fizyczne
objawy, kiedy ja sztam do pracy i bylam chora. Ja sobie wymyslitam takg metode
naten swoj stan. Bo to jeszcze byt taki stan straszny, taki sinusoidalny. Raz bylo
dobrze, kiedy moéwitam, co ja chce? Wszystko jest fantastyczne, $wietne pienigdze
mi dajg, w ogo6le mam fantastyczne zycie i co mi sie w ogdle stato? A za chwile byt
taki skok w dot, taki, Ze tak sie nie da zyc.

Trafitam na zwolnienie lekarskie, bo nie bytam w stanie wyj$¢ z domu. Miatam takg
jedng akcje, ja nazywam to akcja szafa z lkei, bo to jakby pokazuje stan psychozy,
w jakim sie znalaztam. Jak chciatam sobie kupi¢ szafe w Ikei, uméwitam sie z takim
panem stolarzem, ktéry pomoze mi jg kupic, a pdzniej mi jeszcze ztozy jg i drzwi zrobi,
bo chciatam, zeby drzwi z tej szafy pasowaly do calego mieszkania. | pamietam, ze
jechatam, pamietam doktadnie, to bylo tego dnia, kiedy startowata pielgrzymka
warszawska, bo pamietam, cala Aleja Krakowska byla w pielgrzymach. Wiec
po prostu byt ruch zatrzymany i bardzo wolno jechatam samochodem. Jechatam
samochodem do Ikei, rozmawiatam z przyjaciétkg przez telefon i ttumaczytam jej, jaka
ja jestem przerazona, bo ja sobie w tej Ikei nie poradze. Po prostu przerosto mnie
pojechanie do sklepu, wybranie szafy i zapakowanie jej, hawet nie ja, tylko stolarz,
spotkanie sie z panem Zenkiem, bo to byt pan Zenek, ktory mi tg szafe sktadat.
Przerosto mnie to. Ja pojechatam do tej Ikei i ja bytam po prostu kiebkiem strachu.
Chodzitam z kartkg papieru wydrukowang, ktérg szafe chciatam kupic, jakie sg te
poszczegolne elementy i nie bylam wstanie nic z tym zrobi¢. Wiec ta akcja,
ja nazywam to szafa z lkei, po prostu pokazata mi, w jakim jestem stanie. A wtedy
jeszcze pracowatam (...) jeszcze bylam na etacie, zaczetam, pamietam, brac leki,
jeszcze jak bylam w pracy. Leki takie wiasnie antydepresyjne, antylekowe (...)
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Ale pamietam, Ze to jakby nie poprawito sie nic w pracy, takze to nie bylo tak,
Ze mogtam brac te leki i pracowac dalej, bo to ciggle jakby sie pogtebiato. Te sytuacje
w pracy byly coraz bardziej konfliktowe. Ale ja pamietam, ze juz mi o tyle byto dobrze,
Ze nie miatam juz takich atakdéw po prostu, ze nie mialam panicznych atakow leku
i strachu i innych takich...

O jej stanie psychicznym $wiadczy tez nastepujgca wypowiedz o nienawisci do pracy,

bez ktorej jednoczesnie nie potrafita zyc¢.

Ja juz naprawde, tak jak patrze historycznie, to juz z 10 lat tej pracy nienawidzitam.
Tak jak podejrzewam alkoholik nienawidzi alkoholu, to ja po prostu nienawidzitam tej
pracy.

Kobieta méwita tez o niemo znos$ci odczuwania prawdziwych emocji, zaniku potrzeb,

niech eci do realnego $wiata.

Chce powiedzieé, ze sie zyje, ale sie nie zyje. Tak jakby to nie jest zycie, ktére
tak jakby... jak to powiedzieé, nie ma radosci z zycia. Bo to nie jest rados¢, radoscig
zycia, tak jakby nie cieszy sie tak. (...) pory roku mi przeszkadzaty. Po co mi te pory
roku byly? Po prostu no po co ten $nieg, ktéry spadt? Bo na narty trzeba jechac?
Nie chce mi sie na narty jechac. Tyle zamieszania, musze jechac na te narty. Bo nie
mam butéw na ten $nieg. Wiec to byto zupetnie... Po co ten deszcz pada? Spada
mi na glowe, mam mokry kostium, mokre wilosy, Zle wyglgdam w pracy, jak jestem.
Wiec to bylo tak jakby... nie bylo cziowieczeristwa w tym moim Zyciu, nie wiem,
jak to nazwac inaczej. Po prostu zabraklo tej istoty tego cziowieka. Czlowiek stat sie
maszyng, stat sie robotem. Znaczy ja bytam robotem i maszyng. Ktéra nie musi jesc,
ktéra nie ma potrzeb wiasnie takich, ze je dlatego, ze idzie na spotkanie z klientem.
Anie dlatego, ze potrzebuje je$é, zeby przezyé. Spi dlatego, ze no tak jest
skonstruowany $wiat, Ze trzeba spac. Ale to nie jest tak, ze cztowiek musi spac, zeby
przezyé. Po prostu zycie jako takie stracito swdj sens — taki podstawowo-
-egzystencjonalno-duchowy. Wiec réwnie dobrze mozna byto nie zy¢ w takim stanie.
Tak jakby... taki sam bytby efekt.

4.3. NEGATYWNE SKUTKI DLA DOBROSTANU SPOLECZNEGO

Problemy w relacjach z bliskimi  (rodziha, znajomymi) wynikajace z podporzgdkowania
wszystkich sfer zycia pracy mieli wszyscy badani. Byly one przede wszystkim nastepstwem
braku czasu dla bliskich . Informatyk robiacy kariere w korporaciji tak opisywat swoje

problemy w zwigzku.

Przewaznie sie to kornczyto jakimi$ tam milczgcymi dniami czy zio$cig na to, ze
praktycznie wszelkie sprawy byly zaleZne od tego, co sie dzieje w pracy. Czyli wyj$cie
do kina, poczgwszy od takich drobiazgéw, jak tez planowanie dtuzszych urlopow.

Ktopoty, jakie mialem w zwigzku z nadmiernym zaangazowaniem w prace...
I zwigzek, potem matzenstwo, bo zanim mielismy dzieci, to bylismy 3 lata w zwigzku
matzenskim, wiec kilka razy, mozna powiedzie¢, ze w tym czasie z uwagi na prace,
zawisto na wiosku. Bo nie mozna byto na urlop np. wyjecha¢ juz zaplanowany,
juz zaptacony. Byta taka sytuacja.

Brakiem moZzliwosci rozgraniczenia pracy od innych czynnosci. Uzaleznieniem
wszystkiego, wszystkich czynnosci zyciowych, relacji z najblizszymi, z przyjaciotmi
od pracy.

Na pewno bardzo mocno na tym mogq ucierpiec relacje rodzinne.
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Podobne problemy rodzinne miat tez mezczyzna pracujgcy w energetyce. Ich zrédiem byt
przede wszystkim brak czasu, ale takze niemoznos¢ odczuwania radosci, satysfakcji z zycia

rodzinnego czy towarzyskiego.

Ja od dawien dawna wiedzialem, Zze ta moja praca ma wplyw na wszystko, na moje
samopoczucie, ha moje zdenerwowanie, ha moje zycie rodzinne. Ja nie potrafitbym
sie cieszy¢ z powrotu do domu i nie my$le¢ o pracy. Charakter mojej pracy polegat
na tym, Ze ja bylem non stop praktycznie na dyzurach w domu, telefonicznych.

Takie mam wrazenie, Zze w pewnym momencie Zzycie rodzinne... zresztg nam sie
zawsze z Zong $wietnie ukladato. Rodzina dla mnie byta zawsze wazna, ale
w pewnym momencie przestaly mnie cieszy¢ pewne sytuacje rodzinne. W pewnym
momencie praca byla tak wazna, ze nawet rozmowy w domu, spotkania rodzinne czy
spotkania z naszym towarzystwem, z ktérym sie zawsze spotykalismy, na réznych
spotkaniach, imprezach, na grillach nie przynosity mi juz zadowolenia. (...) w pewnym
momencie nawet zaczgtem traci¢ kontakt z dzie¢mi. Dla mnie byly mniej wazne ich
sprawy nauki czy wybér studidw, czy wybér szkoly, czy jakies problemy z kolegami,
z kolezankami. Ja caly czas w podswiadomosci miatem, co bedzie w pracy. Tak ze
ta satysfakcja z zycia rodzinnego powoli zanikata.

Jedli chodzi o Zzycie towarzyskie, Zycie rodzinne, to po pierwszych 15 latach
wspolnego matzenstwa i wychowaniu dzieci, to Zycie rodzinne tez jakby zamierato.
Nie czulem satysfakcji z tego. (...) Nie czerpalem satysfakcji. Spotkania 10- 20 lat
temu, to byly bardzo mite spotkania w Zartach. Tarnce, nie tarice. To byly takie
spontaniczne spotkania. Natomiast, to juz potem byly takie, ciezko mi sie bylo
usmiechad, ciezko mi byto czerpac¢ zadowolenie... powiedzmy, bylo tak, ze wrécilismy
z pracy i szlismy do znajomych na grilla, to wszyscy byli rozbawieni, zadowoleni,
rozesmiani, ze jest spotkanie. A ja... no trudno mi bylo sie cieszyé... bo jeszcze
przezywatem to, co bylo w pracy, tak ze taki marazm...

Byly konflikty, byto niezrozumienie rodziny, ze ja wrdcitem z pracy i moge byc¢
zmeczony i nie zawracac¢ gtowy jakimis problemami rodzinnymi, ktére mozna
rozwigzac jutro czy pojutrze!

Czesto wnuki przyjezdzajg, z synem, natomiast nie zawsze jestem w dobrym
humorze, nastroju do takiej zabawy. Nieraz mam wtasnie jakis problem, w pracy, ktéry
chciatem rozwigzac... takie spotkania mnie wtedy meczg.

Na pewno to rozumieli, ale byta tez niezgoda. Bo czasem mieli che¢ wyj$¢ na basen
czy do kina. Ja to zawsze moéwitem, Ze nie dzi$, moze kiedy indziej... Tak ze pewna
niezgoda byla. W pewnym momencie byta taka sytuacja, ze kontrole nad
wychowaniem dzieci przejeta zona. Mnie to moze nie przestato do kornca interesowac,
tylko moze nie miatem czasu, ani checi.

Brakowato im na pewno wyjs$¢ do teatru, do kina, na spacer. Oni to sygnalizowali.

Miody inzynier opowiadat o braku czasu w tygodniu na spotkanie z dziewczyng, ktéra
przyjezdzata do Warszawy stuzbowo. Okazywata wtedy frustracje, poniewaz do spotkania
nie dochodzito, mimo wczesniejszego umoéwienia sie. Probowata rewanzowac sie, unikaé
spotkan lub rozmawia¢ o problemie — o tym, jak respondent wyobraza sobie wspoélng
przyszios¢. Zachowanie respondenta spowodowalo nawet czasowg separacje na wniosek
dziewczyny.

Ona tez sama odczuwa ten moj brak czasu dla nas, to tez sie wigzato z sytuacjami

takimi, kiedy ona przyjezdzala tutaj, bo tutaj tez w delegacji bywa w tygodniu

i mieliSmy sie spotka¢ o jakiej$ godzinie, a ja nie bylem w stanie na tg godzine

przyjechac¢, bo mialem cos$ jeszcze skonczyé, bo juz zaraz, bo trzeba to zrobié, co$
wystaé, co$ w tym stylu, albo jeszcze jakie$ spotkanie, ktére sie przediuzalo.
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Wiec zdarzalo sie, ze w ten spos6b nadszarpngtem naszg relacje tez wiasnie poprzez
takie zostawanie dtuzsze w pracy (...) chcialem, wiedziatem, Zze bedzie mi ciezko sie
wyrwag, ale tak chcialem. Nie udawato sie to (...) ta powinno$¢ zostania w pracy
wydaje sie czesto jakos silniejsza, jest cos takiego, Ze to jest jakis taki mus, a to Zycie
prywatne, kurcze, powinno jako$ zaczekac. Jest co$ takiego.

Kobieta pracujgca w korporacji finansowej nie zatozyta rodziny , ale byla w réznych
zwigzkach, ktore jednak sie rozpadatly. Obecnie respondentka jest przekonana, ze to ona
ponosi odpowiedzialno$¢ za rozpad tych zwigzkdéw, poniewaz nie miata czasu dla partnera.

Najlepiej opisuje to wlkasnymi stowami.

Ja wlasnymi rekami je rozwalatam wszystkie (...) bo nie mialam na to czasu
i przestrzeni. Moze przestrzeni w glowie, Zadnej (...) przeszkadzaly (...) Raz
na przyktad miatam i teraz wiem, Ze to byla jakby nie tyle wina tego pana czy moja
wina, tak jakby trafit pracoholik na pracoholika. | to naprawde widac¢ byto, tak jakby
teraz z perspektywy widze, Ze to byto absolutnie po prostu niemozliwe do utrzymania
co$ takiego, zeby w taki sposdb to kontynuowacé. Wszystko bylo pracy
podporzgdkowane.

Mezczyzna pracujacy w energetyce uwaza, ze skutkiem pracoholizmu bylo jego zamkni ecie
sie w sobie, nieumiej etno $é rozmowy o problemach
Utratg zdrowia... bo jednak ten stres przez tyle lat, nakrecanie sie pracg, to jednak
na psychike bardzo dziata, ma wptyw (...) Statem sie zamkniety w sobie, duzo... mysli
i uczu¢ kumuluje w sobie... jakis problem w pracy... czy niepowodzenie,
czy rozwigzanie problemu... nic sobie nie potrafitem... nie potrafitem kiedy$ z kim$
tego przegadac... wyrzucic z siebie, teraz umiem.
Kobieta pracujgca w korporacji nie znajdowata zrozumienia u rodziny, ktoéra z jednej strony
troche sie nad nig uzalata, ale z drugiej — nie potrafita zrozumie¢, dlaczego tkwi w miejscu,
na ktore narzeka.
Rodzice, brat, to bylo no taka biedna, nie pracuj tyle, taka biedna nie pracuj tyle.
To mniej wiecej tak wyglgdalo, ale kontaktu faktycznie nie byto Zadnego. | taka

biedna, no tak, za naszych czasow tak sie nie pracowato. | to byt taki komunikat i takie
byly rozmowy.

Awantura z bratem polegata na tym, ze ja np. nie bylam w stanie méwic tylko o pracy,
tylko narzekatam o tg prace strasznie. Wiec on sie wsciekt i mowi: no rzuc¢ tg prace
w cholere i daj mi $wiety spokéj. | tak jakby to byly tego typu awantury.
Pracoholizm ma negatywny wplyw na relacje ze znajomymi spoza pracy i czasem
skutkuje nawet zerwaniem kontaktow. Przykladem moze by¢ kobieta z korporacji — stracita
kontakt ze starymi znajomymi, ktorzy pozakfadali rodziny. Utrzymywata kontakty jedynie
z pracownikami korporacji, ale one tez byly utrudnione ze wzgledu na czestg niemoznosé

dopasowania termindéw spotkan.

W zwigzku z tym, Ze my wszyscy byliSmy jacy$ tacy, no to moje grono, otoczenie byto
takie troche podejrzewam jak ja, to byt taki problem, Zze jak juz sie umawiatam,
to ja staratam sie dotrzymywac tych terminéw, no bo to byly jedyne terminy, jakie
miatam. Te osoby tez prawdopodobnie mialy inne terminy, ale mialy réwniez takie
terminy. Nasze terminy czesto sie nie zgadzaly. Doprowadzato mnie to do szalerstwa,
po prostu frustracji. Jak te terminy nasze sie nie zgadzaly, to po prostu bardzo mnie
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to zlodcito. Ale nie byto moZliwosci, ja nie bylam w stanie zrezygnowac¢ z tych
termindéw swoich i te osoby nie byly w stanie z tych swoich terminéw zrezygnowac.
| to po prostu korczyto sie, niestety, ale dramatycznymi sytuacjami...

Ze znajomymi praktycznie nie bylo rozméw, ja miatam znajomych takich samych
prawie jak ja. A ci, co pozakiadali rodziny, to juz przestali by¢ w moim kregu
znajomych, bo ja dla nich nie miatam czasu, oni nie mieli czasu (...) nie bylo,
po prostu wykruszyli sie zupetnie. Tak jakby po prostu postawi¢ czarng kreske, nie ma
ich. Po prostu caly ten w ogéle $wiat, ktory istniat przed korporacjg, przestat istnie¢
dla mnie. | ich nie byto.

Mezczyzna pracujgcy w energetyce co prawda nie zerwal kontaktéow ze znajomymi,

ale nie sprawiaty mu one duzej przyjemnosci.

Respondenci sprawujacy funkcje kierownicze méwili tez o problemach w relacjach
ze wspotpracownikami,  ktore wynikaly ze zbyt duzych czy wrecz nierealistycznych

wymagan wobec nich.

...kilka takich cech negatywnych — moze brak cierpliwosci, moze zbyt duza
impulsywnos¢. Bo jak sie cos komus ttumaczy, no to oczekuje sie, ze ktos tam, moze
niestusznie sie wlasnie oczekuje, ze kto$ zbyt szybko jakby co$ zrozumie. | wykona
tak, jak powinno by¢ zrobione. A okazuje sie, ze nie wystarczy, ze tak naprawde
w takich relacjach ze wspétpracownikami po prostu ma to tez negatywne.

Doszto do pewnego perfekcjonizmu, ze w pewnym momencie przychodze do pracy na
dyzur i czasem czutem poirytowanie, zto$¢, ze co$ nie zostato zakoriczone, tak jak
powinno by¢ zakoriczone (...) Ja wchodzgc na dyzur musialem co$ zrobi¢ dodatkowo,
co powinno moim zdaniem byc¢ zrobione wczesniej. Potem po przemysleniu juz
w trakcie dyzuru, no, wiedziatem, Ze faktycznie, no nie bylo takiej mozliwosci.
Ale na pierwsze wej$cie do pracy od razu mnie to zaczeto irytowac.

Skutkiem pracoholizmu moze by¢ tez rezygnacja z hobby , z zainteresowan

pozazawodowych, o czym mowi troje starszych respondentow.

Ja bytam zafascynowana kinem, w ogoéle chcialam by¢ montazystkg filmows,
jak bytam w liceum, bo to byt w og6le méj konik. Ja pamietam, oglgdatam filmy
pod kgtem montazu i pod kagtem tego operatora, wiec po prostu bylam
zafascynowana. No, ale gdzies$ to wszystko po prostu wzieto w teb. | nie ciggnetam
tego zainteresowania, niestety, dalej. Wiec zostato kino tak bardziej jako prosta,
najprostsza rozrywka i zapomnienie. Ale tez byt moment, kiedy przestatam w ogole
chodzi¢ do kina. Ksigzki, tyle miatam czytania, ze nie miatam sity po prostu czytac¢
jeszcze ksigzek.

Zauwazytem to, co stracitem. Wrécitem do literatury. Mojgq wielkg pasjg w szkole byta
fotografia. Jeszcze na takich zasadach wywotywaczy, utrwalaczy...
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RozDziAL 5. WSPOLWYSTEPOWANIE UZALE ZNIEN

Dwoch mezczyzn biorgcych udziat w badaniu mowito o uzywaniu alkoholu jako s$rodka
tagodzacego napiecia zwigzane z pracg, przy czym w jednym przypadku mozna mowic¢

0 zdiagnozowanym uzaleznieniu od alkoholu.

Mezczyzna pracujgcy na stanowisku kierowniczym w energetyce od wielu lat roztadowywat

stresy alkoholem. Pit jednak wytgcznie w wolnych dniach, tak aby nie zagrozito to jego pracy.

Wszystko sie krecito wokot pracy, nawet to picie alkoholu...

Moje picie, to byto, takie weekendowe...(...) W pigtek od potudnia (...) W tygodniu
dla mnie alkohol nie istniat, praktycznie. (...) przychodzitem bez obaw w poniedziatek
do pracy (...) Tak nie mie¢ lekéw, obaw! Tak, dla mnie to bylo takie odreagowanie
stresu po pracy.

W pewnym momencie alkohol zaczgt by¢ wazniejszy... [od bliskich]. Odreagowanie
stresu, odreagowanie problemu.

Alkohol byt zwigzany ze stresem w pracy, to byto dla zony juz trudne i ten alkohol,
ktory byt powszedni i praca. Bo to sie wigzalo po prostu jedno z drugim. (...) alkohol,
to jest odreagowanie na stres, na prace.

Decyzje o terapii podjat po czesci dla dobra rodziny, a po czesci z obawy, ze w koncu jego
natdg moze odbi¢ sie na pracy (nie pije od péttora roku). W trakcie terapii uswiadomit sobie,

ze problem z alkoholem jest wtorny wobec problemu z praca.

Ja sobie uswiadomitem, Ze ten mo¢j alkohol pojawiat sie w moim Zyciu
na odreagowanie stresu, gtdwnie stresu w pracy. Mam bardzo stresujgcg prace.

Mitodszy mezczyzna — informatyk robigcy kariere w korporacji — relacjonowat swojg ucieczke

w alkohol w nastepujacy sposéb:
Nieraz bylo odreagowanie po prostu w alkoholu, w jakich$ nie wiem, krétkich
wypadach. Zupetnie nie mialem ochoty ludzi spotykac, bo po prostu bylo przesilenie
juz.

W jego przypadku nie mozna moéwi¢ o zdiagnozowanym uzaleznieniu od alkoholu, jednak

Z calg pewnoscig takie zagrozenie sie pojawito.
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ROzDzIAL 6. PODSUMOWANIE: CZYNNIKI ZAGRAZAJACE
| CHRONIACE W KONTEK SCIE UZALE ZNIENIA
OD PRACY

Fakt, ze uzaleznienie od pracy nalezy do grupy probleméw niezwigzanych z naduzywaniem
substancji psychoaktywnych, powoduje, iz jest ono czesto lekcewazone. Z uwagi na to, ze
we wspoélczesnym spoteczenstwie praca wartosciowana jest pozytywnie, osoby uzaleznione

od niej (pracoholicy) oraz ich otoczenie czesto nie dostrzegajg zwigzanych z tym zagrozen.

6.1. CZYNNIKI O CHARAKTERZE OSOBOWO $CIOWYM (WEWNETRZNYM)

Czynnikami osobowosciowymi sprzyjajagcymi rozwojowi pracoholizmu sg z catg pewnoscig
perfekcjonizm i obowi gzkowo $€. Po czesci sg to zapewne cechy wrodzone, jednak z calg
pewnoscig mogg by¢é wzmacniane zaréwno w procesie wychowania, jak i przez otoczenie
w miejscu pracy. Niektérzy pracoholicy charakteryzujg sie tez nieumiejetnoscig efektywnej

pracy bez poczucia presji oraz brakiem asertywnosci.

6.2. CZYNNIKI O CHARAKTERZE SPOLECZNO -KULTUROWYM (ZEWNETRZNYM)

Mozna wskaza¢ wiele czynnikbw o charakterze spoteczno-kulturowym, ktore sprzyjajg
pracoholizmowi. Stuzy mu, jak sie wydaje, cata wspétczesna kultura, w ktérej sama praca,
a takze pracowitos¢, etyka pracy lokujg sie wysoko w hierarchii wartosci. Ponadto w wielu
firmach kultura i organizacja pracy stymuluje wsréd pracownikdw tzw. wyscig szczurow.
Jednoczesnie czesto miarg sukcesu zyciowego jest sukces w wymiarze materialnym,
przejawiajacy sie posiadaniem réznego rodzaju dobr oraz zapewnieniem sobie dostepu

do kosztownych ustug, a sposobem na jego osiggniecie moze by¢ wlasnie wytezona praca.

Pracoholizmowi moga sprzyjac migracje, atomizacja spoteczenstwa i wszystkie zjawiska
powodujace, ze jednostki zyjg samotnie, bez bliskich relacji z otoczeniem spotecznym.
Tak jak popadnieciu w pracoholizm sprzyja samotnos¢, oddalenie od bliskich, tak chronic
przed nim mogq osoby bliskie, a takze prawidiowe wzorce wyniesione z domu rodzinnego,
w szczegolnosci dotyczace rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym. Podobnie wzorce
panujgce w miejscu pracy mogg zarébwno sprzyjaC rozwojowi pracoholizmu,

jak i przeciwdziata¢ mu.

Czynnikiem chronigcym przed pracoholizmem mogloby by¢, teoretycznie, posiadanie
zainteresowan czy hobby. Przeprowadzone wywiady wskazujg jednak, ze pracoholizm moze

przejawiac sie takze w patologicznym podejsciu do spedzania wolhego czasu.
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B. WYNIKI BADANIA ILO SCIOWEGO

WSTEP

Zagrozenie pracoholizmem w polskim spofeczenstwie zdiagnozowane zostato za pomocg
testu Bryana E. Robinsona %, ktéry pozwolit podzieli¢ badang populacje na trzy grupy
ze wzgledu na zagrozenie uzaleznieniem od pracy. Test ten zostat skonstruowany w taki
sposob, ze pozwala na zdiagnhozowanie pracoholizmu takze u os6b, ktére nie pracujg
zawodowo. Na podstawie wynikdéw tego testu mozna powiedzie¢, iz jedna pigta Polakow
majacych 15 lat i wiecej (20,3%) nie wykazuje symptomow uzaleznienia od pracy.
Nieco ponad jedna dziesigta (10,4%) to osoby, dla ktérych uzaleznienie od pracy stanowi
rzeczywisty problem, natomiast w przypadku zdecydowanej wiekszosci (69,4%) istnieje

prawdopodobiehAstwo wystgpienia takiego problemu (rys.1).

Rysunek 1

® cBoS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY W POLSKIM SPOLECZE NSTWIE

B Brak uzaleznienia [ Niewielkie prawdopodobienstwo £ Rzeczywisty problem
od pracy wystgpienia problemoéw uzaleznienia od pracy
z uzaleznieniem od pracy

RozDzIAL 1. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY
A PLEC

Wyniki badania wskazujg, iz nieco bardziej zagro zone pracoholizmem s a kobiety ni z
mezczyzni (rys. 2). Swiadczy o tym zaréwno nieco wiekszy odsetek mezczyzn niz kobiet
niewykazujacych oznak uzaleznienia od pracy (odpowiednio: 21,3% i 19,3%), jak i nieco
wiekszy odsetek kobiet niz mezczyzn, dla ktérych uzaleznienie od pracy to rzeczywisty
problem (odpowiednio: 11,0% i 9,7%).

2c. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Salwator, Krakéw 2010, s. 153-155.
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Rysunek 2

® cBoS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY W ZALE ZNOSCI OD PLCI BADANYCH

B Brak uzaleznienia [ Niewielkie prawdopodobienstwo £ Rzeczywisty problem
od pracy wystapienia problemow uzaleznienia od pracy
Z uzaleznieniem od pracy

Mezczyzni - 69% 9,7%

Kobiety 69,7% 11%

O nieco wiekszej sklonnosci kobiet do pracoholizmu $wiadczy tez struktura pici
w poszczegoélnych grupach badanych wyréznionych ze wzgledu na zagrozenie
pracoholizmem (rys. 3). O ile w grupie 0s6b niewykazujacych symptoméw uzaleznienia od
pracy jest nieco wiecej mezczyzn, a mniej kobiet niz wsrod ogotu Polakow w wieku 15+,
o tyle wsréd osob, ktére uzyskaly w tescie wyniki wskazujgce na problem uzaleznienia

od pracy, liczebna przewaga kobiet nad mezczyznami jest wieksza niz w catej populacji.

Rysunek 3

® cBoS

STRUKTURA PLCI W GRUPACH BADANYCH W RO ZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALEZNIENIEM OD PRACY

O Mezczyzni O Kobiety

(%)

55,3
50,2 49,8 PR
’ 44,7
Brak uzaleznienia Niewielkie Rzeczywisty problem
od pracy prawdopodobienstwo uzaleznienia od pracy

wystapienia problemoéw
Z uzaleznieniem od pracy
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ROZzDzIAL 2. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY
A WIEK

Zagrozenie uzaleznieniem od pracy wykazuje zwigzek z wiekiem badanych (rys. 4) —
pracoholizmem najmniej dotkni ete sa osoby, ktére uko nhczyly 65 rok zycia oraz
niepetnoletnie . Najwiekszy odsetek badanych wykazuj acych rzeczywisty problem
uzale znienia od pracy odnotowano wsrod osob w wieku produkcyjnym, a w szczegodlnosci
w grupie wiekowej 35-64 lata . Warto tez szczegolnie zwrdci¢ uwage na osoby w wieku
18-24 lata, wérdd ktorych odsetek osob wykazujacych rzeczywisty problem uzaleznienia od
pracy jest co prawda nieco nizszy niz w calej badanej populacji, ale jedynie 11,6% z nich
charakteryzuje sie brakiem uzaleznienia od pracy natomiast szczegoOlnie cz esto w tej
grupie wiekowej wyst epuje niewielkie prawdopodobie RAstwo wyst gpienia probleméw

z uzaleznieniem od pracy (80,1%).

Rysunek 4
® cBos
ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY W ZALE ZNOSCI OD WIEKU BADANYCH
O Brak uzaleznienia od pracy
O Niewielkie prawdopodobiefnstwo wystgpienia probleméw z uzaleznieniem od pracy
B Rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy
(%)
Ponizej 18 lat \ 22,3 \ 73,2 )43
18241ata | 11,6 | 80,1 184
2534 | 14,3 | 75,7 | 10 |
3544 | 14,9 | 72,7 | 124 |
4554 | 17,5 | 69,6 | 12,9 |
55-64 | 23 | 64,2 | 128
65 lat i wiecej ‘ 39,5 54 6,5

Wsrdd osob, ktorych wyniki testu wskazujg nha rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy —
w poréwnaniu z calg populacjg Polakow majgcych 15 lat i wiecej — widoczna jest
nadreprezentacja osob w wieku 35-54 lata (37,8% tej grupy w stosunku do 30,9% w calej
populacji). Ws$réd os6b wykazujacych niewielkie prawdopodobieAstwo wystgpienia
uzaleznienia od pracy zwraca uwage nieco wyzszy hiz wsrdd ogétu badanych odsetek oséb

w wieku 18-34 lata (35,3% z tej grupy w poréwnaniu z 31,6% w catej populacji).
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Wsrdd respondentow niewykazujgcych uzaleznienia od pracy niemal dwukrotnie wiekszg
niz wsrod ogoétu badanych grupe stanowig natomiast osoby, ktére ukonczyly 65 rok zycia
(29,4% w stosunku do 15,1% w catej populaciji).

Rysunek 5

® cBoS

STRUKTURA WIEKU W GRUPACH BADANYCH W RO ZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALEZNIENIEM OD PRACY

Niewielkie _
prawdopodobienstwo Rzeczywisty
Brak wystgpienia problemow problem
uzaleznienia Z uzaleznieniem uzaleznienia
od pracy od pracy od pracy
4.6% 4.4% 18% Ponizej 18 lat
.
25-34
11,8%
19,3% .
12,9% 0 35-44
16,8%
20,5% 18,5% 45-54
’ 15,0%
16,7% 22,3% 55-64
29,4%
L0 9,5% 65 lat i wiecej lat

Opisane roznice w strukturze wieku o0s6b wykazujgcych rézny stopien podatnosci
na uzaleznienie od pracy (rys.5) znajdujgq odzwierciedlenie takze w poréwnaniu miar
tendencji centralnej rozktadu wieku w wyréznionych grupach (rys. 6). Porownanie srednich
arytmetycznych wieku wskazuje, iz osoby wykazujace brak uzaleznienia od pracy sa na ogo6t
znacznie starsze niz respondenci wykazujacy rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy
oraz ci, u ktérych istnieje pewne prawdopodobienstwo wystgpienia tego problemu.
Poréwnanie struktury wieku, srednich oraz median w poszczegoélnych grupach wskazuje, iz
rozwiniety pracoholizm dotyka przede wszystkim Polakéw w $rednim wieku (Srednia
i mediana wieku: 45 lat). Jednocze$nie zagrozenie pracoholizmem najczesciej wykazujg

badani bedacy w tej fazie zycia, w ktorej wiekszos¢ pokolenia jest ,na dorobku”.
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Rysunek 6
® ceos
SREDNIA | MEDIANA WIEKU W GRUPACH BADANYCH W RO ZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALE ZNIENIEM OD PRACY
[0 Srednia M Mediana
(w latach)
54
51
45 45
Respondenci Respondenci Respondenci
wykazujacy wykazujacy niewielkie wykazujacy
brak uzaleznienia prawdopodobienstwo rzeczywisty problem
od pracy wystgpienia problemow uzaleznienia
z uzaleznieniem od pracy od pracy

RozDzIAt 3. ZAGROZENIE UZALE ZNIENIEM OD PRACY
A AKTYWNOSC ZAWODOWA

Odsetek 0s6b wykazujacych rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy jest rozny
w poszczegdblnych grupach spoteczno-demograficznych (rys. 7). Na uwage zastuguje
ponadprzeci etnie wysoki w $réd pracuj acych na whasny rachunek odsetek oséb, dla

ktérych uzale znienie od pracy to rzeczywisty problem  (25,5%). Czesciej niz wsréd ogo6tu
badanych osoby uzaleznione od pracy mozna tez znalezé wsrdd sredniego personelu,
technikéw, pracownikéw ustug oraz robotnikéw niewykwalifikowanych. Warto tez zwrdécié
uwage, iz na podstawie wynikbw testu Robinsona najwiekszy odsetek zagrozonych
uzaleznieniem od pracy odnotowalismy wsréd kadry kierowniczej i specjalistow z wyzszym

wyksztatceniem.

'3 Grupy wyr6znione na podstawie autodeklaracji respondentéw.
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Rysunek 7
® cBoOS
ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY W GRUPACH
SPOLECZNO-ZAWODOWYCH
B Brak uzaleznienia [ Niewielkie prawdopodobienstwo £ Rzeczywisty problem
od pracy wystgpienia problemow uzaleznienia od pracy
Z uzaleznieniem od pracy
(%)
Kadra kierownicza,
specjalisci z wyzszym wyksztalceniem - 80,0 ‘ 11,0 ‘
Sredni personel, technicy - 64,8 ‘ 15,8 ‘
Pracownicy administracyjno-biurowi - 77,7 ‘ 8,5 ‘
Pracownicy ustug - 70,9 ‘ 13,8 ‘
Robotnicy wykwalifikowani - 72,2 10,6/
Robotnicy niewykwalifikowani [ 20,8 ] 65,2 | 145 |
rolnicy [JI2IN 75,6 | 11,8
Pracujacy na wtasny rachunek - 64,3 25,5 ‘
verci | O 5906 04
et SR 56,7 7.8
Uczniowie i studenci - 79,9 b,q
Bezrobotni [[A0/8 73,8 6.9
Gospodynie domowe

i niepracujacy z innych powodow - 72,2 ‘ 9,2 ‘

Wyniki badania pokazuja, iz uzaleznionych od pracy i zagrozonych pracoholizmem wiecej

jest
niepracujgcych zarobkowo (rys. 8).
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Rysunek 8

® cBoS

PRACA ZAROBKOWA A ZAGRO ZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY

Czy wykonuje Pan(i) w miar e regularnie jak gkolwiek prac e zarobkow a, niezale znie od tego,
czy jest to Pana(i) gtéwne zrddio utrzymania czy te z nie?

B Respondenci wykazujacy [ Respondenci wykazujacy @ Respondenci wykazujacy
brak uzaleznienia od pracy niewielkie prawdopodobienstwo rzeczywisty problem
wystagpienia problemoéw uzaleznienia od pracy

z uzaleznieniem od pracy

Tak 73,1% 12,9%

Uzyskane wyniki wskazujg tez, ze z punktu widzenia wystgpienia ryzyka uzaleznienia
od pracy najbezpieczniejszym rodzajem zatrudnienia jest umowa 0 prace (na etat),

natomiast z catg pewnoscig sprzyjajg mu rézne mieszane i krétkotrwale formy zatrudnienia

(rys. 9).

Rysunek 9

® cBoOS

FORMY ZATRUDNIENIA A ZAGRO ZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY

B Brak uzaleznienia [ Niewielkie prawdopodobienstwo [ Rzeczywisty problem
od pracy wystapienia problemoéw uzaleznienia od pracy
z uzaleznieniem od pracy

(%)

Pracujacy na umowe o prace (na etat) - 72,4 ‘ 12,4 ‘
Pracujacy na wiasny rachunek ‘ ‘
(samozatrudnienie) 713 15,9
Pracujacy na umowe zlecenie - ‘ ‘
lub o dzieto 78,0 12,8
Pracujacy nieformalnie, - 74.9 ‘ 14.3 ‘
bez umowy (na umowe ustna) ! !
Inna forma zatrudnienia - 72,2 ‘ 17,9 ‘
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Analiza wynikéw badania pozwala na wysuniecie wniosku, ze uzaleznieniu od pracy sprzyja
tez bycie wiascicielem firmy lub gospodarstwa rolnego, w ktérym sie pracuje (rys. 10).
Szczegolnie widac to na przyktadzie osob pracujgcych w rolnictwie — o ile wsréd badanych
zaliczajgcych sie do grupy ,rolnicy indywidualni i pomagajgcy im czionkowie rodzin”
rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy wykazuje 11,8%, o tyle wsrdéd pracujacych
w gospodarstwie rolnym, ktérego sg wiascicielem lub wspétwiascicielem — 17,0%. Wsrod
wihascicieli gospodarstw jest tez nieco mniejszy niz wsréd ogotu rolnikéw odsetek osob, ktére
w tescie Robinsona uzyskaty wynik wskazujacy na brak uzaleznienia od pracy (odpowiednio:
10,5% i 12,6%).

Rysunek 10

® cBoS

FORMA WEASNO SCI ZAKLADU PRACY A ZAGRO ZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY

B Brak uzaleznienia [ Niewielkie prawdopodobienstwo [ Rzeczywisty problem
od pracy wystgpienia problemow uzaleznienia od pracy
Z uzaleznieniem od pracy

(%)

wihascic ::;rlzﬁ:”l%f)yvx :)ict)r}T\:\i/gékcti?:irZ f.esr'ra{ 66,9 ‘ 21,7 ‘

e atcciclom b wapbviascicielom 725 170
Pracujacy w panstwowej firmie/instytucji - 73,6 ‘ 11,2 ‘
Pracujacy w prywatnej firmie/instytucji - 73,2 ‘ 12,4 ‘
Pracujacy w innej firmie/instytucii - 79,0 ‘ 9,4 ‘

Poréwnanie deklaracji dotyczacych godzin pracy w poszczego6lnych grupach badanych
pracujacych zarobkowo w roznym stopniu zagrozonych uzaleznieniem od pracy pokazuje, iz
— na tle pozostatych — wyrdzniajg sie osoby wykazujace rzeczywisty problem uzaleznienia
od pracy (rys.11). Respondenci, dla ktorych takie uzaleznienie stanowi rzeczywisty
problem, przecietnie tygodniowo pracujg o ponad szes¢ godzin diuzej (Srednio 50 godzin i 44
minuty) niz ci, ktérzy wykazujg niewielkie prawdopodobienstwo wystgpienia problemow
Z uzaleznieniem od pracy oraz nieuzaleznieni (w obu grupach tygodniowa $rednia to nieco

ponad 44 godziny). Stwierdzone rdznice sg istotne statystycznie®. Réwniez poréwnanie

4 Anova. Test Duncana.
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wartosci median w trzech wyréznionych grupach potwierdza ten wniosek — o ile ponad
potowa badanych pracujacych zarobkowo zagrozonych uzaleznieniem od pracy oraz tych,
ktérzy nie wykazujg tego problemu, przecietnie tygodniowo pracuje najwyzej 40 godzin,
o tyle wsrdod wykazujacych rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy jest takich oséb tylko
35,7%, a przecietny tygodniowy czas pracy 60,6% tej grupy siega 50 godzin.

Rysunek 11

® cBoS

SREDNIA | MEDIANA PRZECIETNEJ TYGODNIOWEJ LICZBY GODZIN PRACY W GRUPACH PRAC UJACYCH
W ROZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH UZALEZNIENIEM OD PRACY

B Respondenci wykazujacy brak uzaleznienia od pracy

0 Respondenci wykazujacy niewielkie prawdopodobienstwo
wystapienia probleméw z uzaleznieniem od pracy

@ Respondenci wykazujacy rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy

(w godzinach)
50,74 50

44,1
44,08 40 40

Srednia Mediana

Pracujacy zarobkowo, dla ktérych uzaleznienie od pracy to rzeczywisty problem, oraz ci,
w przypadku ktérych istnieje prawdopodobienstwo, ze majg pewne problemy
Z uzaleznieniem od pracy, czesciej niz nieuzaleznieni petnig funkcje kierownicze (rys. 12).
Jednoczesnie biorgc pod uwage tylko osoby na stanowiskach kierowniczych mozna
zauwazy¢ brak istotnych zaleznosci statystycznych miedzy liczbg podlegltych pracownikow

a stopniem zagrozenia uzaleznieniem od pracy™.

5 Anova.
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Rysunek 12

® cBoS

ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY A PELNIENIE FUNKCJI KIEROWNICZYCH
Deklaracje osob wykonuj acych w miar e regularnie jak akolwiek prac e zarobkow g

Odsetki respondentow petni  gcych funkcje kierownicze

B Respondenci wykazujacy brak uzaleznienia od pracy

O Respondenci wykazujacy niewielkie prawdopodobienstwo
wystgpienia problemodw z uzaleznieniem od pracy

O Respondenci wykazujacy rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy

35,5

24,6

ROzDzIAL 4. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY
A MOTYWACJE DO PRACY

Poréwnanie deklaracji dotyczacych motywacji do pracy w grupach badanych pracujacych
zarobkowo zagrozonych w réznym stopniu pracoholizmem pokazuje, iz sg one — ogolnie
rzecz biorgc — zblizone (rys. 13). Niezaleznie od stopnia zagrozenia uzaleznieniem od pracy
badani deklaruja, iz najwazniejsza motywacjg do pracy jest dla nich koniecznos¢
zaspokojenia codziennych podstawowych potrzeb, kosztéw utrzymania, ,zarobienie na
chleb”. Na drugim miejscu pod wzgledem waznosci we wszystkich grupach znalazio sie
osiggniecie wyzszego lub utrzymanie wysokiego statusu materialnego (swojego lub rodziny).
Kolejna pozycje zajelo osiggniecie wyzszej pozycji zawodowej, awans, natomiast najmniej

waznym zrodiem motywacji do pracy okazata sie sptata kredytu, wyjscie z diugow.

Analizy statystyczne'® wykazaly, ze istotne réznice motywacji miedzy grupami wyréznionymi
ze wzgledu na zagrozenie uzaleznieniem od pracy wystepujg jedynie w przypadku
kierowania sie checig zdobycia wyzszej pozycji zawodowej, awansu oraz osiggnhiecia
wyzszego lub utrzymania wysokiego statusu materialnego (swojego lub rodziny), przy czym

sita tych motywacji dzieli badang populacje na dwie grupy'’. Pierwsza stanowig osoby

% Anova.
" Test Duncana.
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niemajgce problemu z uzaleznieniem od pracy, a drugg — osoby uzaleznione lub zagrozone

uzaleznieniem od pracy.

Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze roznice motywacji do pracy w trzech wyréznionych
grupach widoczne sa przede wszystkim w ich natezeniu. Zarowno uzaleznieni od pracy,
zagrozeni tym uzaleznieniem, jak i niewykazujacy symptomow uzaleznienia motywowani sg
tym samym zestawem potrzeb, przy czym osoby uzaleznione bgadz zagrozone uzaleznieniem
bardziej niz nieuzaleznione sg zmotywowane do zdobycia wyzsze] pozycji zawodowej,

awansu oraz osiggniecia wyzszego lub utrzymania wysokiego statusu materialnego.

Rysunek 13

® cBoOS

DEKLAROWANE MOTYWACJE DO PRACY W GRUPACH BADANYCH W ROZNYM STOPNIU ZAGROZONYCH
UZALEZNIENIEM OD PRACY

Deklaracje osob wykonuj acych w miar e regularnie jak akolwiek prac e zarobkow g

Srednie na skali, na ktérej 1 oznacza ,nie ma to dla mnie znaczenia”,
a 10 — ,jest to dla mnie bardzo wazne”

? Respondenci wykazujacy brak uzaleznienia od pracy

Respondenci wykazujacy niewielkie prawdopodobienstwo
wystapienia probleméw z uzaleznieniem od pracy

e» Respondenci wykazujacy rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy

10

Pokrycie codziennych
podstawowych potrzeb, kosztow
utrzymania, “zarobienie na chleb”

Sptata kredytu, wyjscie z dlugow

Osiagniecie wyzszej pozycji
zawodowej, awans

Osiagniecie wyzszego lub
utrzymanie wysokiego statusu
materialnego (swojego lub rodziny)
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ROzDzIAL 5. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY A LEK
PRZED JEJ UTRAT A

Analizy pokazuja, iz wérdd pracujacych zarobkowo wystepuje staba zalezno$é statystyczna'®

miedzy poziomem zagrozenia uzaleznieniem od pracy a lekiem przed jej utratg, przy czym
utraty pracy najczesciej obawiajg sie osoby, ktore w tescie Robinsona uzyskaly wyniki
wskazujgce na rzeczywisty problem uzaleznienia od pracy, a najrzadziej — badani

nieprzejawiajacy tego problemu (rys. 14).

Rysunek 14

® cBoOS

Deklaracje osob wykonuj acych w miar e regularnie jak akolwiek prac e zarobkow g

CZY LICZY SIE PAN(l) Z MOZLIWOSCIA UTRATY PRACY (MOZLIWOSCI ZARABIANIA) CZY TE Z NIE?
CZY UTRATA PRACY (MO ZLIWOSCI ZARABIANIA) JEST W PANA(l) PRZYPADKU:

W bardzo mato prawdopodobna [ raczej mato prawdopodobna

1 dos¢ prawdopodobna O catkiem prawdopodobna
I pewna lub prawie pewna O Trudno powiedzie¢
1,5(%)
Brak uzaleznienia od pracy 32,6 36,8 16 10,5 [2,7
2,0
Niewielkie prawdopodobienstwo
wystapienia problemoéw 22,9 39,2 24 10,5 [ 1,4
z uzaleznieniem od pracy
2,4
Rzeczywisty problem 24,4 36,8 21,1 11,9 [ |35
uzaleznienia od pracy ’ ’ ’ ’ !

ROzDzIAL 6. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY
W OPINIl OTOCZENIA

Uzaleznienie od pracy (pracoholizm) nalezy do grupy probleméw niezwigzanych
z naduzywaniem substancji psychoaktywnych. Z wuwagi na to oraz na fakt, ze
we wspotczesnym spoteczenstwie praca wartosciowana jest pozytywnie, pomimo istnienia

problemu osoby uzaleznione oraz ich otoczenie czesto nie dostrzegajg zwigzanych z tym

8 Wartos¢ statystyki chi-kwadrat wskazuje na istotng statystycznie zaleznos¢ (przyjety poziom
istotnosci p=0,05).
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problemem zagrozen. Z deklaracji badanych pracujgcych zarobkowo wynika jednak, ze taki
symptom uzaleznienia od pracy, jak zbyt diugi jej czas, jest czesto zauwazany przez
ich bliskich (rys. 15).

Warto podkreslic, ze zdecydowana wiekszo$¢ pracujacych wykazujgcych w tescie
Robinsona symptomy rzeczywistego uzaleznienia od pracy (71,4%) przyznala, iz zdarza sie,
ze Dbliskie im osoby twierdza, ze za duzo czasu przeznaczajg na prace, robig im
z tego powodu wyrzuty lub inaczej okazujg niezadowolenie, przy czym w przypadku
dwéch piatych uzaleznionych od pracy takie wyrzuty czy objawy niezadowolenia bliskich

pojawiajg sie czesto.

W poréwnaniu z osobami uzaleznionymi respondenci, ktérzy uzyskali w tescie wynik
wskazujacy jedynie na prawdopodobienstwo wystgpienia probleméw z uzaleznieniem
od pracy, o potowe rzadziej deklarowali, ze ich bliscy majg im za zle zbyt dlugi czas pracy,
przy czym jedynie 13,3% moéwito, ze zdarza sie to czesto. Wsréd pracujacych
niewykazujacych zadnych problemoéw z uzaleznieniem od pracy o takich uwagach bliskich

mowi jedynie nieco ponad jedna piata, przy czym tylko 5,1% slyszato je czesto.

Rysunek 15

® cBoOS

CZY ZDARZA SIE, ZE BLISKIE PANU(I) OSOBY TWIERDZ A, ZE ZA DUZO CZASU PRZEZNACZA PAN(l)
NA PRACE | Z TEGO POWODU ROBIA PANU(I) WYRZUTY LUB INACZEJ OKAZUJ A NIEZADOWOLENIE?

Deklaracje os6b wykonuj acych w miar e regularnie jak akolwiek prac e zarobkow g

B Tak, czesto O Nie
O Tak, czasami O Trudno powiedzie¢

I Nie dotyczy, respondent nie ma zadnych bliskich oséb %)
0

Respondenci wykazujacy
brak uzaleznienia od pracy & 162 78,4 0.3
Respondenci wykazujacy niewielkie 0,2
prawdopodobienstwo wystapienia 13,3 27,4 59,0 01

problemoéw z uzaleznieniem od pracy

Respondenci wykazujacy rzeczywisty 40.0 314 28.0 0.7
problem uzaleznienia od pracy ! ! ! ’
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RozDzIAL 7. ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY
A SKEONNOSC DO INNYCH UZALEZNIEN
BEHAWIORALNYCH

Skionnos¢ do uzaleznienia od pracy wykazuje zwigzek z podatnoscig na inne uzaleznienia
behawioralne (rys. 16). W szczegdlnosci jest to widoczne w przypadku uzaleznienia
od zakupow. Problem z kompulsywnym kupowaniem dos¢ czesty jest wsrdd o0so6b
uzaleznionych od pracy (8,7% tej grupy), jednoczesnie niemal nie wystepuje wsrod oséb
niewykazujacych probleméw z uzaleznieniem od pracy. W grupie badanych, ktorzy w tescie
Robinsona uzyskali wynik wskazujgcy ha niewielkie prawdopodobienstwo wystgpienia
problemoéw z uzaleznieniem od pracy, 0oséb z problemem kompulsywnego kupowania jest
o ponad potowe mniej niz wsréd uzaleznionych od pracy. Podobnie zagrozenie
uzaleznieniem od Internetu oraz ryzyko uzaleznienia od hazardu jest tym czestsze,

im wieksze prawdopodobienstwo uzaleznienia od pracy.

Rysunek 16
® cBos
ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY A SKEONNO SC DO INNYCH UZALEZNIEN
Uzaleznienie od zakupow
O Brak problemu £ Problem z kompulsywnym kupowaniem
(%)
Brak uzaleznienia od pracy 99,9 0,1

Niewielkie prawdopodobienstwo

wystgpienia probleméw 963 37
z uzaleznieniem od pracy ! ,

Rzeczywisty problem
uzaleznienia od pracy 91,3 8,7

Uzaleznienie od Internetu

[ Nie korzysta z Internetu @ Przecietny uzytkownik Internetu
O Zagrozenie uzaleznieniem od Internetu M@ Problem z uzaleznieniem od Internetu
0,5(%)
Brak uzaleznienia od pracy 56,3 43,2

Niewielkie prawdopodobienstwo
wystgpienia problemow 33,7 64,5 0,2

z uzaleznieniem od pracy
3,1

Rzeczywisty problem
uzaleznienia od pracy 37,0 59,6 0,2
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Rysunek 16 (cd.)

Brak uzaleznienia od pracy

Niewielkie prawdopodobienstwo
wystgpienia problemow
z uzaleznieniem od pracy

Rzeczywisty problem
uzaleznienia od pracy

® cBos
ZAGROZENIE UZALEZNIENIEM OD PRACY A SKEONNO SC DO INNYCH UZALEZNIEN
Uzaleznienie od hazardu
J Nie gra
3 Brak problemu
3 Niski poziom ryzyka uzaleznienia
[ Umiarkowany poziom ryzyka uzaleznienia
B Problem z hazardem (%)
1501
79,9 18,2 0,3
2,7 0,9
76,2 19,9 0,2
2,1
74,2 19,5 4,3

ROzDzIAL 8. PODSUMOWANIE: CZYNNIKI ZAGRAZAJACE
| CHRONIACE W KONTEK SCIE UZALE ZNIENIA

OD PRACY

Zagrozeniu pracoholizmem w polskim spoleczenstwie sprzyja wykonywanie pracy

zarobkowej, a w szczegolnosci praca na wihasny rachunek. Czynnikiem zagrazajgcym

w kontekscie uzaleznienia od pracy jest tez petnienie funkcji kierowniczych. Konsekwencjg

tego jest - stwierdzony w badaniu - zwigzek stopnia zagrozenia uzaleznieniem od pracy

z wiekiem badanych. Na uzaleznienie od pracy hajbardziej narazone sg osoby w wieku

produkcyjnym, przy czym najwiekszy odsetek badanych wykazujgcych rzeczywisty problem

uzaleznienia od pracy odnotowano w grupie wiekowej 35-64 lata, a najwyzszy poziom

zagrozenia uzaleznieniem ws$rod oséb w wieku 18-24 lata. Wyniki badania ilosciowego

wskazujg tez, iz nieco bardziej zagrozone pracoholizmem sg kobiety niz mezczyzni.
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RoOzDzIAL 1. SPOSOB POSTRZEGANIA UZALE ZNIEN
BEHAWIORALNYCH

Wsréd Polakéw dominuje wprawdzie przekonanie o uzalezniajgcych whasciwosciach takich
form aktywnosci, jak gry na pienigdze, zakupy, praca i Internet, jednak rézna jest ,sita” tego
przekonania: o mozliwosci uzaleznienia sie od hazardu badz Internetu zdecydowanie
przekonana jest ponad potowa badanych, a tylko okolo 5% to osoby niedostrzegajace
zagrozenia w tych dziataniach. Niebezpieczenstwo uzaleznienia od zakupoéw lub pracy
postrzega natomiast w sposéb zdecydowany jedynie dwie piate respondentéw, a wiecej niz

co dziesiaty jest zdania, ze takie uzaleznienia w ogole nie sg mozliwe.

Rysunek 1
® cBoOS
CZY, PANA(I) ZDANIEM, MO ZNA UZALE 2ZNIC SIE:
- od gier na pieni adze
1,9 &)
- od zakupow
25 &)
- od pracy
2,4 (%)
- od Internetu
1,3 (%)
B Zdecydowanie tak [ Raczejtak
O Raczej nie B Zdecydowanie nie
[ Nie wiem

SposOb postrzegania hazardu, zakupow, pracy i Internetu w kontekscie zagrozenia
uzaleznieniem zwigzany jest ze statusem spoteczno-demograficznym: czynnikami
réznicujgcymi sg przede wszystkim ptec, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz

poziom dochodéw osobistych i ocena wlasnych warunkéw materialnych'®. Ogoélnie rzecz

19 Zob. Tabele zréznicowan spoteczno-demograficznych.
344



[ 2
@ cBOS

biorac, dostrzeganiu uzalezniajgcych wlasciwosci gier na pienigdze, zakupbéw, pracy oraz
Internetu sprzyja wyzszy poziom wyksztaicenia, zamieszkiwanie w miescie (zwtaszcza
duzym) oraz relatywnie wysokie dochody osobiste i pozytywna ocena sytuacji materialnej
gospodarstwa domowego. Z wyjatkiem hazardu, w przypadku ktérego pte¢ nie roznicuje
opinii badanych, kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni swiadome sg zagrozen
zwigzanych z uzaleznieniami behawioralnymi. Biorgc natomiast pod uwage wiek — zagrozen
nie dostrzegajg najczescie] osoby z najmtodszej i najstarszej grupy wiekowej]. Wyjatek
stanowi jednak kwestia mozliwosci uzaleznienia od Internetu — w tym przypadku wiasnie
wsréd najmiodszych (do 18 roku zycia) szczegolnie wysoki jest odsetek osob zdecydowanie

przekonanych o istnieniu niebezpieczenstwa.

Badani poproszeni zostali o ocene stopnia szkodliwosci wybranych uzaleznieh za pomocg
10-stopniowej skali, na ktérej wartosci skrajne oznaczaly: niegrozne przyzwyczajenie, nawyk
oraz natdég zagrazajgcy zZyciu. Jako tto dla czterech uzaleznieh behawioralnych w pytaniu
umieszczono i poddano tej samej ocenie trzy uzaleznienia o charakterze chemicznym:

alkoholizm, narkomanie i nikotynizm.

Rysunek 2

® cBoOS

JAKA JEST PANA(I) OPINIA NA TEMAT RO ZNEGO RODZAJU UZALE ZNIEN ? ODPOWIADAJ AC PROSZE
POSLUZYC SIE SKAL A, NA KTOREJ 1 OZNACZA ,NIEGRO ZNE PRZYZWYCZAJENIE, NAWYK”,
A 10 — ,NALOG ZAGRA ZAJACY ZYCIU”

1- Niegrozne przyzwyczajenie, nawyk
10 - Natodg zagrazajacy zyciu

Alkoholizm

Narkomania

Nikotynizm
(uzaleznienie od papieroséw)

Zakupoholizm
(uzaleznienie od zakupdéw)

Pracoholizm
(uzaleznienie od pracy)

Siecioholizm
(uzaleznienie od Internetu)

Uzaleznienie od hazardu
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Uzyskane sSrednie oceny wybranych uzaleznien jednoznacznie obrazujg ich hierarchie
funkcjonujaca w spotecznej swiadomosci — jako bardziej grozne postrzegane sg uzaleznienia
o charakterze chemicznym, zwiaszcza narkomania i alkoholizm. Uzaleznienia behawioralne,
przede wszystkim zakupoholizm i pracoholizm, postrzegane sg jako przypadiosci

0 zdecydowanie mniejszym ciezarze gatunkowym.

Spoteczna hierarchia uzaleznien wedtug stopnia ich szkodliwosci:
1) narkomania,
2) alkoholizm,
3) nikotynizm,
4) uzaleznienie od hazardu,
5) siecioholizm,
6) pracoholizm,

7) zakupoholizm.

Zmienne spoteczno-demograficzne nie réznicujg srednich ocen badanych w odniesieniu
do uzaleznieh o charakterze chemicznym — ta zgodnos$¢ pogladéw jest zapewne efektem
powszechnosci kampanii informacyjnych dotyczacych szkodliwosci narkotykow, alkoholu
i papierosow. W przypadku uzaleznien behawioralnych mamy do czynienia
ze zrbéznicowaniem $rednich ocen i — podobnie jak w opiniach o zagrozeniu uzaleznieniem —
czynnikami réznicujacymi sg przede wszystkim: pte¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
poziom dochoddéw osobistych i materialne warunki zycia. Ogolnie rzecz biorgc, wiekszg
Swiadomos¢ wagi problemu uzaleznien behawioralnych majg kobiety niz mezczyzni,
mieszkanhcy miast (zwlaszcza wiekszych) niz osoby mieszkajace na wsi; sprzyja jej wyzszy

status spoteczny i materialny.

WSsrod realnie zagrozonych uzaleznieniem behawioralnym znaczenie problemu dostrzegajg
jedynie osoby uzaleznione od pracy i od Internetu. Srednie oceny ,wagi” tych uzaleznien sg

wsrdd nich istotnie wyzsze niz w grupie badanych niezagrozonych praco- i siecioholizmem.

Naturalng konsekwencjg sposobu postrzegania uzaleznien behawioralnych na tle
chemicznych oraz spotecznej hierarchii uzaleznien wedtug stopnia ich szkodliwosci sg
poglady Polakéw na temat ewentualnego leczenia uzaleznien w ramach ubezpieczenia

zdrowotnego.
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Rysunek 3
® cBoOS
CZY, PANA(I) ZDANIEM, UZALE ZNIENIA POWINNY BY € LECZONE W RAMACH UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO CZY TEZ NIE? ODPOWIADAJ AC PROSZE POSEUZYC SIE SKAL A, NA KTOREJ
1 OZNACZA ,ZDECYDOWANIE NIE POWINNO”, A 10 — ,ZDECY DOWANIE POWINNO"
1- Zdecydowanie nie powinno
10 - Zdecydowanie powinno
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Uzaleznienie od alkoholu [ [ T [ [ [ T [
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |

Uzaleznienie od narkotykow ' S S S
R 4
| | | | ) | | |
| | | | 1 | | |
| | | | | | | |

Uzaleznienie od papieroséw ————:———4‘———7———: ———:———4‘———4‘———‘#——
R A
| | 1 | | | | |
| | | | | | | |

Uzaleznienie od zakupéw |~~~ -~ +t-—F -~ ~—"-—~ -~~~
T R
| | | | | | | |
| | | | | | | |

Uzaleznienie od pracy 777717771‘7 f747**‘r***:***w‘***%***‘r***
R U
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |

Uzaleznienie od Internetu I . i e A
T U
| | | | | | | |
| | | ! | | | |
Uzaleznienie od hazardu w w w . w w w w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Analizujgc opinie badanych na temat ewentualnosci objecia os6b uzaleznionych leczeniem
w ramach ubezpieczenia zdrowotnego warto zwréci¢ uwage na dwie kwestie. Pierwsza
to nizsze srednie oceny w odniesieniu do poparcia bezptatnego leczenia niz w stosunku
do ,wagi” uzaleznienia, dotyczace wszystkich uwzglednionych uzaleznien. Drugg jest
zgodnosc¢ hierarchii uzaleznien w kontekscie ich ,wagi” oraz poparcia dla finansowania
terapii uzaleznionych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. W opinii Polakéw ,darmowe”
leczenie moze przystugiwa¢ przede wszystkim ofiarom uzaleznien postrzeganych jako
najgrozniejsze — narkomanom i alkoholikom. Sredni poziom poparcia dla leczenia
pozostatych uzaleznien lokuje sie ponizej Srodka skali (5,5), co nalezy interpretowac jako
ograniczong akceptacje terapii nikotynizmu (5,1), jeszcze mniejszg — leczenia hazardzistow
(4,4) i jako faktyczny brak poparcia dla leczenia w ramach NFZ zakupoholikéw, pracoholikéw
i 0s6b uzaleznionych od Internetu.

U podstaw tej opinii lezy zapewne, z jednej strony, powszechne przekonanie

0 ograniczonych s$rodkach finansowych, jakimi dysponuje NFZ, w domysle: brakuje
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funduszy na terapie ,powaznych” dolegliwosci, a leczenie uzaleznionych spowodowatoby
dalsze ograniczenie finansowania leczenia innych choréb. Z drugiej strony natomiast —
istotny dla braku akceptacji leczenia uzaleznieh behawioralnych w ramach skiadki
ubezpieczenia zdrowotnego jest niekorzystny wizerunek os6b uzaleznionych (0 czym
w nastepnym rozdziale). Znaczna czes¢ spoteczenstwa hotduje opinii, ze osoba uzalezniona
sama ponosi odpowiedzialnosé za swe uzaleznienie — jest ,sama sobie winna”, a zatem
nie zastuguje na terapie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. W przypadku uzaleznienia
od zakupOw, pracy i Internetu dodatkowa kwestig generujaca brak poparcia dla leczenia
uzaleznionych jest brak przekonania co do istnienia tego rodzaju uzaleznien w ogoéle badz
postrzeganie ich raczej w kategoriach ,fanaberii” (lub — w przypadku pracoholizmu —

Zjawiska wrecz pozytywnego) niz powaznego problemu.

ROzDzIAL 2. SPOLECZNY WIZERUNEK UZALE ZNIEN
BEHAWIORALNYCH

Badani zostali poproszeni o spontaniczne wymienienie cech, ktére ich zdaniem decydujg
0 uleganiu uzaleznieniom behawioralnym (czy tez majg na to wplyw). Tego rodzaju
specyficznej ocenie poddane zostaly cztery uzaleznienia: hazard, zakupoholizm,
pracoholizm i siecioholizm. Konfiguracja uzyskanych opinii pozwala na odtworzenie
funkcjonujacych w swiadomosci spotecznej obrazéw wybranych uzaleznien.

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna wyodrebni¢ ,cechy wiodace” kazdego
z uwzglednionych uzaleznien, decydujgce o spotecznym postrzeganiu danej przypadiosci,
a w konsekwencji — 0 spotecznym nastawieniu do oséb uzaleznionych.

W przypadku hazardu jako cechy decydujgce o uzaleznieniu postrzegane sg ograniczone
mechanizmy kontroli i zamo znos$é. Obraz hazardzisty funkcjonujacy w spotecznej
swiadomosci nie jest pozytywny — hazard traktowany jest jako ,rozrywka dla bogatych”,
a hazardzista to czlowiek zamozny (a przynajmniej majacy pienigdze na gre), o stabym
charakterze, a przy tym szukajacy silnych wrazen, chciwy i liczacy na ,fatwe pienigdze”.
Tego niekorzystnego wyobrazenia nie zmienia fakt, ze relatywnie duzy odsetek Polakéw
wymienia w tym kontekscie cechy, ktére mogg stanowi¢ pewnego rodzaju usprawiedliwienie
grajgcych: samotnos¢, problemy zyciowe, kompleksy, naiwnosé. W przypadku hazardu pteé
i wiek nie nalezg — w odczuciu spotecznym — do elementéw decydujgcych o uzaleznieniu,
wypowiedzi badanych wskazujg jednak, ze jesli juz hazardzista opisywany jest przez
pryzmat tych atrybutow, to przybiera posta¢ mtodego mezczyzny.

Petne spectrum wyobrazen badanych na temat cech sprzyjajacych uzaleznieniu od hazardu

prezentuje ponizsze zestawienie.
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sa najbardziej zagro zeni tego rodzaju uzale znieniem?

Jakiego rodzaju ludzie najtatwiej, Pana(i) zdaniem, ulegaj a uzale znieniu od HAZARDU,

%

Ograniczone mechanizmy kontroli, staby charakter, staba psychika, staba wola 27,9
Majacy pienigdze na gre - bogaci, wysoko postawieni, biznesmeni 21,1
Ryzykanci, szukajacy wrazen, przygody, emocji, adrenaliny 9,1
Liczacy na tatwe pienigdze, chcacy mie¢ pienigdze bez pracy, lenie, obiboki 8,9
Lubiacy pieniadze, chcacy wygrac, chciwi, zachtanni, pazerni 6,3
Sposéb na o'dreagowa.nie. problemoéw zyciowych, samotno$é, niezrozumienie, 54
brak sukcesow, zagubienie !

Chcacy poprawi¢ swojg sytuacje materialng, niemajacy pieniedzy 4,3
Naiwni, fatwowierni, marzyciele, niepoprawni optymisci 4,2
Lekkomysini, bezmysini, nieodpowiedzialni, lekkoduchy, pozbawieni wyobrazni 3,3
Mitodzi 3,3
Brak zajecia, brak obowigzkéw, majacy duzo czasu 3,2
Zadtuzeni, przegrani, zdesperowani - jedyna droga do wzbogacenia sie 2,6
Spedzajacy w ten sposéb czas wolny, rozrywka, z nudéw, zabawa 2,6
Problemy emocjonalne, psychiczne, niedojrzatosé, niestabilnos¢ emocjonalna 2,3
Kompleksy, niskie poczucie wtasnej wartosci, che¢ doréwnania innym, imponowania 1,9
Choroba psychiczna, sktonnosci wrodzone, podatnos¢ na uzaleznienia 1,9
Kazdy, kto raz wygrat, gra nadal z nadziejg na kolejne wygrane 1.4
Brak pomystu na zycie, celu w zyciu, brak zainteresowan 14
Kazdy, kto zaczat gra¢, wystarczy raz zagrac 14
Nisko wyksztatceni, nieinteligentni, niemadrzy, glupi, bez rozumu 1,3
Dostep do gier — mieszkanie w poblizu lokalu, towarzystwo graczy 1,2
Kazdy, wszyscy moga 1,0
Materialisci, zachwiany system wartosci, brak wartosci 0,6
Starsi, w srednim wieku 0,5
Pewnosc siebie, nadmierna pewnos¢ siebie 0,5
Mezczyzni 0,5
Alkoholicy, narkomani 0,4
Celebryci, artysci, wolne zawody 0,4
Egoisci, niedbajacy o innych, myslacy tylko o sobie 0,3
Wyksztatceni, inteligentni, madrzy 0,3
Inne pozytywne cechy: odwazni, niebojacy sie ryzyka, silni psychicznie 0,2
Kazdy, kto czesto gra 0,2
Kobiety 0,1
Inne odpowiedzi 0,1
Nie wiem 12,9

Spoteczny portret oséb uzaleznionych od zakupow jest réwnie mato pochlebny jak wizerunek

hazardzistow. Dominujgca cechg jest tu zdecydowanie zamozno$¢é, na drugim miejscu
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natomiast plasuje sie pteé. W odczuciu spotecznym uzaleznienie od zakupdéw jest przede
wszystkim przypadtoscig zamoznych, niepracujacych kobiet, rozrzutnych, spedzajacych czas
w sklepach, majgcych staby charakter, a przy tym préznych i lekkomysinych. Taki obraz
zakupoholizmu jest nie tylko niepochlebny, ale rowniez — niepowazny. Opinie badanych

wskazujg, ze w spotecznym odbiorze uzaleznienie od zakupow postrzegane jest raczej jako

pewnego rodzaju ,fanaberia” niz istotny problem.

Tabela 2

Jakiego rodzaju ludzie najtatwiej, Pana(i) zdaniem, ulegaj q uzale znieniu od ZAKUPOW,
s najbardziej zagro zeni tego rodzaju uzale znieniem?

%

Zamozni, bogaci, majacy pienigdze 35,5
Kobiety 14,4
Nuda, nadmiar wolnego czasu, brak zainteresowan 7.4
Brak samokontroli, stabos¢ charakteru, brak silnej woli, przymus kupowania 7,3
Rozrzutni, szastajacy pieniedzmi, nieliczacy sie z pieniedzmi, lubigcy wydawac pienigdze 5,7
Kompleksy, niskie poczucie wtasnej wartosci, zazdros¢, che¢ doréwnania innym 5,5
Uleganie modzie, skoncentrowanie na wygladzie, pr6znosé 4,8
Problemy, niepowodzenia zyciowe, samotnosc¢, wyalienowanie, ludzie nieszczesliwi 3,9
Che¢ imponowania, wzbudzenia zazdrosci, podziwu, snobizm, pycha 3,8
BezmysInose¢, lekkomysinosé, nieodpowiedzialnosé, gtupota, brak rozsadku, ryzykanctwo 3,7
Stres, zakupy jako nagroda, forma relaksu, wypoczynku, przyjemnosci 3,1
Osoby miode 2,4
Che¢ posiadania, gromadzenia dobr, chciwos$é, zachtannos¢, pazernosé 2,4
Podatnosc¢ na reklamy, promocje, okazje, naiwnos¢, tatwowiernosc 1,5
Wszyscy moga sie uzaleznié, kazdy cztowiek 1,3
Osoby z defektami psychicznymi, chore psychicznie, sktonnosci wrodzone 11
Egoizm, skoncentrowanie na sobie, spetnianie swoich zachcianek 1,0
Osoby lubigce spedza¢ czas w centrach handlowych, chodzié po sklepach 0,8
Osoby, ktérych status materialny znaczaco sie poprawit 0,7
Problemy emocjonalne, niestabilno$¢ emocjonalna, nadwrazliwos¢, impulsywnosé 0,6
Biedni, majacy malo pieniedzy 0,4
Srednio zamozni 0,4
Materialisci, niewtasciwa hierarchia wartosci, niewlasciwe wzorce wychowania 0,4
Osoby starsze, emeryci 0,3
Osoby majace tatwy dostep do sklepéw, mieszkajace w poblizu centréw handlowych 0,3
Osoby w $rednim wieku 0,2
Osoby zapracowane, duzo pracujace, pracoholicy 0,2
Celebryci, aktorki 0,2
Osoby kupujace przez Internet 0,1
Hobbysci, kolekcjonerzy 0,1
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 16,7
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W przeciwienstwie do hazardzistéw i zakupoholikéw spoteczny obraz oséb uzaleznionych
od pracy jest niejednoznaczny. Przeplatajgce sie w nim elementy pozytywne i negatywne
sprawiajg, ze mozna mowi¢ o funkcjonujacych w Swiadomosci spotecznej kilku odrebnych
sposobach postrzegania uzaleznienia od pracy. Czynnikiem réznicujgcym wydaje sie w tym
kontekscie przypisywana osobie uzaleznionej motywacja — zewnetrzna badz wewnetrzna
(przy czym zwtaszcza ta ostatnia moze mie¢ charakter zaréwno pozytywny, jak i negatywny).
Na podstawie wypowiedzi badanych mozemy wyr6zni¢ kilka obecnych w $wiadomosci

spotecznej wizerunkow oséb uzaleznionych od pracy.

I. ,Pozytywny pracoholik” motywowany wewnetrznie: osoba ambitna, lubigca swojg

prace, obowigzkowa.

II. ,Negatywny pracoholik” motywowany wewnetrznie: cechy wyrdzniajgce to przerost
ambicji, chciwos¢, nadmierne nastawienie na rywalizacje i kariere, perfekcjonizm,
kompleksy.

lll. Pracoholik ,ucieczkowy”: osoba szukajgca w pracy ucieczki od probleméw
osobistych, czasem niemajgca zycia osobistego, samotna, wypelniajgca pracg pustke

zyciowa.

IV. Pracoholik motywowany zewnetrznie: o nadmiernym poswiecaniu sie pracy

decyduje koniecznos¢ utrzymania rodziny, problemy finansowe, lek przed utratg

pracy.

Opinie badanych wskazuja, ze praca jako uzaleznienie jest w og0le trudna
do zaakceptowania. Dotyczy to zwlaszcza motywacji zewnetrznej, oznaczajacej de facto
przymus pracy, kiedy osoba nadmiernie pracujgca nie robi tego z wlasnej woli, ale w wyniku
presji zewnetrznej. Warto podkresli¢, ze wsrod wypowiedzi badanych na temat uzaleznienia

od pracy najczesciej pojawialy sie opinie negujace istnienie zjawiska.
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Tabela 3

Jakiego rodzaju ludzie najtatwiej, Pana(i) zdaniem, ulegaj g uzale znieniu od PRACY,
s najbardziej zagro zeni tego rodzaju uzale znieniem?

%

Ambitni, chcacy zrobi¢ kariere, awansowac, osiggna¢ wyzsza pozycje zawodowa, wybi¢ sie 14,1
Samotni, brak rodziny, dzieci, przyjaciét, brak zycia poza pracg 9,2
Chciwi, pazerni, chytrzy, dorobkiewicze, che¢ zysku, kochajg pienigdze 8,5
Praca jako hobby, pasja; lubi pracowac, spetnia sie w pracy, praca sprawia satysfakcje 7,5
Nadmiernie ambitni, wygérowane ambicje, zbytnie nastawienie na kariere, karierowicze 6,8
Ucieczka w prace — problemy, nieudane zycie osobiste, brak zrozumienia wsrod bliskich 6,5
Potrzebujacy pieniedzy, majacy problemy finansowe, zadtuzeni, biedni 6,1
Lek przed utratg pracy, zbytnie uleganie pracodawcy, che¢ uzyskania dobrej oceny szefa 5,4
Pracowitos¢ jako cecha charakteru, sktonnosci wrodzone, wewnetrzny przymus pracy 4,8
Ci, ktérzy (za) duzo pracuja 4,3
Rywalizacja, wyscig szczuréw, konkurencja; chca by¢ najlepsi, udowodni¢ swojg warto$é 3,9
Brak innych zainteresowan, zajec¢, hobby, celéw, nadmiar wolnego czasu, z nudéw 3,9
Chcacy sie dorobi¢, poprawi¢ sytuacje materialng, zy¢ na wyzszej stopie 3,6
Zaburzony system wartosci, praca/kariera jako priorytet, sens zycia 3,3
Perfekcjonisci, uwazajg sie za niezastgpionych, skrupulatni, doktadni 2,8
Osoby stabe psychicznie, staby charakter, brak samokontroli, uleganie wptywom 2,8
Kompleksy, niedowartosciowanie, niska samoocena, poczucie niespetnienia 2,7
Wszyscy, kazdy moze sie uzalezni¢ 2,6
Osoby na odpowiedzialnych stanowiskach, wtasciciele firm, biznesmeni, dyrektorzy 25
Osoby aktywne, energiczne, kreatywne, przebojowe, ,niemogace usiedzie¢” 2,0
Mezczyzni 2,0
Miodzi 1,8
Obowigzkowi, sumienni, rzetelni, zdyscyplinowani, odpowiedzialni 1,7
Starsi, w srednim wieku 1,0
Zamozni, bogaci, duzo zarabiajacy 0,9
Ludzie wyksztatceni, inteligentni, o wysokich kwalifikacjach 0,7
Kobiety 0,6
Osoby mato efektywne w pracy, lenie, nygusy, nieudolni, niezorganizowani 0,4
Respondent wymienia konkretne zawody albo rodzaje pracownikéw 0,4
Zawody tworcze, wynalazcy, artysci, uczeni, dziennikarze 0,4
Nikt, nie ma takiego uzaleznienia, nie ma takich os6b 0,4
Glupcy, naiwniacy 0,2
Chorzy psychicznie 0,2
Niepracujacy, bezrobotni 0,2
Ludzie uczciwi, porzadni, honorowi, dobrzy (pozytywy) 0,2
Osoby pracujace w korporacjach, w ,sieciowkach” 0,2
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 17,4
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Jeszcze inaczej rysuje sie spoteczny wizerunek o0s6b uzaleznionych od Internetu.
Najbardziej charakterystyczny jest tu brak stygmatyzacji, zarébwno negatywnej,
jak i pozytywnej. Siecioholizm jawi sie natomiast jako zjawisko pokoleniowe — podstawowg
cechg postrzegang jako sprzyjajgca temu uzaleznieniu jest miody wiek . Uzaleznieni
od Internetu to — zdaniem Polakéw — przede wszystkim ludzie mtodzi, bez obowigzkow,
realizujgcy za posrednictwem Internetu swojg potrzebe kontaktéw spotecznych lub

posiadania przyjaciot.

Tabela 4

Jakiego rodzaju ludzie najtatwiej, Pana(i) zdaniem, ulegaj q uzale znieniu od INTERNETU, %
s najbardziej zagro zeni tego rodzaju uzale znieniem?

Ludzie mtodzi, mtode pokolenie 33,7
Ludzie bez obowiazkéw, ktérzy maja zbyt wiele wolnego czasu 13,7
Ludzie poszukujacy kontaktu z innymi, szukajacy przyjaciot, samotni 115
Dzieci 6,3
Ludzie majgcy kompleksy, z niskim poczuciem wiasnej wartosci 53
Ludzie uciekajacy od rzeczywistosci, samotnicy i marzyciele 4,9
Ludzie ciekawi Swiata, zgdni wiedzy, ale tez ciekawscy 4.7
Ludzie stabego charakteru, o stabej woli 4,1
Wszyscy majg szanse na uzaleznienie 4,1
Osoby spedzajace duzo czasu przy komputerze (np. pracujgce z komputerem) 3,1

Uzytkownicy korzystajacy z sieci w pewien szczego6lny sposéb (gry, portale spotecznosciowe,

zakupy, erotyka, scigganie plikdw) 3.0
Ludzie bez celéw w zyciu, pasji, nieznajacy $wiata, prowadzacy ubogie zycie 2,4
Ludzie szukajacy wrazen, przygod, rozrywki 2,1
Ludzie nowoczesni, idacy z pedem czasu, zafascynowani nowinkami technologicznymi 1,9
Mtodzi ludzie, nad ktérymi nikt nie sprawuje kontroli 1,8
Inne cechy spoteczno-demograficzne (np. bogaci, mieszkancy miast, kobiety) 1.4
Ludzie idacy na tatwizne 1.3
Trudno powiedzieé 17,3

RoOzDzIAL 3. PODSUMOWANIE

Pierwsza konkluzja, jaka nasuwa sie po analizie wypowiedzi respondentéw na temat
uzaleznien behawioralnych, jest nastepujaca: spoteczne wyobrazenia o cechach spoteczno-
-demograficznych osob uzaleznionych nie odbiegajg zbytnio od danych empirycznych:
atrybuty postrzegane przez Polakéw jako sprzyjajace danemu problemowi sg w duzym
stopniu zbiezne z tymi, ktorymi rzeczywiscie charakteryzujg sie poszczegoélne grupy

uzaleznionych. Dotyczy to przede wszystkim pici, wieku i statusu materialnego.
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Drugg istotng kwestig jest — wylaniajacy sie z uzyskanych ,portretow” — brak wspéiczucia
dla os6b uzaleznionych. Znaczna czes¢ Polakow hotduje przekonaniu, ze osoby
uzaleznione sg ,same sobie winne”. Brak empatii dotyczy w najwiekszym stopniu
uzaleznienia od Internetu, hazardu i zakupow, przy czym w dwoéch ostatnich przypadkach
temu uczuciu dodatkowo towarzyszy nieskrywana nieche¢. Jesli chodzi o uzaleznienie
od pracy, mamy natomiast do czynienia zaréwno z silnymi watpliwosciami co do istnienia
takiego zjawiska, jak i ze znaczng aprobatg 0s6b poswiecajacych sie pracy, lecz rowniez
w tym przypadku (podobnie jak w pozostatych) nie brakuje opinii, ze odpowiedzialnosc
za problem ponosi przede wszystkim sam uzalezniony (,sam jest sobie winien”).
Funkcjonujacy w spoteczenstwie obraz uzaleznien behawioralnych jest zatem dos¢
uproszczony i oparty w duzym stopniu na stereotypach. Brak postrzegania tego rodzaju
przypadiosci w kategoriach probleméw wymagajgcych pomocy w petni koresponduje

Z negatywnymi opiniami badanych na temat ewentualnego leczenia uzaleznionych.

Konkluzja dotyczaca czynnikdw chroni acych w odniesieniu do uzalezniern behawioralnych
wydawac¢ sie moze zatem nie dos¢ oczywista, niemniej jednak jest prawdziwa: w kontekscie
uzyskanych danych najwazniejszym ,metaczynnikiem” chronigcym przed uzaleznieniami
behawioralnymi wydaje sie wiedza o tego rodzaju zagrozeniach. Wazne jest przede
wszystkim obalenie funkcjonujacych w spoteczenstwie stereotypdédw na temat przyczyn
i symptomow uzaleznien oraz zmiana wynikajgcych z nich postaw. Innymi stowy, problem
uzaleznien behawioralnych bedzie spotecznie bagatelizowany dopéty, dopdki beda one
funkcjonowaly w swiadomosci spotecznej jako fanaberia (zakupoholizm), rozrywka
dla znudzonych bogaczy (hazard), przypadios¢ pokoleniowa, z ktorej sie ,wyrasta’

(siecioholizm), czy naturalna powinnos¢ kazdego dorostego obywatela (pracoholizm).
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PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Studia nad uzaleznieniami behawioralnymi nalezg w Polsce do rzadkosci. Brakuje
walidowanych w warunkach polskich testow przesiewowych, nie prowadzono badan
na populacji generalnej, lecznictwo zdobywa pierwsze doswiadczenia wykorzystujgc w duzej
mierze dorobek terapii uzaleznien od substancji. Prezentowane w tym raporcie badania
trzeba traktowac jako przedsiewziecie eksploracyjne, pierwszy krok w kierunku budowania
tradycji badawczej. Ich wyniki postuzg zapewne jako wyjsciowy punkt odniesienia, swego

rodzaju ,benchmark” do kolejnych badan.

Celem tych badah, oprécz oceny rozpowszechnienia probleméw zwigzanych
Z uzaleznieniami behawioralnymi, byto okreslenie ich uwarunkowan, komponentéw
spoteczno-demograficznych oraz mechanizméw rodzenia sie tych probleméw, ich

narastania, prob ich przezwyciezenia, doswiadczen z lecznictwem.

Sprostanie tym celom wymagato zastosowania tzw. mieszanych technik badawczych,
mixed methods, w ktorych badania ilosciowe i jakosciowe tworzg komplementarng catosé.
W ujeciu ilosciowym przeprowadzono badania ankietowe na liczacej ponad 4 tysigce
respondentow reprezentatywnej probie losowej mieszkancoéw Polski w wieku 15 lat i wiece;j.
Badania jakosciowe obejmowaty zogniskowane wywiady grupowe, zwane grupami
fokusowymi, oraz pogtebione wywiady indywidualne. Przeprowadzono czternascie
zogniskowanych wywiadéw grupowych z hazardzistami, dwa — z miodymi osobami
uzaleznionymi od Internetu i po cztery wywiady indywidualne 2z zakupoholikami
i pracoholikami. Co wiecej, dokonano systematycznej obserwacji kilku miejsc oferujgcych

gry hazardowe, w tym kasyn i salonéw gier na automatach.

Badania ankietowe pozwolity na oszacowanie odsetka 0sOb zagrozonych uzaleznieniami
behawioralnymi w populacji ogélnopolskiej oraz umiejscowienia ich w strukturze spotecznej.
UzyskaliSmy cenne dla polityki spotecznej dane, na podstawie ktérych mozna ocenié¢
rozmiary zagrozenia réznymi uzaleznieniami behawioralnymi, ich lokalizacje w réznych
segmentach spoteczenstwa, podjgaé¢ decyzje co do rodzaju i wielkosci potrzebnych srodkéw

zaradczych i ich alokacji.

Badania jakosciowe daly mozliwos¢ lepszego zrozumienia mechanizméw wchodzenia
w uzaleznienie, czynnikéw ryzyka i czynnikdw chronigcych, ocene dostepnosci i wreszcie
ocene sposobdéw radzenia sobie z problemami, w tym role bliskich i lecznictwa. Badania
jakosciowe daty nieporéwnanie wiecej materiatu do sformutowania rekomendaciji dla polityki

spotecznej i zdrowotnej.
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Ponizej przedstawione zostang wnioski z przeprowadzonych badah i rekomendacje
co do dziatah w obszarze czterech badanych uzaleznieh behawioralnych: hazardu,
uzaleznienia od Internetu, zakupoholizmu i pracoholizmu. Omawiajgc osobno kazde z tych
zagadnien trzeba pamieta¢, ze mechanizmy uzaleznienia sg podobne, zaréwno na poziomie
spoteczno-kulturowym, jak i neurotransmisji. Co wiecej, te badania potwierdzity réwniez
wyrazng tendencje do wspoichorobowos$ci, wystepowania réznych uzaleznien, w tym
uzaleznien od substancji i behawioralnych jednoczesnie, a takze do ich substytucji —

zamieniania jednych uzaleznien drugimi.

Tym, co jeszcze igczy uzaleznienia behawioralne, zwilaszcza hazard, zakupoholizm
i uzaleznienie od sieci, jest ich negatywna percepcja spoteczna. W Swiadomosci spotecznej
funkcjonujg one nie jako choroba, powazne uszkodzenie zdrowia, a jako fanaberia, ,glupota”,
skaza moralna, w najlepszym razie przypadto$é, ktérej ofiara jest sama sobie winna. Zrédet
uzaleznien behawioralnych upatruje sie zatem w jednostce, w jej stabosciach, a nie
w uwarunkowaniach strukturalnych, dostepnosci czy tez czesto w promocji débr i ustug
tworzacych przestrzen do zachowah kompulsywnych, ktére mogg prowadzi¢ do

uzaleznienia.

Mimo pozornej nieuchronnosci uzaleznieh behawioralnych, wladze publiczne majg
do dyspozycji wiele strategii mogacych zmniejsza¢ zakres tych zjawisk i probleméw z nimi
zwigzanych, w tym ograniczanie dostepnosci, informacja i edukacja, leczenie i ograniczanie
szkod.

Ograniczanie dostepnosci to strategia najbardziej obiecujgca, jednoczesnie zas
najtrudniejsza do wprowadzenia w gospodarce rynkowej, nie tylko ze wzgledu na potezne
grupy interesow, ale takze kierunki rozwoju rynku stwarzajgcego jednostkom tyle nowych

szans co nowych zagrozen, w tym zagrozen dla zdrowia publicznego.

Informacja o tych zagrozeniach, edukacja publiczna tamigca monopol reklamy,
przetamywanie stereotypow co do ich zrodet czy tez umozliwianie obywatelowi racjonalnego
wyboru jest obowigzkiem wiadz publicznych. Trzeba jednak pamieta¢, ze kampanie
edukacyjne nie wplywajg na zmiane zachowan. Mogg natomiast zjednywac¢ spoteczne
poparcie dla strategii 0 uznanej skutecznosci, w tym ograniczania dostepnosci, i zachecaé

do szukania pomaocy.

Leczenie uzaleznien moze by¢ skuteczne. Jest to jednak strategia kosztowna, wymagajgca
ogromnych nakladéw. Nalezy preferowaé metody leczenia o potwierdzonej naukowo

skutecznosci i optymalnych kosztach, w tym krotkie interwencije.
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HAZARD

Jak wynika z badan ankietowych, blisko jedna czwarta mieszkancéw Polski w ciggu
12 miesiecy poprzedzajgcych badanie grata na pienigdze. Zdecydowana ich wiekszos¢
grala w gry liczbowe, zdrapki, loterie, konkursy. Tylko nieliczni sposrod nich grali
na automatach (1%), zawierali zaktady bukmacherskie (0,8%), byli w kasynie (0,4%).

Istotne statystycznie réznice miedzy graczami i niegraczami ze wzgledu na ptec, wiek,
wyksztalcenie, miejsce zamieszkania i status ekonomiczny w wiekszosci przypadkow
nie przekraczajg kilku punktow procentowych. Mozna powiedzie¢, ze grajacy pojawiajg sie
na wszystkich pietrach struktury spotecznej i we wszystkich kategoriach demograficznych.
Ryzyko uzaleznienia jest relatywnie niewysokie. Wsrod ogotu grajacych w ciggu ostatniego
roku okoto 1% ma powazny problem z hazardem, a mniej niz 4% umiarkowany poziom
ryzyka uzaleznienia. Niemniej oznacza to, ze ponad 50 tys. Polakow jest uzaleznionych
od gier hazardowych, a blisko 200 tys. — narazonych na ryzyko uzaleznienia. Liczby te
beda rosty wraz ze zwiekszaniem sie liczby grajacych.

Dostepnos$¢é automatdéw do gry i kasyn jest istotnym czynnikiem ryzyka. Kilku uczestnikow
grup fokusowych przyznalo, ze zainstalowanie automatéw do gry w ich sklepie lub lokalu
spowodowalo, ze gra szybko ich wciggneta, a potem doprowadzita do uzaleznienia.
Podobnie bywalcy kasyn podkreslaja, ze diugie godziny otwarcia dajg mozliwos¢ grania
o dowolnej porze, w kazdej wolnej chwili. Lokale otwarte 24 godziny na dobe stwarzajg
warunki do gry przez kilka dni z rzedu az do kompletnego wyciehczenia, a czesto ,sptukania
sie do ostatniego grosza”.

Alkohol dostepny w miejscach gry lub mozliwos¢ przynoszenia wiasnego alkoholu
do salonow gier zwigksza sktonnos$¢ do ryzyka, podejmowania lekkomyslnych decyzji.
Obserwacja miejsc gry, kasyn i salonéw gier prowadzi do wniosku, ze rejestracja graczy
w kasynach na podstawie dowodu osobistego lub sprawdzanie dokumentu tozsamosci
zapobiega agresji, powoduje, ze gracze zachowujg sie powsciggliwie, prawie nie ma
awantur.

Mozliwos¢ uzyskania pozyczki u dziatajgcych na miejscu lichwiarzy lub pobrania gotowki
Zz bankomatu zwieksza tez ryzyko przegrania duzych sum. Co wiecej, zapozyczanie sie
u lichwiarzy grozi powaznymi konsekwencjami, w tym zatargami ze swiatem przestepczym.
Doswiadczenia lecznicze uczestnikow grup fokusowych sugeruja, ze w lecznictwie ciggle
stosuje sie metody konfrontacyjne, kladzie sie nacisk na uswiadamianie pacjentowi powagi
szkdd i probleméw, jakie wiaza sie z grg. Metody konfrontacyjne od dawna uznawane sg
w leczeniu uzaleznien i w psychiatrii za nieskuteczne, zniechecajgce do leczenia, majace

negatywny wplyw na stosunki terapeuta—pacjent. W wypowiedziach pacjentéw nie widac
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nawet sladow stosowania nowoczesnych form leczenia: wywiadu motywacyjnego czy

zarzadzania nagrodami (contingency management).

Rekomendacje
Ograniczanie dostepnosci:

e zmniejszy¢ liczbe punktow, w ktérych mozna graé, zwlaszcza na automatach,

e ograniczy¢ niepetnoletnim dostep do gier, w tym réwniez do gier hazardowych
nie na pienigdze (np. monopol, automaty zrecznosciowe),

» wprowadzi¢ zakaz sprzedazy alkoholu w punktach gier, kasynach itp.,

* ograniczy¢ godziny otwarcia,

e wprowadzi¢ limity wielkosci przegranej/wygranej,

e uniemozliwi¢ pozyczki na dalszg gre, w tym dostep do bankomatéw i lichwiarzy

»na miejscu”.

Ograniczenia indywidualne:

e rejestrowanie graczy na podstawie dowodu osobistego,
e zakaz dalszej gry graczom ,sptukanym” (analogicznie do zakazu podawania alkoholu

nietrzezwym).

Informacje:
» zapewnienie informacji o zagrozeniach zwigzanych z grami hazardowymi.
Leczenie:

e zapewnienie dostepu do leczenia, w tym leczenia ,wspoéichorobowosci”
(réwnoczesne uzaleznienie od hazardu, alkoholu, narkotykéw),

* zaniechanie technik konfrontacyjnych na rzecz terapii motywacyjnej,

e zapewnienie terapii rodzin,

» poparcie dla ruchéw samopomocowych.

Ograniczanie szkod:

e cassino out-reach (odpowiednio przeszkoleni pracownicy—terapeuci dziatajacy
w miejscach gier, kasynach itp.),

e zapewnienie mozliwosci odwiezienia ,sptukanych” graczy do miejsca zamieszkania.
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UZALEZNIENIE OD INTERNETU

Z raportu z badah ankietowych wynika, ze okoto 60% mieszkancow Polski korzysta
Z Internetu, sposrod ktérych zaledwie 0,3% to uzaleznieni od Internetu, a 2,5% — zagrozeni
uzaleznieniem. Oznacza to blisko 100 tys. uzaleznionych i 750 tys. zagrozonych. Problem
ten dotyczy gtéwnie ludzi mtodych do 34 roku zycia. Stanowig oni blisko 90% wszystkich
zidentyfikowanych w probie oséb zagrozonych, przy czym zdecydowana wiekszosc¢ to dzieci
i miodziez w wieku ponizej 25 lat. W$rdéd nastolatkbw co dziesiaty nalezy do grupy
zagrozonych lub uzaleznionych. Spedzajg oni w sieci srednio ponad trzy godziny dziennie,
jednak jest wsrod nich duza grupa jeszcze bardziej intensywnych uzytkownikéw

spedzajacych wiekszos¢ swego czasu w Internecie.

Rekomendacje
Ograniczanie dostepnosci

Strategia ograniczania dostepnosci skuteczna przy problemach zwigzanych z naduzywaniem
substancji nie bedzie tutaj przydatna. Dostep do Internetu jest coraz bardziej warunkiem sine
gua non funkcjonowania we wspoétczesnym swiecie. Zaktadanie specjalnych ogranicznikow
czasu korzystania z Internetu jest tatwe do obejscia.

Informacje

Szkota, oprécz technicznej umiejetnosci korzystania z Internetu, powinna uczy¢ racjonalnego
Z niego korzystania. Nalezy opracowa¢ odpowiednie szkolenia dla nauczycieli, ktorzy byliby
w stanie w sposOb atrakcyjny przekaza¢ zasady racjonalnego uzywania Internetu.
Odpowiednie kursy adresowane do starszych uzytkownikéw powinny by¢ rowniez dostepne

W sieci.

Alternatywy

Szkota, wtadze lokalne i rodzice powinni zapewni¢ atrakcyjng, konkurencyjng dla Internetu
oferte spedzania wolnego czasu.

Leczenie

Leczenie i/lub pomoc w przezwyciezaniu zagrozen zwigzanych z Internetem powinni
w pierwszej kolejnosci podejmowac pedagodzy i psycholodzy szkolni. Nalezy im zapewni¢
odpowiednie przeszkolenie.

Warto rozwazy¢, czy edukacja réwiesnicza (peer education) nie bylaby skutecznym
rozwigzaniem, poniewaz problem ma charakter zdecydowanie pokoleniowy.
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UZALEZNIENIE OD ZAKUPOW

Wedtug wynikéw badan iloSciowych symptomy uzaleznienia od zakupow wykazato okoto
3,5% badanych, co przektada sie szacunkowo na milion ludzi w populacji. Wiekszos¢ z nich
stanowig kobiety, wyraznie nadreprezentowane sg osoby z wyzszym wyksztatceniem,
Z grup o najwyzszych dochodach. Podobnie jak w przypadku probleméw 2z siecia,
zakupoholizm dominuje wsréd nastolatkbw i miodych dorostych, na ktérych zachowania
zakupowe ma wplyw przede wszystkim presja marketingu, w tym ekspansja reklamy,
promocji i statych wyprzedazy.

Trudnosci z rekrutacjg do badan jakosciowych zakupoholikbéw, ktérych poszukiwano
w placowkach leczenia uzaleznien, sugerujg, ze w Polsce problemy z uzaleznieniem
od zakupow nie sg jeszcze w petni zdefiniowane w kategoriach uzaleznien, nie nastgpita ich
medykalizacja. Zaskakujgce jest, ze nie udato sie dotrze¢ do ludzi mtodych, zwtaszcza
mtodych kobiet, wsrdd ktérych co pietnasta zdradza symptomy zakupoholizmu.

Rekomendacje
Ograniczanie dostepnosci

Strategia zmniejszania dostepnosci uznawana za skuteczng w odniesieniu do zapobiegania
uzaleznieniom od substancji ma — w warunkach wspoiczesnej gospodarki rynkowej —
ograniczone mozliwosci. Wymagataby gtebokiej debaty nad rolg reklamy, ograniczenia jej
tresci do obiektywnej, poréwnywalnej informacji o produkcie, wprowadzenia zakazu
odwotywania sie w reklamie do takich wartosci, jak: sukces osobisty, seks, pozadane style
zycia, wykluczenie tzw. ekspozycji niedobrowolnej (involuntary exposure) tzn. billboardow,
reklam w mediach elektronicznych itp. Ograniczenie dostepnosci, wprowadzenie statych cen,
ograniczenie wyprzedazy stanowityby wyzwanie — spotkalyby sie z ogromnym oporem
przemystu, handlu i mediow, ktére swoje funkcjonowanie budujg gtéwnie na reklamie.

Informacje:

e potrzebne sa odpowiednie programy edukacyjne, zwiaszcza dla dzieci i miodziezy,
uczenie racjonalnych zakupéw, gospodarowania kieszonkowym, umiejetnosci
wlasciwej interpretacji reklam, dystansu do przekazywanych przez nie tresci,

e poparcie ruchéw spotecznych kontestujgcych reklame,

e zapewnienie informacji 0 zagrozeniach zwigzanych z zakupoholizmem.
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Leczenie:
» zapewnienie dostepu do leczenia, w tym leczenia ,wspotchorobowosci”,
e zaniechanie technik konfrontacyjnych na rzecz terapii motywacyjnej,
e zapewnienie terapii rodzin,
e poparcie dla ruchéw samopomocowych.

PRACOHOLIZM

Wyniki badan ilosciowych nad pracoholizmem sg dobrym przykladem tego, ze stosowanie
testow przesiewowych w badaniach populacyjnych moze prowadzi¢ do przeszacowania
rozmiarow zjawiska. Zwtaszcza wtedy, kiedy symptomami uzaleznienia sg w duzej mierze
zachowania powszechnie aprobowane i dopiero ich wystgpienie z duzym natezeniem,
w pewnym syndromie, moze wskazywa¢ na rzeczywisty problem. Wediug
przeprowadzonych badan ankietowych okoto 10% Polakéw ma rzeczywisty problem
z uzaleznieniem od pracy. Oprocz nastolatkbw i os6b w wieku emerytalnym, symptomy
pracoholizmu pojawiajg sie z podobng czestosciag we wszystkich kategoriach badanych

w wieku produkcyjnym.

Pracowito$¢ jako warto$¢ nie jest wynalazkiem kultury wspotczesnej. Zdobyta ona wysokg
pozycje w kulturze protestanckiej, stanowita fundament moralny etosu mieszczanskiego.
Jednak, jak wynika z wywiadéw jakosciowych, pracoholizm jest produktem wspoiczesnej
kultury korporacyjnej (a szerzej — wspoétczesnego rynku pracy), wymuszajacej pracowitosc
i zaangazowanie przede wszystkim poprzez utrzymywanie stanu permanentnej niepewnosci
zatrudnienia, statusu materialnego, zabezpieczenia dzieci. Oprécz poczucia niepewnosci
kultura korporacyjna oferuje szeroki wachlarz nagréd: od redukcji tej niepewnosci, poprzez

wysokie gratyfikacje finansowe, mozliwosci awansu w hierarchii stuzbowej i prestizowe;j.

O roli wspélczesnego, pelnego niepewnosci rynku pracy w powstawaniu pracoholizmu
Swiadczy fakt, ze odsetki respondentéw majacych rzeczywisty problem z uzaleznieniem
od pracy sg porownywalne we wszystkich grupach zawodowych, w tym wsrod kadry
kierowniczej. Wyraznie wyzsze odsetki takich os6b sa wsrdd pracujacych na wiasny

rachunek, ktdrzy moga mie¢ szczegolnie silne poczucie niepewnosci.

Wywiady z osobami dotknietymi pracoholizmem wskazujg wyraznie, ze kultura korporacyjna
stawia wymagania, ktére mogg prowadzi¢ do tego uzaleznienia. Ludzie, zwtaszcza miodzi,
o wysokiej motywacji do pracy otrzymujg zadania, ktdre wymagajg od nich ogromnego
zaangazowania, pracy poza regularnymi godzinami pracy, petnej dyspozycyjnosci, ciggtego
myslenia o pracy i czekajgcych ich wyzwaniach. Osiggniecia w pracy sg wysoko
nagradzane, natomiast porazki grozg redukcjg albo, w najlepszym razie, utratg prestizu.
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Sukcesy osiggane kosztem permanentnego stresu uruchamiajg mechanizm uzaleznienia.
Praca staje sie celem samym w sobie, podnosi adrenaling, daje poczucie sprawstwa,
wiladzy. Pracoholik kontynuuje swdj styl pracy mimo szkéd zdrowotnych, problemoéw
rodzinnych, grozby utraty partnera. Brak nowych wyzwan jest dla niego bolesny, pojawiajg

sie symptomy zespotu odstawienia, stany psychotyczne, leki.

Rekomendacje
Ograniczanie ryzyka pracoholizmu w miejscu pracy:

* analiza organizacji pracy (i szerzej — kultury korporacyjnej) pod katem ryzyka

pracoholizmu w kazdym zaktadzie pracy, korporacji,

e opracowanie zakladowych (korporacyjnych) programow zapobiegania
pracoholizmowi, w tym przestrzeganie godzin pracy, zakaz wymagania pracy

w weekendy, podczas urlopow, zwolnien lekarskich,

e zapobieganie spietrzeniom w pracy poprzez kroczacy system odbioru zadan

czgstkowych.

Informacije
Zapewnienie informacji o zagrozeniach zwigzanych z pracoholizmem:

* w mediach,
* W miejscu pracy,

« wszkole.

Leczenie:

» wigczenie leczenia pracoholizmu do zakladowych (korporacyjnych) programéw

pomocy pracownikom (Employee Assistance Programme),

e zapewnienie dostepu do leczenia, w tym leczenia ,wspotchorobowosci”

(réwnoczesne uzaleznienie od pracy, alkoholu, narkotykow).

Ograniczanie szkod:

e zapewnienie dluzszych urlopéw na stanowiskach zagrozonych pracoholizmem,

e przyznawanie krotkich urlopéw wypoczynkowych po zakonczeniu zadania.
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REKOMENDACJE BADAWCZE

1. Badanie ilosciowe na ogdélnopolskiej celowej probie oséb dorostych (18+) grajacych w gry

hazardowe, o liczebnosci min. n=400 wywiadow

Badanie poswiecone wytgcznie hazardowi, realizowane na prébie graczy, pozwolitoby
na ilosciowg weryfikacje niektorych hipotez dotyczacych czynnikdw ryzyka,
sformutowanych na podstawie wynikow badania jakosciowego, a niemozliwych
do zweryfikowania w badaniu realizowanym na prébie reprezentatywnej dla ogotu
spoteczenstwa. Skoncentrowanie badania na graczach pozwolitoby ponadto
na ilosciowe wyodrebnienie i sklasyfikowanie czynnikbéw ryzyka specyficznych dla

okreslonych rodzajéw gier.

Kryteria doboru proby badawczej powinny uwzglednia¢ podstawowe zmienne
spoteczno-demograficzne istotne dla charakterystyki graczy, opracowanej
na podstawie danych =z badania iloSciowego na reprezentatywnej prébie
ogolnopolskiej. Dodatkowe kryterium powinna stanowi¢ deklarowana czestos¢ gry
w wybrane typy gier o charakterze hazardowym. Rekomendujemy rezygnacije
z doboru proporcjonalnego ze wzgledu na typy gier (na rzecz doboru kwotowanego
badz réwnolicznego), poniewaz grozitoby to zdominowaniem proby przez grajacych

w gry liczbowe Totalizatora Sportowego.

2. Badanie ilosciowe na ogdlnopolskiej losowej (PESEL) prébie oséb w wieku 13 — 18 lat
(zakres wiekowy - miodziez szkét ponadgimnazjalnych), o liczebnosci sugerowanej n=1000
wywiadow.
Jak wskazujg inne badania, rozpoczecie nauki w gimnazjum stanowi istotng granice
w zyciu mtodego czlowieka — zmiana otoczenia i pragnienie zdobycia w nowej szkole
aprobaty réwiesnikbw sprzyja m.in. podejmowaniu zachowan ryzykownych.
Proponujemy zatem obnizenie progu wiekowego respondentow do 13 roku zycia

(13-latki to pierwsza klasa gimnazjum).

Badanie powinno byé¢ skoncentrowane na dwdéch typach uzaleznien behawioralnych:
hazardzie i uzaleznieniu od Internetu, na ktére mtodziez jest szczegdlnie podatna.
Celem badania powinno by¢ zgromadzenie danych ilosciowych na temat poziomu
zagrozenia i pozgdanych kierunkéw dziatah profilaktycznych. Badanie weryfikowatoby
rowniez niektore hipotezy dotyczace czynnikébw ryzyka w grupie miodziezy,
sformutowane na podstawie wynikow badania jakosciowego, a niemozliwe do
zweryfikowania w badaniu realizowanym na prébie reprezentatywnej dla og6tu

spoteczenstwa.
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3. Badanie ilosciowe typu omnibus, realizowane na ogolnopolskiej losowej (PESEL) prébie

reprezentatywnej dla ogotu spoteczenstwa, o liczebnosci n=ok.1000 wywiaddw.

Celem badania bytoby monitorowanie stanu swiadomosci spoteczenstwa i zmian
opinii  na temat uzaleznien, ze szczeg6lnym uwzglednieniem uzaleznien

behawioralnych.

Badanie bytoby realizowane w postaci powtarzalnego bloku pytan. Proponowany

cykl: dwa razy w roku.
W sytuacji, jesli rozpoczetaby sie ogolnopolska kampania informacyjna zwigzana
z uzaleznieniami behawioralnymi, czestos¢ badania powinna by¢ zwiekszona

(dostosowana do trybu kampanii), a pytania mogg by¢ modyfikowane zgodnie

z zakresem tematycznym kampanii.
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